






~ÉÖ»lÉH ~ÉÊùSÉ«É 
W«É ÊW{Éà{r ! 

 +É ~ÉÖ»lÉH©ÉÉÅ +É~Éà±É «ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè +à÷±Éà Hà úÉÁÉÅe{ÉÉ »É{ÉÉlÉ{É 

Ê{É«É©ÉÉà +{Éà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É ±ÉÉàHÉà{ÉÉ Y´É{É{Éà ¶ÉÉÅlÉ, »Éù±É +{Éà »ÉÖLÉÒ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ 

©ÉÉ÷à W ±ÉLÉÉ«Éà±É Uà. +É ~ÉÖ»lÉH{ÉÉà Atà¶É Y´É{É{ÉÒ V´É±ÉÅlÉ »É©É»«ÉÉ{ÉÉ 

Ê{ÉùÉHùiÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à Uà. +É ~ÉÖ»lÉH »ÉÀq«É »ÉÉyÉÌ©ÉH §ÉÉ>-

¥É¾à{ÉÉà{Éà +{ÉÅlÉ qÖ:LÉÉà +É~É{ÉÉùÉ ùÉNÉ-wàºÉoÉÒ ¥ÉSÉÉ´É´ÉÉ, ́ Éàù{ÉÉ Ê´ÉºÉSÉJ{ÉÖÅ 

¶É©É{É Hù´ÉÉ +{Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É °~É ¶ÉÒlÉ³ W³oÉÒ lÉà©É{ÉÉ AwàNÉ{Éà ¶É©ÉÉ´É´ÉÉ 

©ÉÉ÷à ±ÉLÉÉ«Éà±É Uà. lÉà©É W lÉÒoÉÈHù ~Éù©ÉÉl©ÉÉ wÉùÉ ¡ÉÊiÉlÉ »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ{Éà 

»Éù³, »~Éº÷ +{Éà »É©«ÉHÃ ùÒlÉà ùWÚ Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉiÉ +É{ÉÉà ©ÉÖL«É Atà¶É Uà. 

 +Él©ÉÉ{Éà +{ÉÅlÉ qÖ:LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉÉ´É´ÉÉ +{Éà +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ ~ÉÉ©É´ÉÉ »ÉÉyÉHà 

~ÉÚùÉà »É©É«É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à W yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É 

+{Éà «ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè Uà. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÖÅ +{ÉÅlÉ qÖ:LÉ©ÉÉÅ W´ÉÉ«É +à´ÉÖÅ ~ÉlÉ{É 

{É oÉÉ«É +{Éà +É W{©É{ÉÖÅ AlHÞº÷ HÉ«ÉÇ +à´ÉÖÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉNÉ÷É´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÒ 

~ÉÉmÉlÉÉ lÉä«ÉÉù oÉÉ«É lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à +É ~ÉÖ»lÉH{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà.  

 +{ÉÉÊqHÉ³oÉÒ +É~ÉiÉà ¥ÉÉÂÊJ«ÉÉ°~É yÉ©ÉÇ lÉÉà +{ÉàH ´ÉÉù Hùà±É Uà, 

~ÉùÅlÉÖ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ~ÉÉ±É{É°~É +ÉÅlÉÊùH yÉ©ÉÇ H«ÉÉâ {ÉoÉÒ. +©Éà lÉà 

+ÉÅlÉÊùH yÉ©ÉÇ{ÉÒ »É©ÉW +É ~ÉÖ»lÉH©ÉÉÅ +É~Éà±É Uà. 

 lÉ©ÉÉùÉ Y´É{É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÉà »ÉÚ«ÉÉâq«É oÉÉ«É, +{Éà lÉà{ÉÉ ¡ÉHÉ¶ÉoÉÒ 

lÉ©É{Éà +´«ÉÉ¥ÉÉyÉ »ÉÖLÉ°~É Ê»Éu +´É»oÉÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ oÉÉ«É - +àW +©ÉÉùÒ 

+ÅlÉùÉl©ÉÉ©ÉÉÅoÉÒ Aq§É´Éà±É ©ÉÅNÉ±É©É«É §ÉÉ´É{ÉÉ Uà. 

 - W«Éà¶É ©ÉÉà¾{É±ÉÉ±É ¶Éàc 



 +{ÉÉÊqoÉÒ lÉ©ÉÉ©É Y´ÉÉà »ÉÖLÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ©ÉÉÅ W +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷HÒ ùÂÉ 

Uà. ~ÉùÅlÉÖ Y´É{Éà ¾WÖ »ÉÖyÉÒ +ÅlÉ ´ÉNÉù{ÉÖÅ +à÷±Éà Hà G«ÉÉùà«É »É©ÉÉ~lÉ {É oÉÉ«É 

+à´ÉÖÅ »ÉÖLÉ ©É²«ÉÖÅ W {ÉoÉÒ lÉàoÉÒ W Y´É ¾WÖ »ÉÖyÉÒ +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà 

HÂÖÅ Uà Hà +ÉLÉÉà »ÉÅ»ÉÉù ¥É³Ò ùÂÉà Uà. ~ÉùÅlÉÖ +É~ÉiÉ{Éà lÉÉà +à´ÉÖÅ HÅ> qàLÉÉlÉÖÅ 

{ÉoÉÒ. lÉÉà +É~ÉiÉà ~É¾à±ÉÉÅ +à »É©ÉY ±É>+à Hà H> ùÒlÉà +ÉLÉÉà »ÉÅ»ÉÉù ¥É³Ò 

ùÂÉà Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ »ÉÅ»ÉÉùùlÉ Y´ÉÉà ©É{É©ÉÉÅ ¥É³Ò ùÂÉ Uà HÉùiÉ Hà lÉà{Éà HÉà> 

{Éà HÉà> +§ÉÉ´É »ÉlÉÉ´ÉlÉÉà W ùÂÉà Uà. lÉà{Éà W §ÉNÉ´ÉÉ{Éà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ ¥É³´ÉÖÅ HÂÖÅ 

Uà.  

 ¥É³´ÉÖÅ (+WÅ~ÉÉà) +à÷±Éà +ÉHÖ³lÉÉ. qÖ:LÉ{ÉÒ ´«ÉÉL«ÉÉ W +à Uà Hà 

+ÉHÖ³lÉÉ °~Éà qÖ:LÉ ¾Éà«É Uà. +ÉHÖ³lÉÉ Uà +à W ¥É³´ÉÖÅ (+WÅ~ÉÉà) Uà. 

+{ÉÉÊqoÉÒ ¥ÉyÉÉ W Y´É +ÉHÖ³lÉÉoÉÒ ¥É³Ò ùÂÉ Uà. ~ÉiÉ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É ¥É³´ÉÖÅ 

+à Y´É{Éà qÖ&LÉ°~É ±ÉÉNÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà lÉà{ÉÉà <±ÉÉW ~ÉiÉ HùlÉÉà {ÉoÉÒ. 

HÉùiÉ Hà lÉà{Éà +ÉHÖ³lÉÉ »ÉÉùÒ ±ÉÉNÉà Uà, ©ÉX +É´Éà Uà. ±ÉÉàHÉà{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà 

+É~ÉiÉà lÉÉà ¥É»É ©ÉÉàW ©ÉX HùÒ ùÂÉ UÒ+à. lÉàoÉÒ lÉà©É{Éà lÉà »ÉÖLÉ ¡ÉÉ~lÉ 

Hù´ÉÉ{ÉÒ Hà lÉà »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÒ +ÉHÖ³lÉÉ qÖ&LÉ°~É ±ÉÉNÉlÉÒ W {ÉoÉÒ. 

Y´É{É©ÉÉÅ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É lÉà{ÉÉà <±ÉÉW Hù´ÉÉ eÉàG÷ù 

([ÉÉ{ÉÒ NÉÖ®) ~ÉÉ»Éà W¶Éà W {É¾Ó {Éà? HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É W ¥ÉyÉÖÅ 

+É~ÉiÉ{Éà NÉ©Éà Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{É Wà{Éà +ÉHÖ³lÉÉ °~É qÖ&LÉ H¾à Uà lÉà lÉÉà »ÉÅ»ÉÉùÒ 

Y´ÉÉà{Éà »ÉÉ®Å ±ÉÉNÉà Uà, lÉÉà lÉà+Éà lÉà{ÉÉà <±ÉÉW ¶ÉÉ ©ÉÉ÷à Hùà? §ÉNÉ´ÉÉ{É H¾à 

lÉÉà ~ÉiÉ {É¾Ó Hùà. lÉàoÉÒ W +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ 

HùlÉÉ HùlÉÉ §É÷HÒ ùÂÉ UÒ+à +{Éà lÉà{ÉÉ £³°~Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ 

§É÷HÒ ùÂÉ UÒ+à. 

1. «ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè
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 »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ Wà{Éà +É~ÉiÉà »ÉÖLÉ H¾Ò+à UÒ+à lÉà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É »ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É 

H¾à Uà HÉùiÉ Hà Wà Y´ÉÉà{Éà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà Hà »ÉÖLÉ ~Éù©ÉÉÅoÉÒ +É´Éà Uà +{Éà 

+à÷±Éà W +à´ÉÉ Y´ÉÉà ~Éù{ÉÒ ~ÉÉU³ qÉàe´ÉÉ©ÉÉÅ W ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ +©ÉÚ±«É +à´ÉÖÅ +É 

+ÉLÉÖÅ ©ÉÉ{É´É Y´É{É LÉSÉÔ {ÉÉLÉà Uà. »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »ÉÖLÉ{ÉÉà Ê{É«É©É +à´ÉÉà Uà Hà 

Wà{Éà qÖ&LÉ ́ ÉyÉÉùà ¾Éà«É lÉà Y´É{Éà W »ÉÖLÉ ́ ÉyÉÉùà ±ÉÉNÉà. Wà  Y´É{Éà qÖ&LÉ {É ¾Éà«É 

lÉà{Éà »ÉÖLÉ +ÉàUÖÅ ±ÉÉNÉà +oÉ´ÉÉ {É ~ÉiÉ ±ÉÉNÉà Hà qÖ&LÉ ~ÉiÉ ±ÉÉNÉÒ ¶ÉHà Uà. +É 

´ÉÉlÉ +É~ÉiÉà +àH AqÉ¾ùiÉoÉÒ »É©ÉY¶ÉÖÅ. 

 +àH §ÉÉ>{Éà ¥Éà Êq´É»É{ÉÉ {ÉHÉàùeÉ A~É´ÉÉ»É ¾lÉÉ +{Éà ¥ÉÒX §ÉÉ> 

¾©ÉiÉÉÅ W §ÉÉ´ÉlÉÖÅ §ÉÉàW{É §Éù~Éà÷ W©ÉÒ{Éà ¥ÉàcÉ ¾lÉÉ. Xà ¥ÉÅ{Éà{Éà §ÉÉ´ÉlÉÖÅ 

§ÉÉàW{É ~ÉÒù»É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà Wà©É{Éà ¥Éà Êq´É»É{ÉÒ §ÉÚLÉ{ÉÖÅ qÖ&LÉ Uà lÉà©É{Éà W 

»ÉÖLÉ ´ÉyÉÉùà ±ÉÉNÉ¶Éà ~ÉùÅlÉÖ Wà §ÉÉ> §Éù~Éà÷ §ÉÉ´ÉlÉÖÅ §ÉÉàW{É HùÒ{Éà ¥ÉàcÉ Uà 

lÉà©É{Éà »ÉÖLÉ {É¾Ó ±ÉÉNÉà +{Éà Xà lÉà©É{Éà +ÉOÉ¾~ÉÚ´ÉÇH +à©É{ÉÖÅ §ÉÉ´ÉlÉÖÅ §ÉÉàW{É 

£ùÒoÉÒ LÉ´ÉeÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà HqÉSÉ lÉà qÖ&LÉÒ oÉ> W¶Éà HÉùiÉ Hà 

+ÉOÉ¾~ÉÚ´ÉÇH ́ ÉyÉÉùà LÉ´ÉeÉ´É´ÉÉoÉÒ lÉà©É{Éà ~Éà÷{ÉÒ PÉiÉÒ »É©É»«ÉÉ+Éà oÉ> ¶ÉHà Uà 

Hà ]ÉeÉ-A±É÷Ò ~ÉiÉ oÉ> ¶ÉHà Uà. lÉàoÉÒ {ÉIÒ oÉÉ«É Uà Hà §ÉÉ´ÉlÉÉ §ÉÉàW{É©ÉÉÅ 

»ÉÖLÉ {ÉoÉÒ. Xà §ÉÉàW{É©ÉÉÅ »ÉÖLÉ ¾Éà«É lÉÉà ¥ÉÅ{Éà{Éà »ÉùLÉÖÅ »ÉÖLÉ ©É³´ÉÖÅ Xà>+à. 

lÉàoÉÒ +àH ́ ÉÉlÉ +à Ê{ÉÊýÉlÉ oÉ> Hà Wà{Éà qÖ&LÉ ́ ÉyÉÉùà lÉà{Éà »ÉÖLÉ ́ ÉyÉÉùà.  

 Wà©É Hà HÉà> ¸ÉÒ©ÉÅlÉ{Éà ~ÉÉÅSÉ ¾Xù{ÉÒ ±ÉÉà÷ùÒ ±ÉÉNÉà +{Éà »ÉÉoÉà HÉà> 

NÉùÒ¥É ©ÉWÖù{Éà ~ÉiÉ ~ÉÉÅSÉ ¾Xù{ÉÒ ±ÉÉà÷ùÒ ±ÉÉNÉà lÉÉà HÉà{Éà »ÉÖLÉ +ÊyÉH 

©É³¶Éà? ©ÉWÚù{Éà W +ÊyÉH LÉÖ¶ÉÒ oÉ¶Éà, +ÊyÉH »ÉÖLÉ ©É³¶Éà HÉùiÉ Hà lÉà{Éà 

yÉ{É{ÉÉ +§ÉÉ´É{ÉÖÅ qÖ&LÉ +ÊyÉH Uà. lÉàoÉÒ {ÉIÒ oÉÉ«É Uà Hà Wà{Éà qÖ&LÉ ´ÉyÉÉùà 

lÉà{Éà »ÉÖLÉ ́ ÉyÉÉùà ±ÉÉNÉà. 

 ¥ÉÒWÖÅ, Wà §ÉÉ>{Éà ¥Éà Êq´É»É{ÉÉ {ÉHÉàùeÉ A~É´ÉÉ»É ¾lÉÉ lÉà §ÉÉ> §ÉÉ´ÉlÉÒ 

´ÉÉ{ÉNÉÒ+ÉàoÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ oÉÉ³Ò §ÉùÒ{Éà W©É´ÉÉ ¥ÉàcÉ lÉÉà ¶É°+ÉlÉ©ÉÉÅ lÉÉà lÉà©É{Éà 
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»ÉÖLÉ ±ÉÉN«ÉÖÅ ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà +eyÉÖÅ W©«ÉÉ ¥ÉÉq lÉà©É{ÉÖÅ ~Éà÷ §ÉùÉ> NÉ«ÉÖÅ ~ÉUÒ 

lÉà©É{Éà oÉÉ³Ò©ÉÉÅ ¥ÉSÉà±ÉÖÅ §ÉÉ´ÉlÉÖÅ §ÉÉàW{É {É LÉÉ> ¶ÉH´ÉÉ{ÉÖÅ qÖ&LÉ ±ÉÉNÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà 

Uà. lÉàoÉÒ {ÉIÒ oÉÉ«É Uà Hà V«ÉÉùà +~ÉàÊKÉlÉ »ÉÖLÉ ©É³à Uà l«ÉÉùà ¶É°+ÉlÉ©ÉÉÅ lÉÉà 

»ÉÖLÉ ±ÉÉNÉà Uà ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà lÉà Y´É yÉùÉ> W´ÉÉ{ÉÉ HÉùiÉà lÉà »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ 

»ÉKÉ©É {ÉoÉÒ ù¾àlÉÉà l«ÉÉùà lÉà Y´É{Éà §ÉÉàNÉ »ÉÉ©Éà ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ ~ÉÉàlÉà §ÉÉàNÉ 

§ÉÉàNÉ´ÉÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ lÉà{ÉÖÅ qÖ&LÉ oÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. 

 +É ùÒlÉà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »ÉÖLÉ{ÉÖÅ »´É°~É +à´ÉÖÅ Uà Hà Wà{Éà ~É¾à±ÉÉ qÖ&LÉ ¾Éà«É lÉà{Éà 

W lÉà »ÉÖLÉ°~É ±ÉÉNÉà Uà +{Éà lÉà{Éà oÉÉàeÖÅ §ÉÉàNÉ´ÉÒ ±ÉÒyÉÉ ¥ÉÉq V«ÉÉùà lÉà Y´É lÉà{Éà 

§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ »ÉKÉ©É {ÉoÉÒ ù¾àlÉÉà lÉÉà lÉà{ÉÖÅ qÖ&LÉ ±ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° oÉ> X«É Uà. 

+à÷±Éà Hà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »ÉÖLÉÉà ~É¾à±ÉÉ +{Éà ~ÉUÒ qÖ&LÉ´ÉÉ³É ¾Éà«É Uà +{Éà lÉà 

§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É{Éà HÉùiÉà Wà H©ÉÉâ ¥ÉÅyÉÉ«É Uà lÉà ~ÉiÉ lÉà Y´É{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ 

qÖ&LÉ +É~Éà Uà. +É´ÉÉ ~É¾à±ÉÉ +{Éà ~ÉUÒ qÖ&LÉ´ÉÉ³É +{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ qÖ&LÉ 

+É~É´ÉÉ´ÉÉ³É{Éà »ÉÖLÉ Hà´ÉÒ ùÒlÉà H¾Ò ¶ÉHÉ«É? ~ÉùÅlÉÖ +{ÉÉÊq{ÉÒ ByÉÒ 

»É©ÉWiÉ{Éà HÉùiÉà +É~ÉiÉà +à{Éà »ÉÖLÉ ©ÉÉ{ÉÒ+à UÒ+à +{Éà +{ÉÉÊqoÉÒ lÉà{ÉÒ 

¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉà W ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ W HùlÉÉ ùÂÉ UÒ+à. +É ùÒlÉà +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ 

»ÉÖLÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ qÉàeÒ{Éà qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ ùÂÉ UÒ+à. 

 §ÉNÉ´ÉÉ{Éà »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÒ +ÉHÖ³lÉÉ{Éà ~ÉiÉ qÖ&LÉ HÂÖÅ Uà. ~ÉùÅlÉÖ 

+{ÉàH ±ÉÉàHÉà{Éà lÉÉà »ÉÖLÉ +{Éà »ÉÖLÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ°~É W ±ÉÉNÉà Uà. ~ÉiÉ Wà{Éà ±ÉÉNÉà Uà 

Hà +É Wà +ÉHÖ³lÉÉ Uà lÉà W qÖ&LÉ Uà, lÉà W ¥É³´ÉÖÅ Uà HÉùiÉ Hà ¥ÉyÉÉ W 

Y´ÉÉà{ÉÉ ©É{É©ÉÉÅ +É +ÉHÖ³lÉÉ °~ÉÒ +ÉNÉ ±ÉÉNÉà±ÉÒ W Uà. V«ÉÉùà +É LÉ¥Éù 

~Éeà Hà ¥ÉyÉÉ W Y´ÉÉà +ÅqùoÉÒ +ÉHÖ³lÉÉ{ÉÖÅ qÖ&LÉ §ÉÉàNÉ´ÉÒ ùÂÉ Uà, ¥É³Ò ùÂÉ 

Uà +à÷±Éà Hà +ÅqùoÉÒ +à´ÉÉà +¾à»ÉÉ»É oÉÉ«É Hà ¾É +ÉHÖ³lÉÉ lÉÉà qÖ&LÉ W Uà Hà Wà 

+l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ lÉÉà »ÉÖLÉ W ±ÉÉNÉÒ ùÂÖÅ ¾lÉÖÅ. ~ÉùÅlÉÖ lÉà »ÉÖLÉ {ÉoÉÒ ~ÉiÉ »ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É 

Uà, +à÷±Éà Hà »ÉÖLÉ {ÉÉà +É§ÉÉ»É ©ÉÉmÉ W Uà. +{Éà lÉàoÉÒ W ¥ÉyÉÉ lÉà{Éà »ÉÖLÉ 
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©ÉÉ{ÉÒ{Éà UàlÉùÉ«É X«É Uà. l«ÉÉùà lÉà »ÉÉyÉH +à qÖ&LÉ{ÉÉà >±ÉÉW Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÒ 

¶É°+ÉlÉ Hùà Uà. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Åqù +à SÉHÉ»É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ©É{Éà +É 

+ÉHÖ³lÉÉ »ÉÖLÉ °~É ±ÉÉNÉà Uà Hà qÖ&LÉ °~É ±ÉÉNÉà Uà? +à÷±Éà Hà +É §É´É §É´É{ÉÒ 

ù]³~ÉÉ÷  ùÉàNÉ°~É ±ÉÉNÉà Uà Hà {É¾Ó? +à÷±Éà Hà +É V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ §É´ÉSÉJ 

ùÉàNÉ°~É {É¾Ó ±ÉÉNÉà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà Y´É §É´ÉSÉJoÉÒ ©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÉ{ÉÉà <±ÉÉW ~ÉiÉ 

{É¾Ó Hùà. lÉàoÉÒ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà{ÉÉ Y´É{Éà +É +àH W »É©ÉÒHùiÉ ±ÉÉNÉÖ ~Éeà Uà Hà 

``+àH »É©É«É{ÉÖÅ ¨ÉÉ©ÉH »ÉÖLÉ = +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÖÅ qÖ:LÉ'' ´ÉÉ»lÉ´É©ÉÉÅ +à Wà 

»ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É °~É »ÉÖLÉ Uà lÉà qÖ&LÉ©ÉÉÅ £»ÉÉ´É´ÉÉ´ÉÉ³Ò +àe´É÷ÉÇ>]©Éà{÷ +à÷±Éà Hà 

£»ÉÉ©ÉiÉÒ HùlÉÒ X¾àùÉlÉ W Uà.  

 +É »É©ÉÒHùiÉ +{ÉÅlÉ HÉ³oÉÒ +É~ÉiÉ{Éà »É´Éâ{Éà ±ÉÉNÉÖ ~Éeà±ÉÖÅ W Uà. 

HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉà ©ÉÉà÷É §ÉÉNÉ{ÉÉà »É©É«É +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É 

Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W ́ ÉÒl«ÉÉà Uà +{Éà Xà +É §É´É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ {É oÉÉ«É lÉÉà 

§ÉÊ´Éº«É{ÉÉà +{ÉÅlÉ HÉ³ ~ÉiÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ ´ÉÒlÉÒ ¶ÉHà Uà. Wà{Éà 

~Éù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu Uà +{Éà Wà ~Éù{ÉÒ ~ÉÉU³ »ÉÖLÉ ©ÉÉ÷à qÉàeà Uà lÉà{Éà +{ÉÅlÉ 

HÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ ©É³à Uà +É {ÉIÒ W Uà. lÉÉà ¾´Éà +É~É »É´Éâ {ÉIÒ HùÉà Hà ~Éù©ÉÉÅ 

»ÉÖLÉ¥ÉÖÊu ùÉLÉ´ÉÒ Uà Hà ~Éù©ÉÉÅoÉÒ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu HÉh´ÉÒ Uà? +É ~Éù©ÉÉÅ 

»ÉÖLÉ¥ÉÖÊu{Éà HÉùiÉà Y´É ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ ¾Éà«É Uà +{Éà lÉàoÉÒ W lÉà{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ 

oÉlÉÒ {ÉoÉÒ. 

  Xà +É +ÉHÖ³lÉÉ qÚù Hù´ÉÒ ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà{ÉÉà <±ÉÉW Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ. 

+ÉHÖ³lÉÉ{Éà qÖ&LÉ°~É ©ÉÉ{É´ÉÉ´ÉÉ³É ¥É¾Ö +ÉàUÉ ±ÉÉàHÉà Uà ~ÉùÅlÉÖ »ÉÖLÉ 

©ÉÉ{É´ÉÉ´ÉÉ³É ±ÉÉàHÉà ´ÉyÉÉùà Uà. +É~ÉiÉà Wà »´ÉÉy«ÉÉ«É, ËSÉlÉ{É, ©É{É{É +{Éà 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ©É{ÉÉà´ÉÞÊnÉ{ÉÉ ¥Éq±ÉÉ´É °~É <±ÉÉW HùÒ¶ÉÖÅ lÉà +ÉHÖ³lÉÉ{Éà qÖ&LÉ°~É 

©ÉÉ{É´ÉÉ´ÉÉ³É ©ÉÉ÷à Uà. +ÉHÖ³lÉÉ{Éà »ÉÖLÉ°~É ©ÉÉ{É´ÉÉ´ÉÉ³É ©ÉÉ÷à lÉÉà +{ÉÅlÉ 

»ÉÅ»ÉÉù ¥ÉÉHÒ Uà HÉùiÉ Hà lÉà+Éà{Éà lÉÉà +É >±ÉÉW Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà W {É¾Ó ±ÉÉNÉà. 
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lÉàoÉÒ Wà +ÉHÖ³lÉÉ{Éà qÖ&LÉ°~É {ÉoÉÒ ©ÉÉ{ÉlÉÉ lÉà©É{Éà lÉÉà >±ÉÉW Hù´ÉÉà W {ÉoÉÒ. 

lÉÉà Wà{Éà +É +ÉHÖ³lÉÉ +{Éà ~Éù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu §ÉÊ´Éº«É{ÉÉ qÖ&LÉÉà{ÉÉ W{ÉH 

±ÉÉNÉà Uà lÉà©É{ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà >±ÉÉW Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ. 

  +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ »ÉÉäoÉÒ ©ÉÉà÷Ò §ÉÚ±É +à Uà Hà +É~ÉiÉà »É¾Ö +{ÉÉÊqoÉÒ 
+É~ÉiÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Éà³LÉ Ê´É¶Éà{ÉÒ LÉÉà÷Ò ©ÉÉ{«ÉlÉÉ©ÉÉÅ (mistaken 

identity©ÉÉÅ) W Y´ÉÒ ùÂÉ UÒ+à. +É~ÉiÉÒ +Éà³LÉÉiÉ W +É~ÉiÉà LÉÉà÷Ò 
»É©ÉY ùÂÉ UÒ+à +à÷±Éà Hà Wà{ÉÉà ~ÉÉ«ÉÉà W LÉÉà÷Éà Uà lÉà©É{ÉÖÅ ¶ÉÖÅ oÉÉ«É? HÉà> 
<©ÉÉùlÉ ¥É{ÉÉ´ÉÒ+à l«ÉÉùà lÉà{ÉÉà ~ÉÉ«ÉÉà W LÉÉà÷Éà ¾Éà«É lÉÉà lÉà <©ÉÉùlÉ{ÉÖÅ ¶ÉÖÅ 
oÉÉ«É? <©ÉÉùlÉ Hà÷±ÉÉà »É©É«É A§ÉÒ ù¾à¶Éà? lÉà ±ÉÉÅ¥ÉÉà »É©É«É A§ÉÒ {É¾Ó ù¾à 
~ÉùÅlÉÖ ́ É¾à±ÉÒ Hà ©ÉÉàeÒ lÉÚ÷Ò W ~Éeà. 

 +É©É +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Éà³LÉÉiÉ{ÉÉà Wà ~ÉÉ«ÉÉà yÉÉ«ÉÉâ Uà lÉà W 
LÉÉà÷Éà Uà. +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà ¶ÉùÒù ©ÉÉ{ÉÒ+à UÒ+à. +É~ÉiÉà H¾à´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉÉà 
H¾Ò+à UÒ+à Hà +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ UÒ+à ~ÉiÉ V«ÉÉùà +É~ÉiÉÉà ́ «É´É¾Éù Xà>¶ÉÖÅ 
lÉÉà LÉ¥Éù ~Ée¶Éà Hà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ ©ÉÉ{ÉÒ+à UÒ+à? »´ÉÉy«ÉÉ«É HùÒ+à UÒ+à +à÷±Éà 
¶É¥q[ÉÉ{É Uà Hà +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ UÒ+à. lÉàoÉÒ ¥ÉÉà±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉÉà ¥ÉÉà±ÉÒ¶ÉÖÅ Hà ̀ `¾ÖÅ 
+Él©ÉÉ UÖÅ'' ~ÉiÉ lÉà ©ÉÉmÉ XiÉHÉùÒ Uà. ~ÉùÅlÉÖ XiÉHÉùÒ +{Éà ©ÉÉ{«ÉlÉÉ©ÉÉÅ 
¥É¾Ö ©ÉÉà÷Éà £ùH ¾Éà«É Uà. ©ÉÉ{«ÉlÉÉ ¸ÉuÉoÉÒ +É´Éà Uà +{Éà ¸ÉuÉ 
+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉoÉÒ W +É´Éà Uà. +{«ÉoÉÉ V«ÉÉùà +É~ÉiÉà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ qÒKÉÉ 
±ÉÒyÉÒ, {É´É ~ÉÚ´ÉÇ »ÉÖyÉÒ{ÉÉà XiÉHÉùÒ °~Éà +§«ÉÉ»É ~ÉiÉ H«ÉÉâ l«ÉÉùà W +É~ÉiÉ{Éà 
+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ°~É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É oÉ> W´ÉÖÅ Xà>lÉÖÅ ¾lÉÖÅ. ~ÉùÅlÉÖ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É +à 
HÉà> ©ÉÉ{ÉÊ»ÉH, ¶ÉÉÎ¥qH, ´ÉÉÊSÉH Hà ¥ÉÉäÊuH ¡ÉÊJ«ÉÉ {ÉoÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ 
»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ¡ÉoÉ©É ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ »ÉÊ¾lÉ 
+Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ +É´É¶«ÉH Uà. HÉùiÉ Hà lÉà{ÉÉ ́ ÉNÉù Y´É ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ ¾Éà«É Uà. 
lÉà{ÉÉ Ê´É»lÉÉù~ÉÚ´ÉÇH{ÉÉ ´ÉiÉÇ{É ©ÉÉ÷à +©ÉÉ®Å ``»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ùÒlÉ'' ~ÉÖ»lÉH 
´ÉÉÅSÉ´ÉÖÅ +É´É¶«ÉH Uà. 
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   V«ÉÉùà HÉà> NÉÖWùÒ X«É l«ÉÉùà Wà ©ÉÞlÉqà¾ ¾Éà«É Uà lÉà{ÉÒ +ÉÅLÉ U H±ÉÉH 

»ÉÖyÉÒ »ÉÉùÒ ¾Éà«É Uà lÉÉà ~ÉiÉ lÉà ©ÉÞlÉqà¾ qàLÉÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. V«ÉÉùà lÉà W +ÉÅLÉ 

+{«É +ÅyÉ ´«ÉÊGlÉ{Éà ±ÉNÉÉe´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà lÉà qàLÉÒ ¶ÉHà Uà +à÷±Éà Hà +ÉÅLÉ 

»ÉÉùÒ Uà ~ÉiÉ lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà ©ÉÞlÉqà¾ Xà> ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉ{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà 

+É~ÉiÉà +ÉÅLÉoÉÒ qàLÉÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à, ~ÉùÅlÉÖ +ÉÅLÉ lÉÉà ¥ÉÉùÒ »É©ÉÉ{É Uà. Wà©É 

+É~ÉiÉà ¥ÉÉùÒ©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù qàLÉÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà XiÉÒ+à UÒ+à Hà 

+É~ÉiÉà Xà> ùÂÉ UÒ+à, ¥ÉÉùÒ {É¾Ó. lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà +ÉÅLÉoÉÒ ¥É¾Éù{ÉÉ x¶«É 

Xà´ÉÉ´ÉÉ³É{ÉÖÅ {ÉÉ©É +Él©ÉÉ Uà l«ÉÉùà +à©É »É©ÉW´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà +ÉÅLÉ wÉùÉ 

+É~ÉiÉà qàLÉÒ+à UÒ+à +ÉÅLÉ ~ÉiÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à ¥ÉÉùÒ°~Éà W Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà 

lÉà Xà´ÉÉ +{Éà XiÉ´ÉÉ´ÉÉ³É +Él©ÉÉ UÒ+à. lÉÉà V«ÉÉùà +É~ÉiÉà {ÉIÒ HùÒ¶ÉÖÅ Hà 

+É XiÉ´ÉÉ Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà ¾ÖÅ UÖÅ. l«ÉÉùà ``¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' +à ´ÉÉlÉ »É©ÉX¶Éà. 

lÉàoÉÒ +l«ÉÉùà W Xà +à´ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É oÉ> X«É Hà ©ÉÞlÉqà¾©ÉÉÅ Wà {ÉoÉÒ lÉà ¾ÖÅ UÖÅ +{Éà 

+É Wà ©ÉÞlÉqà¾ Uà lÉà +É ¶ÉùÒù °~Éà Uà, lÉÉà »ÉÉyÉ{ÉÉ »Éù³lÉÉ~ÉÚ´ÉÇH oÉ< ¶ÉHà.  

 +É~ÉiÉ{Éà Hà÷±ÉÒ ~ÉÉIÒ LÉ¥Éù Uà Hà ©ÉÞlÉqà¾©ÉÉÅ HÅ> W {ÉoÉÒ. ¶ÉÖÅ Y´ÉlÉÉ 

±ÉÉàHÉà{Éà +É~ÉiÉà oÉÉàeÒH ~ÉiÉ +ÉNÉ ±ÉNÉÉ´ÉÒ¶ÉÖÅ? +àH qÒ´ÉÉ»É³Ò{ÉÒ »É³Ò 

»É³NÉÉ´ÉÒ{Éà +É~ÉiÉà lÉà©É{ÉÒ +ÉÅNÉ³Ò+à ~ÉiÉ {É¾Ó ±ÉNÉÉ´ÉÒ+à V«ÉÉùà ©ÉÞlÉqà¾{Éà 

lÉÉà +É~ÉiÉà ~ÉÖùà~ÉÖùÉà +ÎN{ÉqÉ¾ +É~ÉÒ q>+à UÒ+à. lÉÉà ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉà +à÷±ÉÉ 

¥ÉyÉÉ JÖù UÒ+à? +É~ÉiÉà JÖù {ÉoÉÒ...~ÉùÅlÉÖ +É~ÉiÉÒ »É©ÉWiÉ ~ÉÉIÒ Uà, 

+É~ÉiÉ{Éà ~ÉÉIÒ LÉ¥Éù Uà Hà +É qà¾©ÉÉÅ ¾´Éà HÅ> W {ÉoÉÒ lÉàoÉÒ lÉà{Éà +ÎN{ÉqÉ¾ 

+É~ÉÒ q>+à UÒ+à. lÉÉà +É W ´ÉÉlÉ Xà +É~ÉiÉ{Éà +l«ÉÉùà »É©ÉW©ÉÉÅ +É´ÉÒ 

X«É Hà +É ¶ÉùÒù©ÉÉÅ ©ÉÉ®Å HÅ> W {ÉoÉÒ, ¾ÖÅ ¶ÉùÒù W {ÉoÉÒ lÉÉà lÉà{ÉÉ ¡Él«Éà{ÉÉà 

©ÉÉà¾ +ÉàUÉà oÉ< X«É +{Éà lÉà{ÉÉ oÉHÒ{ÉÉ +É~ÉiÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉÉà ¡Él«Éà{ÉÉà ©ÉÉà¾ ~ÉiÉ 

+ÉàUÉà oÉ< X«É Hà Wà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ 

Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +{ÉÖHÚ³lÉÉ +É~ÉÒ ¶ÉHà Uà. 
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  +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ NÉÉeÒ (car) »ÉÉoÉà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ HùÒ+à UÒ+à? ``¾ÖÅ 

NÉÉeÒ'' ¥ÉÉà±ÉÒ+à UÒ+à Hà ``©ÉÉùÒ NÉÉeÒ'' ¥ÉÉà±ÉÒ+à UÒ+à? ``©ÉÉùÒ NÉÉeÒ'' 

¥ÉÉà±ÉÒ+à UÒ+à ̀ `¾ÖÅ NÉÉeÒ'' G«ÉÉùà«É {ÉoÉÒ ¥ÉÉà±ÉlÉÉ. +à©É +É ¶ÉùÒù ~ÉiÉ NÉÉeÒ 

Wà´ÉÖÅ W Uà +{Éà +É~ÉiÉà (+Él©ÉÉ) eÄÉ>´Éù (´ÉÉ¾{É SÉÉ±ÉH) Uà. ~ÉùÅlÉÖ +É~ÉiÉà 

¶ÉùÒù{Éà W ¾ÖÅ... ¾ÖÅ...¾ÖÅ... HùÒ+à UÒ+à, ´«É´É¾Éù §ÉÉºÉÉoÉÒ ¥ÉÉà±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à 

¥ÉÉà±ÉÒ ¶ÉHÉ«É. ´ÉÉlÉSÉÒlÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉùÒù{Éà ``¾ÖÅ'' H¾Ò ¶ÉHÉ«É ~ÉiÉ ©ÉÉ{«ÉlÉÉ©ÉÉÅ 

¶ÉùÒù{Éà ``¾ÖÅ'' {ÉoÉÒ ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÖÅ. §ÉÉºÉÉ©ÉÉÅ lÉÉà +à´ÉÖÅ W ¥ÉÉà±ÉÉ«É Hà ©ÉÉ®Å PÉù, 

©ÉÉ®Å {ÉÉ©É... ~ÉiÉ ©ÉÉ{ÉÒ+à UÒ+à ¶ÉÖÅ? lÉà ©É¾l´É{ÉÖÅ Uà. ©ÉÉ{«ÉlÉÉ©ÉÉÅ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 

¶ÉùÒù{Éà ¾ÖÅ ©ÉÉ{ÉÒ¶ÉÖ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ §É÷HlÉÉ ù¾Ò¶ÉÖÅ. ¶ÉùÒù +{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖÅ §Éàq[ÉÉ{É 

~É¾à±ÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÉ Xà´ÉÉ XiÉ´ÉÉ{ÉÉ ¡ÉNÉ÷ »´É§ÉÉ´ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +{Éà 

~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÉà Uà {É¾Ó Hà ¶ÉùÒù.  

 lÉàoÉÒ +É ¶ÉùÒù{Éà ~ÉiÉ ©ÉÞlÉqà¾»É©ÉÉ{É ~ÉÉäqNÉÊ±ÉH ©ÉÉ{É´ÉÖÅ Xà>+à. lÉÉà 

+É~ÉiÉà +Él©ÉÉ°~ÉÒ ¶Éàc ¥É{ÉÒ¶ÉÖÅ, {É¾Ó lÉÉà +É ¶ÉùÒù W ¶Éàc ¥É{ÉÒ ¥Éàcà±ÉÖÅ Uà. 

+l«ÉÉùà ~ÉiÉ +{Éà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉùÒù{ÉÉ {ÉÉàHù ¥É{ÉÒ{Éà W Y´É{É ~ÉÚùÉ 

HùÒ+à UÒ+à. ¶ÉùÒù ¶Éàc +{Éà +Él©ÉÉ {ÉÉàHù +{ÉÉÊqoÉÒ ¥É{Éà±ÉÉà W Uà. 

+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¶Éàc ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ {ÉÉàHù ¥É{ÉÒ{Éà Y´«ÉÉ UÒ+à. lÉÉà ¾´Éà ¶Éàc 

¥É{É´ÉÖÅ Uà Hà {É¾Ó? lÉÉà ¶Éàc ¥É{É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà? ``¾ÖÅ +Él©ÉÉ 

UÖÅ'' +à©É +É~ÉiÉÉ Xà´ÉÉ-XiÉ´ÉÉ{ÉÉ NÉÖiÉ ~ÉùoÉÒ {ÉIÒ Hù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà +{Éà ̀ `¾ÖÅ 

+Él©ÉÉ UÖÅ'' X~É ~ÉiÉ Hù´ÉÉ ~Ée¶Éà.  

 +l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà Wà +É ¶ÉùÒù{ÉÖÅ {ÉÉ©É Uà lÉà{Éà W ¾ÖÅ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà ¥ÉàcÉ 

UÒ+à. ¾´Éà ¶ÉÖÅ ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà? ̀ `¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' +à©É ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉÖÅ Wà 

{ÉÉ©É Uà lÉà +´ÉSÉàlÉ{É (»É¥ÉHÉàÎ{»É«É»É) ©É{É©ÉÉÅ ¥Éà»ÉÒ NÉ«ÉÖÅ Uà lÉà{Éà ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ 

Uà +{Éà ``¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' +à©É ¥Éà»ÉÉe´ÉÉ{ÉÖÅ Uà, lÉà´ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

+´ÉSÉàlÉ{É (»É¥ÉHÉàÎ{»É«É»É) ©É{É©ÉÉÅ {ÉÉ©É©ÉÉÅ ¾ÖÅ ~ÉiÉÖÅ Uà lÉà §ÉÚÅ»ÉÒ{Éà +Él©ÉÉ©ÉÉÅ 
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¾ÖÅ ~ÉiÉÖÅ »oÉÉ~É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉÉà W Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ +Él©ÉÉ ù¾à¶Éà Hà Wà +l«ÉÉùà 

lÉÉà {ÉÉ©ÉyÉÉùÒ ¶ÉùÒù W Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ ¾Éà«É Uà.  

 lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ¥ÉyÉÉ+à ̀ `¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' X~É Hù´ÉÉ W°ùÒ Uà. V«ÉÉùà ~ÉiÉ 

»É©É«É ©É³à l«ÉÉùà, ¾É±ÉlÉÉ, SÉÉ±ÉlÉÉ, HÉ©É HùlÉÉ ̀ `¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' X~É Hù´ÉÉ 

Xà>+à. HÉùiÉ Hà +l«ÉÉùà +É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÖÅ Hà{r {ÉÉ©ÉyÉÉùÒ ¶ÉùÒù Uà lÉà{Éà 

¥Éq±ÉÒ{Éà Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ ¾´Éà +Él©ÉÉ ù¾à´ÉÉà Xà>+à. Xà +Él©ÉÉ +É~ÉiÉÉ 

Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÖÅ Hà{r ¥É{Éà lÉÉà W +É~ÉiÉà ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH +É~ÉiÉÉà 

+Ê§É¡ÉÉ«É +Él©É»É{©ÉÖLÉ ¥É{ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÒ+à. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É 

+É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉàoÉÒ W ¥É{«ÉÉà Uà Hà Wà ¶ÉùÒù HàÎ{rlÉ W ¾lÉÉà. lÉàoÉÒ ¾´Éà 

+É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÖÅ Hà{r +Él©ÉÉ{Éà ¥É{ÉÉ´ÉÒ{Éà ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ 

~ÉÚ´ÉÇH +É~ÉiÉÉ +Ê§É¡ÉÉ«É{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉ ¥É{ÉÉ´ÉÒ+à Hà Wà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à 

+{ÉÖHÚ³ ¾Éà«É Uà. 

 ¶ÉùÒù lÉùÒHà{ÉÒ +É~ÉiÉÒ PÉiÉÒ LÉùÒ ´ÉÉlÉÉÇ (story) +É~ÉiÉà XiÉÒ+à 

UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ +Él©ÉÉ lÉùÒHà{ÉÒ +É~ÉiÉÒ ´ÉÉlÉÉÇ »É©ÉW´ÉÉ Wà´ÉÒ Uà HÉùiÉ Hà lÉà 

+É~ÉiÉ{Éà LÉ¥Éù W {ÉoÉÒ. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ A~Éqà¶É A~Éù 

Ê´É¹ÉÉ»É Hà³´É´ÉÉà ~Ée¶Éà. Xà +É~ÉiÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É A~Éù{ÉÒ ¸ÉuÉ xh ¾¶Éà lÉÉà W 

+É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÒ ´ÉÉlÉÉÇ A~Éù Ê´É¹ÉÉ»É +É´É¶Éà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà 

Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W +àHàÎ{r«É Y´É°~Éà ¾lÉÉ, +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ §ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ ¾lÉÉ. Ê{ÉNÉÉàq 

+à +{ÉÅlÉ Y´ÉÉà{ÉÒ LÉÉiÉ »É©ÉÉ{É Uà. lÉà©ÉÉÅ +àH ¶ÉùÒù©ÉÉÅ +{ÉÅlÉ Y´ÉÉà ¾Éà«É 

Uà. lÉà©É{ÉÉ W{©É ©ÉùiÉ »ÉÉoÉà W oÉÉ«É Uà. +àH ¹ÉÉ»ÉÉà¹ÉÉ»É©ÉÉÅ lÉà©É{ÉÉ »ÉnÉù 

+hÉù W{©É ©ÉùiÉ oÉ> X«É Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà W{©É ©ÉùiÉ{ÉÖÅ qÖ&LÉ 

+{ÉÅlÉ ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ Y´É{Éà +{ÉÅlÉ HÉ³ »ÉÖyÉÒ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ ¾Éà«É 

Uà. HÉùiÉ Hà Y´É Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ +{ÉÅlÉHÉ³ »ÉÖyÉÒ ù¾Ò ¶ÉHà Uà. HÉà> +àH Y´É 

Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ +hÒ ~ÉÖqÃNÉ±É~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É HÉ³ »ÉÖyÉÒ ù¾Ò ¶ÉHà Uà +{Éà lÉà Y´É 
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Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅoÉÒ {ÉÒH³Ò +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ W>{Éà ~ÉÉUÉà Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà £ùÒoÉÒ 

+hÒ ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É HÉ³ »ÉÖyÉÒ Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà Uà. +É´ÉÖÅ HÉà> Y´É 

»ÉÉoÉà +»ÉÅL«ÉÉlÉ ´ÉÉù oÉ> ¶ÉHà Uà. +É´ÉÒ ùÒlÉà HÉà> +àH Y´É +»ÉÅL«ÉÉlÉ 

~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É HÉ³ »ÉÖyÉÒ +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà Uà. ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É 

HÉ³ +à÷±ÉÉà ©ÉÉà÷Éà Uà Hà lÉà{ÉÉ +{ÉÅlÉ©ÉÉÅ §ÉÉNÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ +{ÉÅlÉ HÉ³SÉJ ¾Éà«É 

Uà. lÉàoÉÒ W §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà +àHàÎ{r«É©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH³Ò{Éà ¥Éà>Î{r«É©ÉÉÅ 

W´ÉÖÅ ~ÉiÉ ËSÉlÉÉ©ÉÊiÉ ùl{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉoÉÒ +ÊyÉH qÖ±ÉÇ§É Uà. 

 +{ÉÅlÉ +{ÉÅlÉ HÉ³ ~ÉUÒ +É~ÉiÉà Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH³Ò{Éà 

¥Éà>Î{r«ÉÉÊq NÉÊlÉ©ÉÉÅ £ùlÉÉ £ùlÉÉ ¥É¾Ö W qÖ±ÉÇ§É +à´ÉÉà ©É{ÉÖº«É W{©É ~ÉÉ©«ÉÉ 

UÒ+à. ¾´Éà Xà +É~ÉiÉà +É §É´É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) {ÉÉ ~ÉÉ©ÉÒ+à lÉÉà 

+É~ÉiÉà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ £ùÒoÉÒ +{ÉÅlÉ +{ÉÅlÉ HÉ³ ©ÉÉ÷à Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W +àHàÎ{r«É 

Y´É°~Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ §ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ ù¾à´ÉÖÅ ~Ée¶Éà. Wà Y´ÉÉà{Éà +É´ÉÉ +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÉ 

+{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà+à ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +É §É´É ~ÉÚiÉÇlÉ& 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ©ÉÉÅ W ±ÉNÉÉ´É´ÉÉà Xà>+à +à´ÉÖÅ +©ÉÉ®Å ©ÉÉ{É´ÉÖÅ Uà. 

HÉùiÉ Hà Y´É ¥Éà ¾Xù »ÉÉNÉùÉà~É©ÉoÉÒ ´ÉyÉÉùà ¥Éà>Î{r«ÉÉÊq mÉ»É ~É«ÉÉÇ«É©ÉÉÅ 

ù¾àlÉÉà {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ Xà +É §É´É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà +É~ÉiÉà l´ÉùÉ+à 

oÉÉàeÉ §É´ÉÉà©ÉÉÅ ©ÉÖGlÉ {ÉoÉÒ oÉlÉÉ lÉÉà +É~ÉiÉÉà Ê{ÉNÉÉàq {ÉIÒ W Uà - +à©É H¾Ò 

¶ÉHÉ«É Uà. 

 +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©ÉÉ÷à +mÉà WiÉÉ´Éà±É Wà ~ÉuÊlÉ Uà lÉà 

¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH ~ÉuÊlÉ Uà. ~É¾à±ÉÉ Êq´É»ÉoÉÒ W +à÷±Éà Hà +l«ÉÉùoÉÒ W ¡É«ÉÉàNÉ 

Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉà Wà÷±ÉÖÅ XiÉÒ+à +à÷±ÉÖÅ +É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ 

¡É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ©ÉÚHÒ+à +{Éà lÉà ¡É«ÉÉàNÉ W +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ »ÉHÉùÉl©ÉH 

~ÉÊùiÉÉ©É +É~É¶Éà, LÉùàLÉù +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ{ÉÒ +à÷±Éà Hà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÒ ~ÉÚùÒ 

»ÉÉyÉ{ÉÉ ¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH W Uà. Wà ¶ÉÉ»mÉ Uà lÉà +ùÒ»ÉÉà Uà. +ùÒ»ÉÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà 
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+É~ÉiÉà Xà>+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ HùÒ+à UÒ+à? ́ ÉÉ³ »ÉùLÉÉ HùÒ+à UÒ+à, 

SÉ¾àùÉ ~Éù HÉà> eÉPÉ qàLÉÉ«É Uà lÉÉà lÉà{Éà HÉhÒ {ÉÉLÉÒ+à UÒ+à, +É~ÉiÉÉà qàLÉÉ´É 

+ùÒ»ÉÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà C§ÉÉ ù¾Ò{Éà »ÉùLÉÉà HùÒ ±É<+à UÒ+à {Éà? lÉÉà +à´ÉÖÅ W 

+É~ÉiÉà ¶ÉÉ»mÉoÉÒ +Él©ÉÉ{ÉÖÅ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ¶ÉÉ»mÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à +ùÒ»ÉÉà Uà, 

¶ÉÉ»mÉ ´ÉÉÅSÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà lÉà{Éà +ùÒ»ÉÉ{ÉÒ Wà©É ´ÉÉÅSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà +É©ÉÉÅ lÉÉà +É©É 

±ÉL«ÉÖÅ Uà +{Éà ©ÉÉùÉ©ÉÉÅ lÉÉà +É´ÉÖÅ {ÉoÉÒ Hà Wà ¥ÉùÉ¥Éù {ÉoÉÒ. lÉà{Éà ¥ÉùÉ¥Éù HùlÉÉ 

W´ÉÖÅ +à W »ÉÉyÉ{ÉÉ Uà, ¶ÉÉ»mÉ{ÉÉà »ÉÉSÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Uà. ¶ÉÉ»mÉ{Éà +ùÒ»ÉÉ{ÉÒ Wà©É 

´ÉÉ~ÉùÒ¶ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É l´ÉùÉ+à oÉ¶Éà. Wà ¶ÉÉ»mÉ©ÉÉÅ ±ÉL«ÉÖÅ Uà lÉà ©ÉÉùÉ©ÉÉÅ Uà 

Hà {É¾Ó? lÉà lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ +{Éà {É ¾Éà«É lÉÉà lÉà ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ 

+Éqù´ÉÉ{ÉÉà Uà. +{Éà Wà {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ lÉà +É~ÉiÉà HùlÉÉ ¾Éà>+à lÉÉà +à´ÉÖÅ 

Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ HùÒ qà´ÉÉ{ÉÖÅ, lÉà{Éà Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ qÚù Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉ{ÉÉà 

Uà. +É ùÒlÉà +É~ÉiÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É »É©«ÉHÃ ¥É{ÉlÉÉà W¶Éà. +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉÒ oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à 

+Ê§É¡ÉÉ«É{Éà »É©«ÉHÃ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉà +l«ÉÅlÉ +É´É¶«ÉH Uà. 

 Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ lÉ©ÉÉ©É LÉÉ©ÉÒ+Éà qÚù oÉÉ«É Hà {É oÉÉ«É +à ¥ÉÒY ´ÉÉlÉ Uà, 

¥ÉyÉÒ W LÉÉ©ÉÒ+Éà lÉùlÉ {É ~ÉiÉ {ÉÒH³à ~ÉiÉ +Ê§É¡ÉÉ«É©ÉÉÅoÉÒ lÉÉà lÉùlÉ W 

{ÉÒH³Ò X«É Uà. +É©É +Ê§É¡ÉÉ«É©ÉÉÅoÉÒ lÉ©ÉÉ©É LÉÉ©ÉÒ+Éà lÉùlÉ W {ÉÒH³Ò 

X«É +à ©É¾l´É{ÉÖÅ Uà. +É©É ~ÉÖùà~ÉÖùÉà ¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH ©ÉÉNÉÇ Uà +{Éà lÉà ©ÉÉ{ÉÊ»ÉH 

¾Éà´ÉÉ{Éà HÉùiÉà +É »ÉÉyÉ{ÉÉ +É~ÉiÉà 24 H±ÉÉH HùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à, HÉùiÉ Hà 

+É~ÉiÉÉà H©ÉÇ¥ÉÅyÉ ~ÉiÉ 24 H±ÉÉH SÉÉ±ÉÖ ¾Éà«É Uà lÉÉà +à{ÉÒ »ÉÉ©Éà ùKÉiÉ ~ÉiÉ 

24 H±ÉÉH{ÉÖÅ W ¾Éà«É +à´ÉÉà W yÉ©ÉÇ Xà>¶Éà. lÉÉà ¾´Éà Wà yÉ©ÉÇ HùÒ¶ÉÖÅ lÉà SÉÉà´ÉÒ»É 

H±ÉÉH +{Éà +c´ÉÉÊe«ÉÉ{ÉÉ »ÉÉlÉà«É Êq´É»É (24 x 7) SÉÉ±É´ÉÉ´ÉÉ³Éà W HùÒ¶ÉÖÅ. 

qùàH »É©É«Éà, V«ÉÉÅ ¾Éà>¶ÉÖÅ l«ÉÉÅ +{Éà NÉ©Éà lÉà´ÉÉ »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ ¾Éà>¶ÉÖÅ lÉÉà ~ÉiÉ +É 

©É{É{É ËSÉlÉ{É SÉÉ±ÉÖ W ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà HÉùiÉ Hà +É ËSÉlÉ{É«ÉÖGlÉ yÉ©ÉÇ Uà +{Éà 

+{ÉÉÊqoÉÒ +l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ{ÉÉ ËSÉlÉ{É ©É{É{ÉoÉÒ W +É~ÉiÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É ¥É{Éà±ÉÉà Uà 

Hà Wà ¾´Éà »É©«ÉHÃ ËSÉlÉ{É ©É{É{ÉoÉÒ »É©«ÉHÃ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uà. +Ê§É¡ÉÉ«É{Éà 
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+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{Éà +{ÉÖHÚ³ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Uà.  

yÉ©ÉÇ{ÉÒ ́ «ÉÉL«ÉÉ ¥É¾Ö W »ÉÉqÒ Uà 

1) Dharma is all about being happy +à÷±Éà Hà yÉ©ÉÇ +{ÉÅlÉ

 »ÉÖLÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ Uà +{Éà  

2)  Dharma is all about getting transformed +à÷±Éà Hà 

yÉ©ÉÇ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ Uà.

 +ÅqùoÉÒ ¥Éq±ÉÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà +à÷±Éà Hà +Ê§É¡ÉÉ«É ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÉà Uà. +É~ÉiÉà 
+É~ÉiÉÉ qÖ¶©É{É©ÉÉÅoÉÒ +É~ÉiÉÉ Ê©ÉmÉ ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. Xà {É ¥Éq±ÉÒ ¶ÉHÒ+à lÉÉà 
Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉIÒ W Uà. Wà©É +É~ÉiÉà +{ÉàH´ÉÉù 9 ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÖÅ [ÉÉ{É ~ÉiÉ 
HùÒ ±ÉÒyÉÖÅ Uà lÉÉà ~ÉiÉ HÅ< {É oÉ«ÉÖÅ +à÷±Éà Hà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É {É oÉ«ÉÖÅ HÉùiÉ Hà l«ÉÉùà 
~ÉiÉ +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É ¥Éq±ÉÉ´«ÉÉà W {É¾Ó. lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà Hà÷±ÉÒ«É 
´ÉÉù +É~ÉiÉà »ÉÅ«É©É ~ÉiÉ ±É< ±ÉÒyÉÉà lÉÉà ~ÉiÉ HÉÅ< {É oÉ«ÉÖÅ 9©ÉÒ OÉàÊ´É«ÉH »ÉÖyÉÒ 
~ÉiÉ W< +É´«ÉÉ ~ÉiÉ Wà Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¾lÉÖÅ lÉà q¶ÉÇ{É©ÉÉà¾ ~Éù HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¾lÉÖÅ 
+{Éà q¶ÉÇ{É©ÉÉà¾ {Éà lÉÉà Wà©É{ÉÉà lÉà©É W ù¾à´ÉÉ qÒyÉÉà. q¶ÉÇ{É©ÉÉà¾ +àH ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ 
UàlÉùÉ©ÉiÉ Uà, lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà W +É~ÉiÉ{Éà +{ÉÉÊqoÉÒ UàlÉ«ÉÉÇ Uà +{Éà +l«ÉÉùà 
~ÉiÉ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà lÉà{ÉÒ ~ÉIe©ÉÉÅ ù¾à¶ÉÖÅ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà UàlÉùlÉÉà ù¾à¶Éà 
+{Éà +É~ÉiÉ{Éà LÉ¥Éù ~ÉiÉ {É¾Ó ~Éeà Hà +É~ÉiÉà UàlÉùÉ«É ùÂÉ UÒ+à. 

 Wà©É Hà +à´ÉÖÅ HÂÖÅ Hà ̀ `¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' X~É Hù´ÉÉ{ÉÉ. lÉÉà HÉà> ~ÉÚUà Uà Hà 
``¾ÖÅ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÖÅ'' +à´ÉÉ X~É HùÒ ¶ÉHÉ«É? lÉÉà +à´ÉÖÅ H¾à´ÉÉ«É Hà lÉ©Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ 
UÉà +à ´ÉÉlÉ Ê{ÉýÉSÉ«É{É«ÉoÉÒ lÉÉà ~ÉÉHÒ Uà. Ê{ÉýÉ«É{É«ÉoÉÒ {ÉIÒ W Uà Hà lÉ©Éà 
ÊmÉHÉ³ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÉà ~ÉiÉ +[ÉÉ{ÉÒ V«ÉÉùà ¥ÉÉà±Éà Uà Hà ``¾ÖÅ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÖÅ'' 
l«ÉÉùà +[ÉÉ{ÉÒ Ê{É«É©ÉoÉÒ ~É«ÉÉÇ«É{ÉÖÅ ´Éàq{É HùlÉÉà ¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉà ~É«ÉÉÇ«É©ÉÉÅ W 
~ÉÉàlÉÉ{Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ ©ÉÉ{É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà HÉà> lÉH±ÉÒ£ +É´Éà Uà l«ÉÉùà 
~ÉUÒ lÉà{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà ¾´Éà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ? HÉùiÉ Hà ¾ÖÅ lÉÉà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ W UÖÅ. ¥É»É 
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©ÉÉ{ÉÒ ±ÉÒyÉÖÅ +à÷±Éà oÉ> W¶Éà. +É´ÉÖÅ +{ÉÉÊqoÉÒ +{ÉàH ´ÉÉù ©ÉÉ{ÉÒ ±ÉÒyÉÖÅ, ~ÉiÉ 
©ÉÉ{ÉÒ ±Éà´ÉÉoÉÒ HÅ> oÉ> {É X«É. Wà©É Hà +É~ÉiÉÖÅ ¥ÉÉ³H ~É¾à±ÉÉ yÉÉàùiÉ©ÉÉÅ §ÉiÉà 
Uà +{Éà ¥ÉÉà±Éà Uà Hà ``¾ÖÅ eÉàG÷ù UÖÅ'' lÉÉà lÉ©Éà ©ÉÉ{ÉÒ ±ÉÉà UÉà? lÉÉà +É~ÉiÉà 
¶ÉÖÅ H¾Ò+à? ¥Éà÷É, lÉÖÅ eÉàH÷ù ¥É{ÉÒ ¶ÉHà Uà +l«ÉÉùà {ÉoÉÒ. §ÉiÉ¶Éà lÉÉà ¥É{ÉÒ 
¶ÉHà Uà.  

 lÉà©É §ÉNÉ´ÉÉ{É ~ÉiÉ +É~ÉiÉ{Éà +à©É W H¾à Uà Hà lÉÖÅ ¶ÉÖu {É«ÉoÉÒ ÊmÉHÉ³ 

¶ÉÖu +à´ÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É +Él©ÉÉ Uà Xà lÉÖÅ ¡É«Él{É HùÒ¶É lÉÉà ¥É{ÉÒ ¶ÉHÒ¶É. +à÷±Éà Hà 

+{ÉÖ§É´É©ÉÉÅ +É´ÉÒ W¶Éà +{Éà ~ÉUÒ HÉ³J©Éà ~É«ÉÉÇ«É©ÉÉÅ ~ÉiÉ ¡ÉNÉ÷ oÉ> W¶Éà. 

+É©É lÉÉà r´«ÉrÎº÷oÉÒ lÉ©ÉÉ©É Y´ÉÉà ÊmÉHÉ³ ¶ÉÖu W Uà ~ÉiÉ V«ÉÉùà Wà Y´É 

+{ÉÖ§É´É Hùà lÉà Y´É ©ÉÉ÷à l«ÉÉùà ¡ÉNÉ÷ ¶ÉÖu ©É{ÉÉ«É. l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà Ê{ÉýÉ«É{É«ÉoÉÒ 

¶ÉÖu Uà ~ÉiÉ +{ÉÖ§É´É©ÉÉÅ {ÉoÉÒ, +à +~ÉàKÉÉ+à ¡ÉNÉ÷ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉÖÅ ±ÉK«É 

+Él©É{ÉÖ§É´É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà, +à÷±Éà Hà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà; lÉà{ÉÖÅ W 

{ÉÉ©É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É Uà. +É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÖÅ ±ÉK«É ©É{É©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà +É «ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É 

±ÉÉè +à÷±Éà Hà »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà{Éà qäÊ{ÉH yÉÉàùiÉà +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÉ Uà. +©É±É©ÉÉÅ 

©ÉÖH´ÉÉ{ÉÉ Uà. +à W ¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH ©ÉÉNÉÇ Uà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉà.

«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè +oÉÉÇlÉ »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà +à÷±Éà Hà 

»É´ÉÇ{Éà »É©ÉÉ{É°~Éà ±ÉÉNÉÖ ~ÉelÉÒ úÉÁÉÅe{ÉÒ »ÉÅSÉÉ±É{É ´«É´É»oÉÉ 

· ©Éá Wà +É~«ÉÖÅ Uà, lÉà W ©É{Éà ©É³à Uà. ¾ÖÅ ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Wà >SUÒ¶É, lÉà´ÉÖÅ W

 ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà.

 +àH ´ÉÉlÉ lÉÉà ¥ÉyÉÉ{Éà LÉ¥Éù W Uà Hà +É~ÉiÉà Wà +É~«ÉÖÅ Uà lÉà W 

+É~ÉiÉ{Éà ©É³à Uà. +à÷±Éà Hà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ +É~ÉiÉà Wà +É~«ÉÖÅ ¾lÉÖÅ lÉà{ÉÉ HÉùiÉà 

+É~ÉiÉÉ Wà ~ÉÉ~É-~ÉÖi«É ¥ÉÅyÉÉ«ÉÉ ¾lÉÉ lÉà H©ÉÉâ{ÉÉ Aq«É +{ÉÖ»ÉÉù ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É 

Y´É{É©ÉÉÅ »ÉÖLÉ-qÖ&LÉ ©É³à Uà, »ÉÉùÉ-LÉùÉ¥É »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ©É³à Uà. +É +÷±É 
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Ê{É«É©É Uà. lÉà H©ÉÉâ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ ¾Éà«É l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà H©ÉÉâ +É~ÉiÉÉ {É´ÉÉ 

§ÉÉ´É +{ÉÖ»ÉÉù ¥Éq±ÉÉ> ¶ÉHà Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÉ »Él«É yÉ©ÉÇ +{ÉÖ»ÉÉù{ÉÉ 

§ÉÉ´ÉÉàoÉÒ lÉà +{ÉÖHÚ³ £³ ~ÉiÉ +É~ÉÒ ¶ÉHà Uà. »Él«É yÉ©ÉÇ +à÷±Éà +Él©É ¡ÉÉÎ~lÉ 

HùÉ´ÉlÉÉà yÉ©ÉÇ HÉùiÉ Hà +Él©É ¡ÉÉÎ~lÉ W »Él«É yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ ¡É´Éà¶ÉwÉù Uà. 

 +É~ÉiÉà +à y«ÉÉ{É {ÉoÉÒ ùÉLÉlÉÉ Hà +É~ÉiÉà Wà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ lÉà´ÉÖÅ 

W +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà. +É ¥ÉÉ¥ÉlÉ ~Éù y«ÉÉ{É +É~É´ÉÉ{ÉÒ W°ùlÉ Uà. +É~ÉiÉà Wà 

¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ lÉà +{ÉÖ»ÉÉù +É~ÉiÉÉ H©ÉÉâ ¥ÉÅyÉÉ¶Éà +{Éà lÉà{ÉÉ Aq«É{ÉÉ 

HÉùiÉà +É~ÉiÉ{Éà lÉà´ÉÉ W »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ©É³¶Éà. lÉàoÉÒ +¾Ó«ÉÉ WiÉÉ´«ÉÖÅ Uà Hà Wà 

+É~ÉiÉà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ+à lÉà´ÉÖÅ W +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà. ¥ÉÒX{ÉÖÅ lÉÉà lÉà©É{ÉÉ 

H©ÉÇoÉÒ oÉ¶Éà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà Wà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ lÉà´ÉÖÅ +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà lÉà 

»É©ÉY ±É>¶ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉà HÉ«É©É ©ÉÉ÷à ¥ÉÒX{ÉÖÅ LÉùÉ¥É/LÉÉà÷ÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ 

HùÒ q>¶ÉÖÅ. lÉÉà ¶ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à? »ÉÉäoÉÒ »ÉÉùÒ ´ÉÉlÉ W Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ 

HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉà Wà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ lÉà´ÉÖÅ W +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà. »É´Éâ{ÉÖÅ 

+Él©ÉH±«ÉÉiÉ oÉÉ«É lÉà{ÉÉoÉÒ ´ÉyÉÖ »ÉÉ®Å lÉÉà Ê´É¹É©ÉÉÅ ¥ÉÒWÖÅ HÅ> Uà W {É¾Ó, 

+Él©ÉH±«ÉÉiÉoÉÒ A~Éù +{«É HÅ> Uà W {É¾Ó. lÉÉà +à W ¥ÉyÉÉ ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ 

Uà Hà ``»É´Éâ{ÉÖÅ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ oÉÉ«É'' +{Éà +É~ÉiÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉÉ 

+Él©ÉH±«ÉÉiÉ©ÉÉÅ ±ÉÉNÉÒ W´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. 

 Wà´ÉÖÅ +É~ÉiÉà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à »ÉÉ®Å Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° HùÒ¶ÉÖÅ +à÷±Éà lÉÖùÅlÉ W 

lÉà{ÉÉà £É«ÉqÉà +É~ÉiÉ{Éà ©É³´ÉÉ{ÉÉà ¶É° oÉ> W¶Éà. +àH lÉÉà +É~ÉiÉÉ {É´ÉÉ H©ÉÉâ 

»ÉÉùÉ ¥ÉÅyÉÉ¶Éà +{Éà ¥ÉÒWÖÅ +É~ÉiÉÉ WÖ{ÉÉ H©ÉÉâ ~ÉiÉ ~ÉÊù´ÉlÉÇ{É ~ÉÉ©ÉÒ{Éà »ÉÉùÉ 

¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° oÉ> W¶Éà. 

 +à{ÉÉoÉÒ A±É÷ÖÅ Wà´ÉÖÅ +É~ÉiÉà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à LÉùÉ¥É Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° HùÒ¶ÉÖÅ 

+à÷±Éà lÉÖùÅlÉ W lÉà{ÉÉoÉÒ {ÉÖH»ÉÉ{É oÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° oÉ> W¶Éà. +àH lÉÉà +É~ÉiÉÉ {É´ÉÉ 

LÉùÉ¥É H©ÉÉâ{ÉÖÅ Ê{É©ÉÉÇiÉ SÉÉ±ÉÖ oÉ> W¶Éà +{Éà +É~ÉiÉÉ WÖ{ÉÉ H©ÉÉâ ~ÉiÉ 
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~ÉÊù´ÉlÉÇ{É ~ÉÉ©ÉÒ{Éà LÉùÉ¥É ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° oÉ> W¶Éà.

* ¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ. +É ¶ÉùÒù +à ©É{Éà ©É³à±É §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) Uà. »ÉÉ©ÉÉ{«É~ÉiÉà, 

+É~ÉiÉ{Éà Wà{ÉÖÅ +l«ÉÅlÉ +ÉHºÉÇiÉ ¾Éà«É Uà lÉà´ÉÒ W §ÉÚÊ©ÉHÉ +É~ÉiÉ{Éà ©É³à Uà.  

 +É~ÉiÉà ~É¾à±ÉÉ W {ÉIÒ H«ÉÖÈ Hà ``¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' +É ¶ÉùÒù +à ©É{Éà 

©É³à±É §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +Él©ÉÉ{ÉÉà H©ÉÉâ »ÉÉoÉà +àHKÉàmÉÉ´ÉNÉÉ¾ 

»É©¥É{yÉ Uà. H©ÉÉâ{ÉÉ Aq«É{ÉÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉà +Él©ÉÉ Wà ~ÉiÉ ©É{É-´ÉSÉ{É-HÉ«ÉÉ{ÉÉ 

HÉ«ÉÇ Ê{ÉÊ©ÉnÉà §ÉÉ´ÉÉà Hùà Uà lÉà +{ÉÖ»ÉÉù, lÉà §ÉÉ´ÉÉà{ÉÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉà, H©ÉÉâ +Él©ÉÉ 

»ÉÉoÉà +àH KÉàmÉà ¥ÉÅyÉÉ«É Uà +{Éà lÉà{ÉÉ Aq«É{ÉÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉà £ùÒoÉÒ Y´É {É´ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà 

Hùà Uà +{Éà £ùÒoÉÒ {É´ÉÉ H©ÉÉâ »ÉÉoÉà +Él©ÉÉ +àH KÉàmÉà ¥ÉÅyÉÉ«É Uà. +É ùÒlÉà 

¥ÉÅyÉÉ«Éà±ÉÉ H©ÉÉâ +{ÉÖ»ÉÉù Y´É{Éà {É´ÉÉ §É´ÉÉà ©É³à Uà Hà Wà Y´É{ÉÒ lÉà §É´É 

~ÉÚùlÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) Uà. »ÉÉ©ÉÉ{«É~ÉiÉà Y´É{Éà Wà »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ¡Él«Éà NÉ©ÉÉà Hà 

+iÉNÉ©ÉÉà ¾Éà«É Uà lÉà +{ÉÖ»ÉÉù H©ÉÉâ ¥ÉÅyÉÉ«É Uà +{Éà lÉà +{ÉÖ»ÉÉù W {É´ÉÉ §É´ÉÉà 

©É³à Uà. ¡ÉÉ«É& +É~ÉiÉÒ +ÉWÖ¥ÉÉWÖ +É~ÉiÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ §É´ÉÉà{ÉÉ Ê©ÉmÉÉà Hà qÖ¶©É{ÉÉà W 

+É´ÉlÉÉ ¾Éà«É Uà HÉùiÉ Hà lÉà©É{ÉÒ »ÉÉoÉà W +É~ÉiÉÉà WÚ{ÉÉà Ê¾»ÉÉ¥É +yÉÖùÉà ¾Éà«É 

Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà Wà ~ÉiÉ §ÉÚÊ©ÉHÉ ©É³Ò ¾Éà«É lÉà LÉÚ¥É W »ÉÉùÒ ùÒlÉà ~ÉÉù 

~ÉÉe´ÉÉ{ÉÒ Uà +{Éà §ÉÚÊ©ÉHÉ Ê{É§ÉÉ´ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà +à «ÉÉq ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ``¾ÖÅ 

+Él©ÉÉ UÖÅ''.

 +É~ÉiÉ{Éà {ÉÉ÷H©ÉÉÅ HÉà> ~ÉiÉ ~ÉÉmÉ (role) ©É³à lÉÉà lÉà §ÉW´ÉlÉÒ ́ ÉLÉlÉà 

+É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ §ÉÚ±ÉÒ W>+à UÒ+à Hà +É~ÉiÉà HÉàiÉ UÒ+à? G«ÉÉùà«É {ÉoÉÒ §ÉÚ±ÉlÉÉ. 

lÉÉà +É §É´É ~ÉiÉ +àH {ÉÉ÷H W Uà +{Éà +É~ÉiÉÒ lÉà©ÉÉÅ SÉÉàI»É §ÉÚÊ©ÉHÉ Uà 

~ÉiÉ +É~ÉiÉà §ÉÚÊ©ÉHÉ{Éà W +Él©ÉÉ ©ÉÉ{ÉÒ ±É>+à UÒ+à. l«ÉÉÅ W lÉÉà lÉH±ÉÒ£ 

oÉÉ«É Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É W H«ÉÖÈ Uà. §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) {Éà W +Él©ÉÉ (soul) 

©ÉÉ{ÉÒ ±ÉÒyÉÉà. §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) ©ÉÉÅ W ¾ÖÅ ~ÉiÉÖÅ HùÒ ±ÉÒyÉÖÅ +à÷±Éà W §ÉÚÊ©ÉHÉ 

(role) {Éà §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) W »É©ÉW´ÉÉ{ÉÒ Uà.  

16



 lÉÉà +É §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) ©É³à Uà Hà´ÉÒ ùÒlÉà? lÉÉà lÉ©Éà XiÉlÉÉ W ¾¶ÉÉà Hà 

``+ÉHºÉÇiÉ{ÉÉà Ê{É«É©É'' (law of attraction) +l«ÉÉùà ¥ÉyÉÉ +à{ÉÒ ¡ÉàH÷Ò»É 

HùlÉÉ ¾Éà«É Uà. +É{ÉÉ ``©ÉàÊ{É£à»÷à¶É{É'' (manifestation), ``Ê»ÉJà÷'' 

(secret) +à´ÉÉ Hà÷±ÉÉH {ÉÉ©É Uà. ~ÉùÅlÉÖ Wä{É ¶ÉÉ»É{É©ÉÉÅ lÉà{Éà ``Ê{ÉqÉ{É 

¶É±«É'' H¾à Uà. ¶É±«É +à÷±Éà Hà HÉÅ÷Éà Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +É´ÉÒ ùÒlÉà ©ÉÉÅN«ÉÖÅ 

Uà Hà +É´ÉÖÅ oÉ> X«É, +É´ÉÖÅ ©É³Ò X«É, +{Éà ¾Y ~ÉiÉ +{ÉàH ±ÉÉàHÉà 

+ÉHºÉÇiÉ{ÉÉà Ê{É«É©É +{ÉÖ»Éùà Uà lÉÉà ¶ÉÖÅ oÉÉ«É lÉà »É©ÉY+à. Wà©ÉHà +É~ÉiÉà 

Ê»É{Éà©ÉÉ Xà< ùÂÉ UÒ+à...+à©ÉÉÅ HÉà> »Éù»É ¥ÉÅNÉ±ÉÉà Xà<{Éà <SUÉ oÉ> Hà 

©É{Éà ~ÉiÉ +É´ÉÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉà ©É³à lÉÉà »ÉÉ®Å. lÉÉà +à©ÉÉÅ +à´ÉÖÅ oÉÉ«É Uà Hà ~ÉÖi«É ¾Éà«É 

lÉÉà lÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉÊ±ÉH ¥É{ÉÒ+à, Xà ~ÉÖi«É +ÉàUÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉ{ÉÉ 

{ÉÉàHù ¥É{ÉÒ{Éà W>¶ÉÖÅ, Xà ¾WÖ ~ÉÖi«É +ÉàUÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉÉ±ÉlÉÖ 

¡ÉÉiÉÒ (NÉÉ«É, PÉÉàeÉà, HÚlÉùÉà...) lÉùÒHà W>¶ÉÖÅ, Xà ¾WÖ ~ÉÖi«É +ÉàUÖÅ ¾Éà«É lÉÉà 

lÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉSUù, ©ÉÉÅHe, HÒeÒ...WÅlÉÖ ¥É{ÉÒ{Éà W>¶ÉÖÅ, Xà ¾WÖ ~ÉÖi«É +ÉàUÖÅ 

¾Éà«É lÉÉà lÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉÉiÉÒ, ́ É{É»~ÉÊlÉ, ́ ÉÉ«ÉÖ ́ ÉNÉàùà °~Éà... Y´É ¥É{ÉÒ{Éà W{©É 

oÉ¶Éà, +É´ÉÒ W ùÒlÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ §ÉÉÊ´É +É´ÉÒ ùÒlÉà {ÉIÒ 

HùlÉÉ +É´«ÉÉ UÒ+à. +É~ÉiÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ (role) +É~ÉiÉà W {ÉIÒ HùÒ+à UÒ+à 

+{Éà +É©ÉÉÅ LÉÚ¥É W ©ÉÉà÷ÖÅ {ÉÖH»ÉÉ{É Uà. 

 Xà lÉ©ÉÉùÒ W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) Uà lÉÉà ~ÉUÒ {É¾Ò ©ÉÉÅNÉÉà lÉÉà ~ÉiÉ lÉ©ÉÉùÉ 

LÉÉlÉÉ©ÉÉÅ W W©ÉÉ oÉ´ÉÉ{ÉÒ Uà ~ÉùÅlÉÖ ©ÉÉÅNÉ´ÉÉoÉÒ ¥É¾Ö ©ÉÉà÷Ò ~Éà{É±÷Ò +à÷±Éà Hà qÅe 

±ÉÉNÉà Uà. ©ÉÉÅNÉ´ÉÉoÉÒ LÉÚ¥É W ´ÉyÉÖ ©ÉÉà÷Éà qÅe ±ÉÉNÉà Uà. ¥ÉÒWÖÅ ©ÉÉÅNÉÒ{Éà ©É²«ÉÖÅ 

¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉà©ÉÉÅ +É»ÉÊGlÉ ~ÉiÉ LÉÚ¥É W ´ÉyÉÉùà ¾Éà«É Uà +É©É Wà÷±ÉÉà ±ÉNÉÉ´É 

´ÉyÉÉùà lÉà÷±ÉÉ ´ÉyÉÉùà ~ÉÉ~É ¥ÉÅyÉÉ«É Uà +{Éà ©ÉÉà¾{ÉÒ lÉÒµÉlÉÉ ~ÉiÉ ´ÉyÉà Uà. 

+É~ÉiÉà lÉÉà q¶ÉÇ{É ©ÉÉà¾{Éà (qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ´ÉÉ³É H©ÉÇ) YlÉ´ÉÉ{ÉÉà 

Uà lÉà{Éà ¥Éq±Éà lÉà{Éà W lÉÒµÉ HùÒ ùÂÉ UÒ+à, NÉÉhÉà HùÒ ùÂÉ UÒ+à. +{ÉÉÊqoÉÒ 
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+É~ÉiÉà +É´ÉÖÅ W HùÒ ùÂÉ UÒ+à, ¾´Éà {ÉIÒ HùÉà Hà ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ HÅ> W {É¾Ó 

HÉùiÉ Hà ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ©ÉÉÅ lÉÉà {ÉÖH¶ÉÉ{É Uà. +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉÉà+É~É Wà ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ W 

¾lÉÖÅ lÉà PÉ÷ÉeÒ{Éà ©ÉÉÅNÉÒ ±Éà´ÉÉ©ÉÉÅ H> ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ Uà? WùÉ ~ÉiÉ ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ 

{ÉoÉÒ A±÷Ò e£Éà³É> Uà.  

 »É©ÉWiÉ ´ÉNÉù +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ Hà´ÉÒ Hà´ÉÒ qÖ&LÉ©É«É Î»oÉÊlÉ{ÉÖÅ 

+ÉùKÉiÉ HùÒ ±É>+à UÒ+à. Wà©É Hà +É~ÉiÉà HÉà> ~ÉiÉ £ù´ÉÉ ±ÉÉ«ÉH »oÉ³ ~Éù 

NÉ«ÉÉ, l«ÉÉÅ HÖqùlÉÒ »ÉÉåq«ÉÇ Ê{É¾É³Ò{Éà +à´ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉ«ÉÖÈ Hà ´ÉÉ¾! ¶ÉÖÅ »ÉÖÅqù ~É¾Ée 

Uà! ¶ÉÖÅ »ÉÖÅqù {ÉqÒ Uà! ¶ÉÖÅ yÉÉàyÉ Uà! ¶ÉÖÅ »ÉÖÅqù ́ É{É»~ÉÊlÉ/¾Êù«ÉÉ³Ò/´ÉÞKÉÉà Uà!... 

´ÉNÉàùà. +É©É +É~ÉiÉà XiÉlÉÉ-+XiÉlÉÉ lÉà WN«ÉÉ+à W{©É´ÉÉ{ÉÖÅ +ÉùKÉiÉ 

(booking) HùÒ{Éà +É´ÉÒ NÉ«ÉÉ. +{ÉÉÊqoÉÒ +É´ÉÒ W ùÒlÉà W{©É´ÉÉ{ÉÖÅ 

+ÉùKÉiÉ (booking) HùlÉÉ ùÂÉ UÒ+à. LÉùàLÉù +à©É Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à Hà 

+É ¥ÉyÉÉ +àHàÎ{r«É Y´ÉÉà Uà, lÉà Y´ÉÉà +»ÉÂ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉÒ ùÂÉ Uà. V«ÉÉùà 

lÉ©É{Éà l«ÉÉÅ »ÉÖÅqùlÉÉ qàLÉÉ«É Uà. lÉ©ÉÉùà ~ÉiÉ l«ÉÉÅ, lÉà´ÉÉ Y´É ¥É{É´ÉÖÅ ~Ée¶Éà. +à´ÉÉ 

W qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ ~Ée¶Éà...»É©ÉX«É Uà? lÉÉà Hà÷±ÉÖÅ »ÉXNÉ ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à? 

lÉàoÉÒ ``+ÉHºÉÇiÉ{ÉÉà Ê{É«É©É'' (law of attraction) ´ÉNÉàùà +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÖÅ 

{ÉoÉÒ. HÅ> ~ÉiÉ ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ W {ÉoÉÒ. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉà Wà ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ Uà lÉà ~ÉÚ®Å W 

©É³´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉÒ W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) ¥ÉÒX{ÉÉ LÉÉlÉÉ©ÉÉÅ W´ÉÉ{ÉÒ W {ÉoÉÒ 

lÉÉà ©ÉÉùà G«ÉÉÅ HÅ> ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÒ W°ù Uà?  

 * ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà HÉÅ> ~ÉiÉ oÉÉ«É Uà lÉà ©ÉÉùÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉà +ùÒ»ÉÉà ©ÉÉmÉ W 

Uà. lÉà ©ÉÉùÉ ~ÉÚ´ÉÇHÞlÉ H©ÉÉâ{ÉÖÅ W £³ Uà. ©Éá Wà HÉ«ÉÇ ©É{É-´ÉSÉ{É-HÉ«ÉÉoÉÒ {É H«ÉÖÈ 

¾Éà«É, {É HùÉ´«ÉÖÅ ¾Éà«É, {É +{ÉÖ©ÉÉàq{É H«ÉÖÈ ¾Éà«É lÉà´ÉÖÅ HÉ«ÉÇ ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà HqÒ {É¾Ó 

¥É{Éà.      

 §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É~ÉiÉ{Éà Hà÷±ÉÒ ©ÉÉà÷Ò NÉàùÅ÷Ò +à÷±Éà Hà ¥ÉÉ¾áyÉùÒ Uà Hà 

¥ÉÒX{ÉÉ H©ÉÉâ +É~ÉiÉà §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ ~ÉelÉÉ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà £GlÉ +É~ÉiÉÉ W H©ÉÉâ 
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§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ ~Éeà Uà. +É Ê{É«É©É A~Éù Ê´É¹ÉÉ»É Hà³´É´ÉÉ ~É¾à±ÉÉ lÉÉà +É~ÉiÉà 

§ÉNÉ´ÉÉ{É A~Éù Ê´É¹ÉÉ»É Hà³´É´ÉÉà ~Ée¶Éà. lÉà Ê´É¹ÉÉ»É ¾Éà´ÉÉà +l«ÉÅlÉ W°ùÒ Uà 

HÉùiÉ Hà Wà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É ¾Éà«É lÉà{Éà W NÉàùÅ÷Ò{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É +É´Éà Uà. 

Wà{Éà +É Ê{É«É©É{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É {ÉoÉÒ lÉà{Éà +É NÉàùÅ÷Ò Uà +à´ÉÖÅ {ÉoÉÒ ±ÉÉNÉlÉÖÅ. 

§ÉNÉ´ÉÉ{Éà lÉÉà NÉàùÅ÷Ò +É~ÉÒ Uà ~ÉiÉ Wà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É A~Éù W Ê´É¹ÉÉ»É {É ¾Éà«É 

lÉà{Éà ̧ ÉuÉ ¥Éà»ÉlÉÒ W {ÉoÉÒ. +à©É{Éà lÉÉà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà Hà +É´ÉÖÅ Hà©É oÉÉ«É? ©Éá lÉÉà 

HÅ> W H«ÉÖÈ {ÉoÉÒ lÉÉà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà W +É´ÉÖÅ Hà©É oÉ< ùÂÖÅ Uà? ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà W Hà©É 

±ÉÉàHÉà +É´ÉÖÅ Hùà Uà? ́ ÉNÉàùà. lÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà lÉ©Éà Wà {É H«ÉÖÈ ¾Éà«É, {É 

HùÉ´«ÉÖÅ ¾Éà«É, {É +{ÉÖ©ÉÉàq{É H«ÉÖÈ ¾Éà«É lÉà´ÉÖÅ HÉ«ÉÇ lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà G«ÉÉùà«É mÉiÉ 

HÉ³©ÉÉÅ ~ÉiÉ oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. lÉÉà ¾´Éà +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà Wà HÉÅ> ~ÉiÉ oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉà©ÉÉÅ 

´ÉÉÅH HÉà{ÉÉà? ©ÉÉmÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà W, ¥ÉÒX HÉà>{ÉÉà HÅ> W ́ ÉÉÅH {ÉoÉÒ. 

 +É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +{ÉÉÊqoÉÒ +àH±ÉÉ W §É÷HÒ+à UÒ+à +{Éà +É~ÉiÉÒ 

»ÉÉoÉà £GlÉ +É~ÉiÉÉ H©ÉÇ W ¾Éà«É Uà. ¾ÖÅ +{Éà H©ÉÇ. H©ÉÇ +à÷±Éà ¶ÉÖÅ? lÉà +É~ÉiÉÉ 

W §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ §ÉÉ´É Uà. +É~ÉiÉÉÅ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà{ÉÖÅ ¡ÉÊlÉË¥É¥É Uà. lÉàoÉÒ 

+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ +ÉWÖ¥ÉÉWÖ©ÉÉÅ Wà÷±ÉÉ ±ÉÉàHÉà Uà lÉà ¥ÉyÉÉ W +É~ÉiÉ{Éà H©ÉÉâ 

LÉ~ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉqqNÉÉù Uà. +à´ÉÒ rÎº÷ {ÉoÉÒ +à÷±Éà »É©ÉXlÉÖÅ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉ{Éà 

Wà »ÉÖLÉ +É~É{ÉÉùÉ Uà lÉà lÉÉà ©ÉqqNÉÉù ±ÉÉNÉà Uà ~ÉiÉ qÖ:LÉ qà´ÉÉ´ÉÉ³É 

©ÉqqNÉÉù {ÉoÉÒ ±ÉÉNÉlÉÉ. ¥ÉÅ{Éà H©ÉÇ LÉ~ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ W +É~ÉiÉ{Éà ©Éqq Hùà Uà. 

+àH ~ÉÖi«É LÉ~ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉ{Éà ©Éqq Hùà Uà V«ÉÉùà ¥ÉÒXà ~ÉÉ~É 

LÉ~ÉÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉ{Éà ©Éqq Hùà Uà. lÉÉà ¥ÉyÉÉ{Éà ©Éqq Hù{ÉÉù (helpers) 

lÉùÒHà Xà´ÉÉ{ÉÖÅ SÉÉ±ÉÖ HùÒ¶ÉÖÅ lÉÉà Y´É{É »É¾à±ÉÖÅ oÉ> W¶Éà. 

 * lÉàoÉÒ +àH ́ ÉÉlÉ lÉÉà {ÉIÒ W Uà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ, ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É©ÉÉÅ 

+oÉ´ÉÉ §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ G«ÉÉùà«É +{«ÉÉ«É oÉ«ÉÉà {ÉoÉÒ, oÉlÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà oÉ¶Éà ~ÉiÉ {É¾Ó. 

+É´ÉÒ »É©ÉWiÉ oÉ´ÉÉoÉÒ ¾ÖÅ HÉà> ~ÉiÉ £Êù«ÉÉq ´ÉNÉù (No Complaint 
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Zone©ÉÉÅ) Y´É{É Y´ÉÒ ¶ÉHÒ¶É. ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà ~ÉiÉ oÉÉ«É Uà lÉà ``©ÉÉùÉ 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ'' §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà{Éà (H©ÉÉâ{Éà) HÉùiÉà W oÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ ``©ÉÉùÒ 

»ÉÉoÉà W Hà©É?'' +à ¡É·{É W AqÃ§É´ÉlÉÉà {ÉoÉÒ. 

 HÉà{Éà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É oÉ> ùÂÉà Uà? ±ÉNÉ§ÉNÉ 

qùàH{ÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ +à´ÉÖÅ ¥É{ÉlÉÖÅ ¾Éà«É Uà Hà ©Éá lÉÉà +à´ÉÖÅ G«ÉÉùà«É HÉà>{ÉÒ »ÉÉoÉà 

H«ÉÖÈ {ÉoÉÒ lÉÉà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +É´ÉÖÅ Hà©É oÉ> ùÂÖÅ Uà? +oÉ´ÉÉ +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà Hà 

¥ÉyÉÉ{ÉÖÅ »ÉÉ®Å Uà, ~ÉùÅlÉÖ ©ÉÉ®Å W Hà©É LÉùÉ¥É Uà? Xà +É´ÉÖÅ {É ±ÉÉNÉlÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà 

¥É¾Ö ©ÉÉà÷Ò ́ ÉÉlÉ Uà, ¥É¾Ö »ÉÉùÒ ́ ÉÉlÉ Uà. +{Éà +©Éà ~ÉiÉ +à´ÉÖÅ W <SUÒ+à UÒ+à 

Hà lÉ©É{Éà +{«ÉÉ«É {É ±ÉÉNÉà, ~ÉiÉ Xà +{«ÉÉ«É ±ÉÉNÉà Uà lÉÉà »É©ÉW´ÉÉ{ÉÖÅ +à Uà Hà 

lÉà +{«ÉÉ«É {ÉoÉÒ ~ÉiÉ {«ÉÉ«É Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà G«ÉÉùà«É HÉà>{ÉÒ »ÉÉoÉà 

+{«ÉÉ«É {ÉoÉÒ oÉlÉÉà +à ©ÉÉ{É´ÉÖÅ W ~Éeà. HÉùiÉ Hà §ÉÚlÉHÉ³{ÉÖÅ ~ÉÚiÉÇ ÊSÉmÉ 

+É~ÉiÉ{Éà qàLÉÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ +à÷±Éà +{«ÉÉ«É ±ÉÉNÉà Uà. V«ÉÉùà £±ÉH{Éà ©ÉÉà÷ÖÅ Hù¶ÉÖÅ 

l«ÉÉùà LÉ¥Éù ~Ée¶Éà Hà +É lÉÉà ©Éá §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ H«ÉÖÈ ¾lÉÖÅ +à÷±Éà oÉ> ùÂÖÅ Uà. 

+É~ÉiÉà £±ÉH{Éà ©ÉÉà÷ÖÅ {ÉoÉÒ HùÒ ¶ÉHlÉÉ +à÷±Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà +{«ÉÉ«É oÉ> ùÂÉà 

Uà.  

 mÉiÉ HÉ³©ÉÉÅ ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà G«ÉÉùà«É +{«ÉÉ«É {É¾Ó oÉÉ«É +à ́ ÉÉlÉ »É©ÉY ±ÉÉà 

lÉÉà £Êù«ÉÉq {É¾Ó ù¾à +{Éà £Êù«ÉÉq ´ÉNÉù{ÉÖÅ Y´É{É Y´ÉÒ ¶ÉH¶ÉÉà. lÉÉà 

Y´É{É©ÉÉÅ Hà÷±ÉÒ ¶ÉÉÅÊlÉ oÉ> X«É? Y´É{É©ÉÉÅ HÉà< £Êù«ÉÉq W {É¾Ó ù¾à...Hà 

©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +É´ÉÖÅ Hà©É oÉÉ«É Uà? HÉùiÉHà ¥ÉyÉÉà {«ÉÉ«É W Uà lÉÉà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà W 

Hà©É? +à ~ÉiÉ {É¾Ó ù¾à. HÉà>{Éà ±ÉÉNÉà Hà ¾ÖÅ W Hà©É? ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà W Hà©É oÉ< 

ùÂÖÅ Uà? ¥ÉÉWÖ´ÉÉ³É »ÉÉoÉà lÉÉà ¥ÉyÉÖÅ »ÉÉ®Å W oÉ> ùÂÖÅ Uà. ¥ÉÒX ±ÉÉàHÉà{ÉÉà 

§ÉÚlÉHÉ³ Xà¶ÉÉà lÉÉà LÉ¥Éù ~Ée¶Éà Hà lÉà©ÉiÉà »ÉÉ®Å H«ÉÖÈ ¾lÉÖÅ +{Éà ©Éá LÉùÉ¥É H«ÉÖÈ 

¾lÉÖÅ lÉàoÉÒ ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +É´ÉÖÅ oÉ«ÉÖÅ Uà. lÉÉà +{«ÉÉ«É oÉ> ùÂÉà Uà lÉà ´ÉÉlÉ W 

©É{É©ÉÉÅoÉÒ HÉhÒ {ÉÉLÉÉà... ¾É ¾´Éà ¾ÖÅ HÉà>{ÉÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É HùÒ¶É {É¾Ó lÉà ́ ÉÉlÉ 
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{ÉIÒ ùÉLÉÉà. ̀ `¾ÅÖ HÉà<{ÉÒ »ÉÉoÉà G«ÉÉùà«É +{«ÉÉ«É {É¾Ó HùÖÅ'' HÉùiÉ Hà +{«ÉÉ«É 

HùÒ¶É lÉÉà W°ù ©É{Éà lÉà´ÉÖÅ W ©É³¶Éà +à {ÉIÒ W Uà.  

 +à÷±Éà +{«ÉÉ«É oÉlÉÉà {ÉoÉÒ +à{ÉÉà ©ÉlÉ±É¥É +à©É {ÉoÉÒ Hà +É~ÉiÉ{Éà 

¥ÉÒX{ÉÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É Hù´ÉÉ{ÉÒ ~Éù´ÉÉ{ÉNÉÒ ©É³Ò NÉ> Uà. +à´ÉÖÅ {É »É©ÉW´ÉÖÅ. 

lÉ©É{Éà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Hà ©Éá lÉÉà ¥ÉÒX{ÉÖÅ LÉùÉ¥É HùÒ{Éà ~ÉiÉ +{«ÉÉ«É {É¾Ó {«ÉÉ«É W 

H«ÉÉâ Uà. ~ÉùÅlÉÖ +É ´ÉÉlÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ A~Éù W +W©ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÒ Uà, ¥ÉÒX{ÉÒ A~Éù 

{É¾Ó. +É ́ ÉÉlÉ{Éà ByÉÒ {ÉoÉÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÒ. ¥ÉÒX{ÉÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É H«ÉÉâ +à÷±Éà lÉ©Éà 

{ÉIÒ H«ÉÖÈ Hà lÉ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà ~ÉiÉ +{«ÉÉ«É oÉ¶Éà. +É £GlÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©ÉÉ÷à W 

´ÉÉ~Éù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉà +à W Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É {É¾Ó 

oÉÉ«É. ¥ÉÒX{ÉÖÅ LÉÉà÷ÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÒ W°ù {ÉoÉÒ. ̀ `lÉàiÉà lÉÉà +É´ÉÖÅ H«ÉÖÈ lÉàoÉÒ lÉà{ÉÒ 

»ÉÉoÉà lÉÉà +É´ÉÖÅ oÉ´ÉÖÅ W Xà>+à, +à{Éà +à´ÉÖÅ W ~ÉÊùiÉÉ©É ©É³´ÉÖÅ Xà>+à'' +à´ÉÖÅ 

Ê´ÉSÉÉ«ÉÖÈ lÉÉà NÉ«ÉÉ HÉ©ÉoÉÒ. lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà lÉÉà +l«ÉÉùà oÉ< ùÂÖÅ Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉ©ÉÉùÒ 

»ÉÉoÉà ~ÉiÉ lÉà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉIÒ oÉ> NÉ«ÉÖÅ.  

 +à÷±Éà Ê´ÉSÉÉùlÉÒ ´ÉLÉlÉà ¥ÉÉà±ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà Wà A~Éqà¶É Uà lÉà 

y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà Uà. lÉÉà W +É~ÉiÉÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ, ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ ´ÉNÉàùà 

»É©ÉWiÉ »ÉÊ¾lÉ{ÉÖÅ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ oÉ¶Éà. {É¾Ó lÉÉà HÅ> ~ÉiÉ ¥ÉÉà±ÉlÉÉ 

ù¾Ò¶ÉÖÅ. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ +Åqù Wà ¡ÉÉàOÉÉ©É ¥É{Éà±ÉÉà Uà +à÷±Éà Hà +É~ÉiÉÉ Wà 

»ÉÅ»HÉùÉà Uà lÉà©ÉW +É~ÉiÉà HùlÉÉ ¾Éà>+à UÒ+à. +É ¡ÉÉàOÉÉ©É W ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÉà 

Uà +É »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà (universal law) Wà Uà lÉà{Éà +{ÉÖHÚ³ ¡ÉÉàOÉÉË©ÉNÉ 

¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉÉ »ÉÅ»HÉù ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÉ Uà. HÉùiÉHà +É~ÉiÉÒ ¡ÉÊlÉÊJ«ÉÉ 

lÉÉlHÉÊ±ÉH ¾Éà«É Uà, lÉùlÉ W ¾Éà«É Uà... lÉà©ÉÉÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÉà »É©É«É W {ÉoÉÒ 

¾ÉàlÉÉà... lÉÉà +É ¡ÉÊlÉÊJ«ÉÉ G«ÉÉÅoÉÒ +É´Éà Uà? lÉà +É~ÉiÉÉ +´ÉSÉàlÉ{É ©É{É©ÉÉÅoÉÒ 

+É´Éà Uà. lÉà©ÉÉÅ Wà ¡ÉÉàOÉÉË©ÉNÉ oÉ«Éà±ÉÖÅ Uà lÉà©ÉÉÅoÉÒ +É´Éà Uà. lÉÉà +É ̀ `«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É 

±ÉÉè'' Wà Uà lÉà ¡ÉÉàOÉÉË©ÉNÉ ¥Éq±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à Uà +à÷±Éà Hà »ÉÅ»HÉù ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ ùÒlÉ 
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Uà Wà ùÉàW 24 X 7 Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉà{ÉÉoÉÒ W +É~ÉiÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É ¥Éq±ÉÉ¶Éà, Wà 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ¥É¾Ö W°ùÒ Uà.

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà{Éà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Uà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà {É´ÉÖÅ ~ÉiÉ oÉ> ¶ÉHà Uà. lÉÉà 

+l«ÉÉùà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà oÉÉ«É Uà lÉà {É´ÉÖÅ ~ÉiÉ ¾Éà> ¶ÉHà {Éà? lÉà{ÉÉà AnÉù Uà Hà 

Wà{ÉÒ »ÉÉoÉà oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà WÚ{ÉÖÅ Uà. lÉà{ÉÉ WÖ{ÉÉ H©ÉÉâ{ÉÖÅ W £³ Uà +{Éà 

Wà HùÒ ùÂÉà Uà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà {É´ÉÖÅ Uà, lÉà {É´ÉÉ H©ÉÉâ ¥ÉÉÅyÉÒ ùÂÉà Uà. lÉàoÉÒ +à©É 

H¾Ò ¶ÉHÉ«É Hà +à W Ê{É«É©É Uà Hà Wà qÖ&LÉ §ÉÉàNÉ´Éà Uà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà WÚ{ÉÖÅ Uà +{Éà 

Wà ¥ÉÒX{Éà lÉH±ÉÒ£ +É~Éà Uà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà {É´ÉÖÅ Uà. +É W ´ÉÉlÉ »ÉÖLÉ 

+É~É´ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ ±ÉÉNÉÖ ~Éeà Uà. lÉà©ÉÉÅ ¥ÉÒX{Éà »ÉÖLÉ +É~É´ÉÉ´ÉÉ³É ©ÉÉ÷à lÉà {É´ÉÖÅ 

Uà +{Éà »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ´ÉÉ³É ©ÉÉ÷à lÉà WÚ{ÉÖÅ Uà. 

 * ¾ÖÅ ©ÉÉ®Å »ÉqÃ{É»ÉÒ¥É (Good Luck) ~ÉÖi«É HùÒ{Éà +{Éà ©ÉÉà÷É 

~ÉÉ~ÉÉà{ÉÉà (WÖNÉÉù, qÉ°, ©ÉÉÅ»ÉÉ¾Éù, ´Éà¶«ÉÉNÉ©É{É, SÉÉàùÒ, Ê¶ÉHÉù, 

´«ÉÊ§ÉSÉÉù, HÅq©ÉÚ³ §ÉKÉiÉ, ùÉÊmÉ §ÉÉàW{É, +oÉÉiÉÉÅ, ©ÉyÉ, +ÅYù, ©ÉÉLÉiÉ 

´ÉNÉàùà) l«ÉÉNÉ HùÒ{Éà ¥É{ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÖÅ UÖÅ. Wà©É +É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ±ÉÉ§É ́ ÉyÉÉùÒ+à 

UÒ+à +{Éà {ÉÖH»ÉÉ{É PÉ÷ÉeÒ+à UÒ+à lÉà©É. HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É »É©ÉÒHùiÉ 

±ÉÉNÉÖ Uà Hà ~ÉÉ~ÉoÉÒ qÖ:LÉ ©É³à Uà +{Éà ~ÉÖi«ÉoÉÒ »ÉÖLÉ ©É³à Uà.  

 »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +É~ÉiÉà »É©ÉY+à UÒ+à Hà +É´ÉH ́ ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÒ Uà +{Éà LÉSÉÇ 

PÉ÷Ée´ÉÉ{ÉÉà Uà. {Éà +É ¥ÉyÉÉ ¥ÉùÉ¥Éù W Hùà Uà. lÉÉà +É©ÉÉÅ (~ÉÖi«É-~ÉÉ~É©ÉÉÅ) 

Hà©É {ÉoÉÒ HùlÉÉ? +É~ÉiÉÉoÉÒ +ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÉ Y´ÉÉà{Éà qÖ:LÉ oÉÉ«É, +ÉàUÉ©ÉÉÅ 

+ÉàUÉ Y´ÉÉà{Éà {ÉÖH»ÉÉ{É oÉÉ«É +à W lÉÉà ~ÉÖi«É Uà. ~ÉÖi«É ¥ÉÒWÖÅ ¶ÉÖÅ Uà? »ÉÉùÉ 

§ÉÉ´É. lÉà »ÉÉùÉ §ÉÉ´É ~ÉiÉ G«ÉÉ ±ÉK«ÉoÉÒ Uà? ©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉà, {É¾Ó 

lÉÉà lÉà »ÉÉùÉ §ÉÉ´É ~ÉiÉ +É~ÉiÉÒ §É´É {Éä«ÉÉ ~ÉÉù {ÉoÉÒ HùÉ´ÉÒ ¶ÉHlÉÉ. Wà ~ÉÖi«É 

Uà lÉà{ÉÒ lÉÉHÉlÉ +à÷±ÉÒ {ÉoÉÒ Hà lÉ©É{Éà ©ÉÉàKÉ +~ÉÉ´Éà, ~ÉiÉ ~ÉÖi«É{ÉÒ +à÷±ÉÒ 

lÉÉHÉlÉ SÉÉàI»É Uà Hà lÉ©É{Éà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ »ÉÖÊ´ÉyÉÉ +É~Éà. ~ÉiÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ ±ÉK«É 
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¾¶Éà lÉÉà, +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÖÅ ±ÉK«É ¾¶Éà lÉÉà, »ÉÅ»ÉÉùoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ{ÉÖÅ ±ÉK«É ¾¶Éà lÉÉà W lÉà 

HÉ©É Hù¶Éà. {É¾Ó lÉÉà ~ÉÖi«É ¶ÉÖÅ Uà? oÉÉàeÖÅ »ÉÖLÉ ©É³Ò NÉ«ÉÖÅ +{Éà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÖÅ 

Ê{ÉNÉÉàq (qÖ&LÉ). ©ÉÖÊGlÉ{ÉÉ ±ÉKÉ ́ ÉNÉù{ÉÖÅ ~ÉÖi«É, ~ÉÉ~ÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ ~ÉÖi«É ¾Éà«É Uà. lÉà 

±ÉÉÅ¥Éà NÉÉ³à ~ÉÉ~É{ÉÒ »É©ÉÉ{É W ¾Éà«É Uà. +à÷±Éà +É´ÉÉ ~ÉÖi«É{ÉÒ ~ÉÉU³ {ÉoÉÒ 

§ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ.  

 Ê´ÉSÉÉù ¶ÉÖÅ ¾Éà´ÉÉà Xà>+à? ¾ÖÅ Y´É UÖÅ, »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É ~ÉiÉ Y´É Uà. ©É{Éà 

~ÉiÉ qÖ&LÉ oÉÉ«É Uà, lÉà©É »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É{Éà ~ÉiÉ qÖ&LÉ oÉÉ«É Uà. ©ÉÉùÉoÉÒ HÉà>{Éà ~ÉiÉ 

+ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÖÅ qÖ&LÉ ~É¾ÉáSÉà +à´ÉÒ ùÒlÉà ©ÉÉùà ©ÉÉ®Å Y´É{É Y´É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉÉà 

¥ÉyÉÖÅ +É~ÉÉà+É~É oÉ¶Éà +{Éà Wà{Éà qÖ&LÉ NÉ©ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ lÉà©ÉiÉà lÉÉà ~ÉÉ~É Hù´ÉÖÅ W {É 

Xà>+à. HÉùiÉ Hà ~ÉÉ~ÉoÉÒ Ê{É«É©ÉoÉÒ qÖ:LÉ +É´Éà Uà. qÖ:LÉ NÉ©Éà Uà HÉà>{Éà? 

{É¾Ó {Éà? lÉÉà ~ÉUÒ ~ÉÉ~É Hù´ÉÖÅ W {É Xà>+à. +É W lÉÉà Ê{É«É©É Uà. Wà©É{Éà qÖ:LÉ 

~É»ÉÅq {ÉoÉÒ lÉà©ÉiÉà ~ÉÉ~É Hù´ÉÖÅ W {É Xà>+à. ~ÉùÅlÉÖ Wà ~É»ÉÅq {ÉoÉÒ lÉà{Éà W lÉÉà 

+É©ÉÅmÉiÉ +É~ÉÒ+à UÒ+à, lÉÉà lÉà qÖ&LÉ +É´Éà W {Éà!

 HÅq©ÉÚ³©ÉÉÅ +{ÉÅlÉ Y´ÉÉà ¾Éà«É Uà lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉà l«ÉÉNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà HÉùiÉ Hà 

+{«É £³, ¶ÉÉH§ÉÉY©ÉÉÅ NÉiÉlÉùÒ{ÉÉ Y´ÉÉà ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà LÉÉ>{Éà +É~ÉiÉà 

Y´ÉÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. Wà Y´É{ÉÖÅ ¶ÉùÒù ©ÉÉÅ»É{ÉÖÅ ¥É{Éà±ÉÖÅ ¾Éà«É lÉà{Éà ©ÉÉùlÉÉ W lÉà©ÉÉÅ 

lÉà{ÉÉ Wà´ÉÉ W +»ÉÅL«ÉÉlÉ »ÉÅ©ÉÚÌU©É Y´ÉÉà ~ÉàqÉ oÉÉ«É Uà lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉà l«ÉÉNÉ ¾Éà«É 

Uà. +àH +àH ́ «É»É{É Y´É{Éà +{ÉÅlÉ HÉ³ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷HÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà lÉàoÉÒ »É~lÉ 

©É¾É´«É»É{ÉÉà{ÉÉà (WÖNÉÉù, qÉ°, ´Éà¶«ÉÉNÉ©É{É, SÉÉàùÒ, Ê¶ÉHÉù, ´«ÉÊ§ÉSÉÉù, 

´«É»É{É) l«ÉÉNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. ùÉmÉà ´ÉÉlÉÉ´ÉùiÉ©ÉÉÅ +ÊyÉH Y´ÉÉiÉÖ+Éà ¾Éà«É Uà 

lÉàoÉÒ ùÉÊmÉ§ÉÉàW{É l«ÉÉV«É Uà. +oÉÉiÉÉÅ©ÉÉÅ mÉiÉ Êq´É»É ¥ÉÉq ¥Éà<Î{r«É Y´ÉÉà 

Al~É{{É oÉÉ«É Uà lÉàoÉÒ lÉà mÉiÉ Êq´É»É ~ÉUÒ{ÉÖÅ l«ÉÉV«É Uà. ©ÉyÉ©ÉÉÅ ©ÉyÉ©ÉÉLÉÒ{ÉÉ 

@eÉ +ÉÊq ¾Éà«É Uà lÉàoÉÒ lÉà l«ÉÉV«É Uà. +ÅYù{ÉÖÅ £±ÉÒ{ÉÒHùiÉ W Y´ÉÉlÉoÉÒ 

oÉÉ«É Uà lÉàoÉÒ lÉà©ÉÉÅ PÉiÉÒ Y´ÉlÉÒ Hà ©Éùà±ÉÒ Y´ÉÉlÉ ¾Éà«É ¶ÉHà Uà lÉàoÉÒ lÉà l«ÉÉV«É 
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Uà. ©ÉÉLÉiÉ UÉ»É©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù HÉhÉà ~ÉUÒ lÉà©ÉÉÅ ¥Éà<Î{r«É Y´ÉÉà Al~É{{É oÉÉ«É 

Uà lÉàoÉÒ lÉà UÉ»É©ÉÉÅ {É ¾Éà«É lÉÉà l«ÉÉV«É Uà. +É l«ÉÉNÉ©ÉÉÅ +ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÉ 

Y´ÉÉà{ÉÒ Ë¾»ÉÉ HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ Y´É{É SÉ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà W Atà¶É Uà. ¥ÉÒWÖÅ, Xà 

+É~ÉiÉà HÉà> ~ÉiÉ Y´É{Éà qÖ&LÉ +É~ÉÒ¶ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà W §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ qÖ&LÉÉà 

+É´É¶Éà. lÉà qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É ¥ÉyÉÉ{ÉÉà l«ÉÉNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà.  

 * +É ´ÉÉlÉ +´É¶«É «ÉÉq ùÉLÉÉà: ©ÉÉùà qÖ:LÉ©ÉÉÅoÉÒ ~ÉiÉ £É«ÉqÉà ±ÉàlÉÉ 

¶ÉÒLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 +ÉW »ÉÖyÉÒ lÉÉà +É~ÉiÉà qÖ:LÉoÉÒ qÚù §ÉÉN«ÉÉ UÒ+à. V«ÉÉùà qÖ&LÉ{ÉÉà lÉÉà 

»´ÉÒHÉù Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà lÉà Hà´ÉÒ ùÒlÉà »ÉÅ§É´É oÉ¶Éà? lÉà W +É~ÉiÉà ¶ÉÒLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

V«ÉÉùà HÉà>~ÉiÉ qÖ&LÉ +É´Éà Uà lÉà +É~ÉiÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ ~ÉÉ~É H©ÉÇ{ÉÉ Aq«É{ÉÉ 

HÉùiÉà W +É´Éà Uà. lÉà H©ÉÇ +É~ÉiÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ qÖºHÞl«ÉÉà{Éà HÉùiÉà W ¥ÉÅyÉÉ«Éà±É 

¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ V«ÉÉùà HÉà>~ÉiÉ qÖ&LÉ +É´Éà l«ÉÉùà ~ÉÉ~ÉH©ÉÇ Aq«É©ÉÉÅ +É´ÉÒ{Éà 

LÉùÒ X«É Uà. +oÉÉÇlÉ ~ÉÉ~É H©ÉÇ{ÉÒ Ê{ÉWÇùÉ oÉÉ«É Uà. +{Éà Xà +É~ÉiÉà 

+ÉlÉÇy«ÉÉ{É Hà ùÉäry«ÉÉ{É {É HùÒ+à +{Éà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É HùÒ+à lÉÉà {É´ÉÉ ~ÉÉ~É H©ÉÇ 

¥ÉÅyÉÉlÉÉ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ HÉà>~ÉiÉ qÖ&LÉ +É´Éà l«ÉÉùà +à©É »É©ÉW´ÉÖÅ Hà ©ÉÉùÉ H©ÉÇ{ÉÒ 

Ê{ÉWÇùÉ oÉ> ù¾Ò Uà, lÉàoÉÒ ¡É»É{{É ù¾à´ÉÖÅ. ¶ÉÉàH {É Hù´ÉÉà, qÖ&LÉÒ {É oÉ´ÉÖÅ. +É 

ùÒlÉà +É~ÉiÉà qÖ&LÉ©ÉÉÅoÉÒ ~ÉiÉ £É«ÉqÉà ±ÉàlÉÉ ¶ÉÒLÉÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 Wà©É Hà +É~ÉiÉ{Éà ©ÉÉoÉÖÅ qÖ&LÉà Uà lÉÉà +à©É Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Hà ©ÉÉoÉÉ©ÉÉÅoÉÒ 

yÉÉàyÉ©ÉÉù ~ÉÉ~ÉH©ÉÉâ {ÉÒH³Ò ùÂÉ Uà, ©ÉÉùÉ ~ÉÉ~ÉÉà{ÉÉà {ÉÉ¶É oÉ> ùÂÉà Uà. lÉàoÉÒ 

©ÉÉùÉà £É«ÉqÉà oÉ> ùÂÉà Uà - +à©É Ê´ÉSÉÉùlÉÉ W ©ÉÉoÉÉ{ÉÉà qÖ&LÉÉ´ÉÉà +ÉàUÒ 

lÉH±ÉÒ£ +É~ÉlÉÉà oÉ> X«É Uà. yÉÒùà yÉÒùà lÉà{ÉÉ ~ÉùoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ y«ÉÉ{É ¾÷Ò X«É 

Uà +{Éà +É~ÉiÉ{Éà »ÉÉ®Å ±ÉÉNÉà Uà. 

 * ¾ÖÅ +¾Ó«ÉÉ HÉà> ~ÉiÉ ¶ÉùlÉ +oÉ´ÉÉ +~ÉàKÉÉ ´ÉNÉù +É~É´ÉÉ W +É´«ÉÉà 
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UÖÅ. +É ùÒlÉà +É~ÉÒ{Éà ¾ÖÅ HÉÅ lÉÉà ©ÉÉ®Å WÚ{ÉÖÅ qàiÉÖÅ (loan) SÉÚH´ÉÒ ùÂÉà UÖÅ 

+oÉ´ÉÉ lÉÉà ©ÉÉùÒ {É´ÉÒ W©ÉÉ ~ÉÚÅY (fixed deposit) ¥É{ÉÉ´ÉÒ ùÂÉà UÖÅ. ¥ÉÅ{Éà 

»ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ £É«ÉqÉà ©ÉÉùÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà W Uà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ±Éà´ÉÉ´ÉÉ³É W UÒ+à... Wà÷±ÉÉà £É«ÉqÉà ©É³à lÉà ±É> 

±Éà´ÉÉà Uà.....+É´ÉÉà +É~ÉiÉÉà §ÉÉ´É ¾Éà«É Uà. +É~ÉiÉà HÉà>{Éà HÉÅ> +É~«ÉÖÅ ¾Éà«É 

lÉÉà »ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ HùÒ+à UÒ+à Hà +É~ÉiÉà lÉÉà ©ÉÉà÷ÖÅ Hà ́ ÉyÉÉùà +É~«ÉÖÅ ¾lÉÖÅ lÉàiÉà lÉÉà 

{ÉÉ{ÉÖÅ Hà +ÉàUÖÅ +É~«ÉÖÅ Uà, +É´ÉÉ §ÉÉ´É ¾Éà«É Uà. lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà +à LÉ¥Éù ¾Éà´ÉÒ 

Xà>+à Hà qÖÊ{É«ÉÉ©ÉÉÅ HÅ> ~ÉiÉ ©É£lÉ {ÉoÉÒ ©É³lÉÖÅ...qùàH ´É»lÉÖ{ÉÒ ËH©ÉlÉ ¾Éà«É 

Uà. lÉÉà +É~ÉiÉà V«ÉÉùà +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° HùÒ+à UÒ+à Hà £GlÉ +É~É´ÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É 

~ÉiÉ HùÒ+à UÒ+à lÉÉà ~ÉiÉ lÉà{ÉÖÅ £³ »ÉÉ®Å ©É³à Uà.  

 ¥É»É ¾ÖÅ +¾Ó«ÉÉ HÉà> ~ÉiÉ ¶ÉùlÉ +oÉ´ÉÉ +~ÉàKÉÉ ´ÉNÉù +É~É´ÉÉ W 

+É´«ÉÉà UÖÅ. +É~ÉÒ{Éà W +É~ÉiÉà H©ÉÉâoÉÒ +{Éà WÖ{ÉÉ qà´ÉÉ©ÉÉÅoÉÒ (loanoÉÒ) 

©ÉÖGlÉ oÉ> ¶ÉHÒ+à UÒ+à. ¶ÉùlÉ +{Éà +~ÉàKÉÉ +à qÖ:LÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{Éà Uà, +à W 

qÖ:LÉ ±ÉÉ´Éà Uà. +{Éà +É~ÉiÉà +¾Ó«ÉÉ qÖ:LÉ{ÉÉ HÉùiÉ{Éà W qÚù HùÒ+à  UÒ+à, 

qÖ&LÉ{ÉÉ HÉùiÉÉà{Éà W Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ HÉhÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ{ÉÉ Uà.  

 ¥É»É £GlÉ +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ W Uà. +É~ÉÒ{Éà ¶ÉÖÅ oÉ¶Éà? +É~É´ÉÉoÉÒ HÉÅ lÉÉà 

+É~ÉiÉÖÅ WÖ{ÉÖÅ qàiÉÖÅ (loan) SÉÚH´ÉÉ> W¶Éà +oÉ´ÉÉ lÉÉà {É´ÉÒ W©ÉÉ~ÉÖÅY (FD) 

¥É{É¶Éà. lÉÉà ¥ÉÅ{{Éà »ÉÅXàNÉÉà©ÉÉÅ £É«ÉqÉà HÉà{ÉÉà Uà? +É~ÉiÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà W Uà {Éà? 

¾É, +É~ÉiÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà W £É«ÉqÉà Uà. lÉÉà ¾´Éà »É©ÉY ±É>¶ÉÖÅ lÉÉà +É~É´ÉÉ´ÉÉ³É 

¥É{ÉÒ W>¶ÉÖÅ. lÉàoÉÒ WNÉlÉ{ÉÉ Y´ÉÉà »ÉÉoÉà +É~ÉiÉ{Éà HÉà> £Êù«ÉÉq {É¾Ó ù¾à. 

lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´É +É~É´ÉÉ{ÉÉ ¥É{ÉÉ´ÉÒ{Éà ùÉLÉ´ÉÉ. HÅ> ~ÉiÉ +É~ÉÒ ¶ÉHÒ+à 

+É~ÉiÉà ©É{É, ́ ÉSÉ{É, HÉ«ÉÉoÉÒ. +à´ÉÖÅ {ÉoÉÒ Hà +É~É´ÉÉ +à÷±Éà ~Éä»ÉÉ W +É~É´ÉÉ. 

HÅ> ~ÉiÉ +É~ÉÒ ¶ÉHÉà UÉà. +É~É´ÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É ~ÉiÉ HùÒ ¶ÉHÉà UÉà.  
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 ¥É»É ±Éà´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É {É HùÉà +à©ÉÉÅ W +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà £»ÉÉ«Éà±ÉÉ UÒ+à 

±Éà´ÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É H«ÉÉÇ ́ ÉNÉù W +ÉNÉ³ ́ ÉyÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. »Éà´ÉÉ ~ÉiÉ {É ±Éà´ÉÒ Xà>+à, 

+ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÒ »Éà´ÉÉ ±Éà´ÉÒ ~Éeà lÉÉà ±Éà´ÉÒ. +É~ÉiÉà ¥ÉàcÉ ¥ÉàcÉ ¥ÉyÉÖÅ ©ÉÅNÉÉ´ÉlÉÉ 

ù¾Ò+à Uà..lÉÉà ¶ÉÖÅ oÉÉ«É +É~ÉiÉÖÅ? +É~ÉiÉà ~ÉiÉ »Éà´ÉÉ +É~É´ÉÒ ~Ée¶Éà...+à {ÉIÒ 

W Uà. lÉàoÉÒ ©É{Éà Wà NÉ©Éà Uà lÉà W ©ÉÉùà ¥ÉÒX »ÉÉoÉà Hù´ÉÖÅ Xà>+à. lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ 

´ÉlÉÇ{É ¥ÉÒX »ÉÉoÉà Hà´ÉÖÅ ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à? Wà ́ ÉlÉÇ{É +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉÉ«É 

lÉÉà NÉ©Éà lÉà´ÉÖÅ W ́ ÉlÉÇ{É +É~ÉiÉà ¥ÉÒX »ÉÉoÉà Hù´ÉÖÅ Xà>+à. 

 +É©ÉÉÅ ¶ÉÖÅ ¾Éà«É Uà Hà Wà ~ÉiÉ HÉ©É +É~ÉiÉà £ùY«ÉÉlÉ £ùW lÉùÒHà 

Hù´ÉÉ{ÉÖÅ W ¾Éà«É Uà Wà©É Hà PÉù{ÉÉ LÉSÉÉÇ, ¥ÉÉ³HÉà{ÉÉ LÉSÉÉÇ ´ÉNÉàùàoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ 

qàiÉÖÅ (loan) SÉÚH´ÉÉ> ùÂÖÅ Uà. ~ÉùÅlÉÖ Wà HÉ«ÉÇ +É~ÉiÉà £ùÊW«ÉÉlÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ {É 

¾Éà«É ~ÉiÉ +É~ÉiÉà »´ÉàSUÉoÉÒ HùlÉÉ ¾Éà>+à lÉà +É~ÉiÉÒ W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) ¥É{Éà 

Uà. lÉÉà G«ÉÉÅ«É ~ÉiÉ H©ÉÒ {ÉoÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ. +É~ÉiÉà £ùW©ÉÉÅ ~ÉiÉ H©ÉÒ {ÉoÉÒ 

ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ. ~Éä»ÉÉ ´ÉNÉàùà ©ÉùiÉÉà~ÉùÉÅlÉ »ÉÉoÉà {ÉoÉÒ ±É> W> ¶ÉHlÉÉ ~ÉiÉ +É 

W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) ©ÉùiÉÉà~ÉùÉÅlÉ »ÉÉoÉà ±É> W> ¶ÉHÉ«É Uà. ¥ÉyÉÉ H¾à Uà Hà ~Éä»ÉÉ 

»ÉÉoÉà {ÉoÉÒ WlÉÉ ~ÉiÉ +É W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) »ÉÉoÉà X«É Uà. +É +É~ÉiÉ{Éà 

¡Él«ÉKÉ +{ÉÖ§É´É Uà Hà HÉà< ¥ÉÉ³H ¸ÉÒ©ÉÅlÉ{Éà l«ÉÉÅ W{©Éà Uà lÉÉà lÉà lÉà{ÉÒ FD 

±É>{Éà W +É´«ÉÉà Uà, ¥É»É +É W +à{ÉÒ W©ÉÉ ~ÉÖÅY (FD) Uà Wà +à{Éà {É´ÉÉ 

§É´É©ÉÉÅ W{©ÉlÉÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà W ©É³´ÉÉ{ÉÒ ¶É°+ÉlÉ oÉ> NÉ> Uà.

 * ©ÉÉùà ©ÉÉùÒ £ùW AnÉ©É ùÒlÉà ¥ÉX´É´ÉÉ{ÉÒ Uà. ¥ÉÒX ~ÉiÉ +à´ÉÖÅ W Hùà 

lÉà´ÉÉ +ÉOÉ¾ ´ÉNÉù. +É~ÉiÉà ¥ÉyÉÉ+à +É~ÉiÉÉ HÖ÷ÖÅ¥É, Ê©ÉmÉÉà, »É¾H©ÉÔ+Éà, 

»É©ÉÉW +{Éà qà¶É ¡Él«Éà{ÉÒ +É~ÉiÉÒ £ùW »É´ÉÉâlHÞº÷ ¶ÉÊGlÉ ©ÉÖW¥É ¥ÉX´É´ÉÉ{ÉÒ 

Uà. 

 +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ Wà ~ÉiÉ £ùW Uà lÉà AnÉ©É ùÒlÉà ¥ÉX´É´ÉÉ{ÉÒ Uà ~ÉÚùÒ 

Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà lÉà©ÉÉÅ HÅ> H©ÉÒ, +ÉàU~É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ {ÉoÉÒ. Xà +É~ÉiÉà £ùW ~ÉÚùÒ 
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Hù´ÉÉ©ÉÉÅ H©ÉÒ Hà +ÉàU~É ùÉLÉÒ¶ÉÖÅ lÉÉà £ùÒ ~ÉÉUÖÅ +É´ÉlÉÉ §É´ÉÉà©ÉÉÅ +É~É´ÉÖÅ 

~Ée¶Éà, SÉÚH´É´ÉÖÅ ~Ée¶Éà. +É~ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà H©ÉÒ G«ÉÉÅ«É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ {ÉoÉÒ, »É´ÉÉ«ÉÖÅ 

+oÉÉÇlÉ (»É´ÉÉ °Ê~É«ÉÉà W) +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà...WàoÉÒ +É »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ Ê´ÉºÉSÉJ©ÉÉÅ 

(vicious cycle©ÉÉÅ) £ùÒ +É´É´ÉÖÅ {É ~Éeà. ¥ÉÒX ~ÉiÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ AlHÞº÷ +É~Éà 

lÉà´ÉÉà +ÉOÉ¾ {ÉoÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà. HÉùiÉ Hà lÉà´ÉÉà +ÉOÉ¾ +~ÉàKÉÉ ¾Éà´ÉÉoÉÒ qÖ&LÉ 

±ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. +É~ÉiÉà qÖ&LÉ{ÉÉ qùàH ¼ÉÉàlÉ HÉ~É´ÉÉ{ÉÉ Uà. 

 * +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ XlÉ ¡Él«Éà HeH +{Éà ¥ÉÒX ¡Él«Éà AqÉù/q«ÉÉ³Ö 
¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ByÉÖ W HùÒ+à UÒ+à. +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÉà qÉàºÉ lÉÉà 
G«ÉÉùà«É qàLÉÉlÉÉà W {ÉoÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉÉà ¥É¾Ö ©ÉÉà÷Éà qÉàºÉ ~ÉiÉ {ÉÉ{ÉÉà ±ÉÉNÉà Uà. +{Éà 
»ÉÉ©Éà´ÉÉ³É{ÉÉà {ÉÉ{ÉÉà qÉàºÉ ~ÉiÉ ¥É¾Ö ©ÉÉà÷Éà qàLÉÉ«É Uà. lÉÉà ¾´Éà ByÉÖ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 
»Éà±£ ÊeÊ»ÉÎ~±É{É +à÷±Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà Ê¶É»lÉ©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ A~Éù 
HeH +à÷±Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ {ÉÉ{ÉÒ §ÉÚ±É ~ÉiÉ ©ÉÉà÷Ò ±ÉÉNÉ´ÉÒ Xà>+à +{Éà ¥ÉÒX{ÉÒ 
©ÉÉà÷Ò §ÉÚ±É ~ÉiÉ {ÉÉ{ÉÒ ±ÉÉNÉ´ÉÒ Xà>+à. HÉùiÉ Hà ¥ÉÒX{ÉÒ §ÉÚ±É{ÉÖÅ £³ lÉà §ÉÚ±É 
Hù´ÉÉ´ÉÉ³É+à §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà V«ÉÉùà +É~ÉiÉÒ §ÉÚ±É{ÉÖÅ £³ +É~ÉiÉà 
§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà.  

 G«ÉÉùàH ¥ÉÒX{ÉÒ §ÉÚ±É{Éà HÉùiÉà +É~ÉiÉÖÅ {ÉÖH»ÉÉ{É oÉlÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà 
{ÉÖH»ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´É ¥ÉNÉÉeÃ«ÉÉ ´ÉNÉù «ÉÉàN«É 
~ÉNÉ±ÉÉÅ §ÉùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ »É©ÉWiÉ +à ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ Uà Hà ©ÉÉ®Å {ÉÖH»ÉÉ{É 
©ÉÉùÉ ~ÉÉ~É{ÉÉ Aq«É{ÉÉ HÉùiÉà oÉ> ùÂÖÅ Uà, »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É{ÉÒ §ÉÚ±É lÉÉà lÉà©ÉÉÅ 
Ê{ÉÊ©ÉnÉ ©ÉÉmÉ W Uà +à÷±Éà Hà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³Éà ©ÉÉmÉ ~ÉÉà»÷©Éà{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ©ÉÉÅ W Uà. 
+É »É©ÉW +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà Ê¶É»lÉ©ÉÉÅ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ LÉÚ¥É W 
W°ùÒ Uà. Ê{ÉýÉ«ÉoÉÒ ©ÉÉùà ¥ÉÒX »ÉÉoÉà HÉà> ±Éà´ÉÉ qà´ÉÉ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà lÉÉà 
+É~ÉiÉÖÅ W Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà, +É~ÉiÉÖÅ W Xà´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉà Wà {ÉIÒ HùÒ+à 
lÉà©ÉÉÅoÉÒ +É~ÉiÉà LÉ»É´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉoÉÒ +à W »Éà±£ ÊeÊ»ÉÎ~±É{É Uà.   
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 * ``©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà ~ÉiÉ oÉÉ«É Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà'' - +à©É 

©ÉÉ{É´ÉÖÅ. WàoÉÒ +ÉlÉÇy«ÉÉ{É-ùÉäry«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ ¶ÉHÉ«É. {É´ÉÉ H©ÉÇ¥ÉÅyÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ 

¶ÉHÉ«É. +É »É´ÉÉâ~ÉùÒ »ÉHÉùÉl©ÉHlÉÉ{ÉÉà ̧ Éàºc ù»lÉÉà Uà. 

 +É ¥É¾Ö ©ÉÉà÷Ò SÉÉ´ÉÒ Uà. Xà lÉ©Éà ©ÉÉ{É¶ÉÉà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà HÅ> ~ÉiÉ oÉ> 

ùÂÖÅ Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉÉà +eyÉÖÅ qqÇ lÉÉà l«ÉÉùà W +ÉàUÖÅ oÉ< W¶Éà. 

+É©É ~ÉiÉ +É~ÉiÉà ́ ÉyÉÉùà HÉÅ> HùÒ {ÉoÉÒ ¶ÉHlÉÉ. lÉÉà qÖ:LÉÒ oÉ´ÉÉ HùlÉÉ lÉÉà +É 

»ÉÉ®Å Uà. +É~ÉiÉÉoÉÒ Wà ©É¾nÉ©É Ê{É´ÉÇyÉ A~ÉÉ«ÉÉà oÉlÉÉ ¾Éà«É lÉà Hù´ÉÉ{ÉÒ UÚ÷ 

(Do your best, leave the rest) ~ÉùÅlÉÖ qÖ&LÉÒ oÉ«ÉÉ ́ ÉNÉù. lÉàoÉÒ ̀ `©ÉÉùÒ 

»ÉÉoÉà Wà HÅ> ~ÉiÉ oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉà ©ÉÉùÉ »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉ> ùÂÖÅ Uà'' +à´ÉÖÅ 

Ê´ÉSÉÉùlÉÉ W ©É{É »ÉHÉùÉl©ÉH oÉ> X«É Uà +{Éà »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà{ÉÉà »´ÉÒHÉù ~ÉiÉ 

»É¾W oÉ> X«É Uà. ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà Wà HÅ> ~ÉiÉ oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉà LÉùàLÉù »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à 

W oÉ> ùÂÖÅ Uà, Hà©É? HÉùiÉ Hà ©ÉÉùÉ ~ÉÉ~ÉH©ÉÉâ lÉÉà {ÉÒH³Ò ùÂÉ Uà {Éà! §É±Éà 

LÉùÉ¥É oÉ> ùÂÖÅ ¾Éà«É lÉÉà ~ÉiÉ ©ÉÉùÉ ~ÉÉ~ÉH©ÉÉâ lÉÉà LÉ~ÉÒ W ùÂÉ Uà {Éà? lÉÉà 

lÉà{ÉÉà ~ÉiÉ +É{ÉÅq ±É> ¶ÉHÉ«É {Éà? lÉà »ÉÉ° W Uà {Éà? Wà©É Hà qàiÉÖÅ (loan) 

SÉÚH´ÉÉ> ùÂÖÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉ©Éà ©ÉÉ{ÉÉà W UÉà {Éà Hà »ÉÉ®Å oÉ«ÉÖÅ. lÉÉà +É qàiÉÖÅ (loan) 

W §ÉùÉ> NÉ«ÉÖÅ, lÉÉà »ÉÉ®Å W oÉ«ÉÖÅ {Éà? +É´ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉoÉÒ G«ÉÉùà«É {ÉHÉùÉl©ÉH 

§ÉÉ´É +É´É¶Éà W {É¾Ó +{Éà »ÉÉäoÉÒ ©ÉÉà÷Éà £É«ÉqÉà H©ÉÇ ~ÉiÉ {ÉHÉùÉl©ÉH {É¾Ó 

¥ÉÅyÉÉ«É. qÖ:LÉ ~ÉiÉ {É¾Ó ±ÉÉNÉà. +ÉlÉÇy«ÉÉ{É ~ÉiÉ {É¾Ó oÉÉ«É. 

 AqÉ¾ùiÉ:- ùÉX{ÉÒ +ÉÅNÉ³Ò H~ÉÉ> NÉ>... 

 ùÉX{ÉÒ +ÉÅNÉ³Ò H~ÉÉ> NÉ> lÉÉà lÉà©É{ÉÉà ́ ÉYù ¾lÉÉà lÉàiÉà HÂÖÅ ̀ `Wà oÉÉ«É 

Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà''. lÉÉà ùÉX lÉÉà {ÉÉùÉW oÉ«ÉÉà Hà ©ÉÉùÒ +ÉÅNÉ³Ò 

H~ÉÉ> NÉ< {Éà lÉÖÅ H¾à Uà ``Wà oÉÉ«É Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà.'' lÉ{Éà »ÉÉ®Å 

±ÉÉNÉà Uà lÉÉà +à{Éà Wà±É©ÉÉÅ ~ÉÚùÒ qÉà. +É©É ́ ÉYù{Éà lÉÉà Wà±É©ÉÉÅ ~ÉÚùÒ qÒyÉÉà ~ÉiÉ 

´ÉYù{ÉÒ ©ÉÉ{«ÉlÉÉ ~ÉÉHÒ ¾lÉÒ Hà ̀ `Wà oÉÉ«É Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà'' oÉÉàeÉ 
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Êq´É»ÉÉà ~É»ÉÉù oÉ«ÉÉ ùÉX Ê¶ÉHÉù ~Éù NÉ«ÉÉ l«ÉÉùà lÉà©É{ÉÉà PÉÉàeÉà LÉÚ¥É W 

+ÉNÉ³ {ÉÒH³Ò NÉ«ÉÉà HÉùiÉ lÉà{ÉÒ lÉÉ±ÉÒ©É A±É÷Ò ¾lÉÒ »ÉäÊ{ÉHÉà ~ÉÉU³ ù¾Ò 

NÉ«ÉÉ ùÉX +àH±ÉÉ oÉ< NÉ«ÉÉ PÉÉàeÉà ~ÉiÉ oÉÉHÒ NÉ«ÉÉà... PÉÉàeÉà C§ÉÉà ù¾Ò NÉ«ÉÉà, 

ùÉX PÉÉàeÉ ~ÉùoÉÒ AlÉùÒ NÉ«ÉÉ {Éà ¥ÉàcÉ ¾lÉÉ. l«ÉÉùà +ÉWÖ¥ÉÉWÖoÉÒ 

+ÉÊq´ÉÉ»ÉÒ+Éà{ÉÖ Å ÷Éà³ÖÅ +É´«ÉÖ Å +{Éà ùÉX{Éà ~ÉHeÒ{Éà ±É< NÉ«ÉÉ. 

+ÉÊq´ÉÉ»ÉÒ+Éà{Éà «É[É Hù´ÉÉ{ÉÉà ¾lÉÉà lÉà©ÉÉÅ lÉà©É{Éà ¥É±ÉÒ SÉeÉ´É´ÉÉ{ÉÒ ¾lÉÒ. lÉÉà 

ùÉX{Éà »{ÉÉ{É HùÉ´ÉÒ{Éà ¥ÉÊ±É ©ÉÉ÷à lÉä«ÉÉù Hù´ÉÉ ±ÉÉN«ÉÉ l«ÉÉùà »{ÉÉ{É 

HùÉ´É´ÉÉ³É{Éà LÉ¥Éù ~ÉeÒ Hà ùÉX{Éà lÉÉà +àH +ÉÅNÉ³Ò {ÉoÉÒ lÉÉà lÉàiÉà ¥ÉyÉÉ{Éà 

¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÒ ±ÉÒyÉÉ +{Éà HÂÖÅ Hà +É {É¾Ó SÉÉ±Éà ¥ÉÊ±É ©ÉÉ÷à lÉÉà +KÉlÉ Xà>+à 

W«ÉÉùà +É lÉÉà KÉÊlÉ´ÉÉ³É Uà. +ÉÅNÉ³Ò H~ÉÉ«Éà±É Uà. lÉàoÉÒ ¥ÉyÉÉ+à Ê{ÉiÉÇ«É H«ÉÉâ 

Hà +É{Éà UÉàeÒ qÉà +{Éà ¥ÉÒX HÉà>{Éà ~ÉHeÒ{Éà ±É< +É´ÉÉà +{Éà ùÉX{Éà UÉàeÒ 

qÒyÉÉ. 

 ùÉX +ÉNÉ³ +ÉNÉ³ SÉÉ±ÉlÉÉ ¾lÉÉ lÉà´ÉÉ©ÉÉÅ lÉà©É{Éà ¶ÉÉàyÉlÉÉ ¶ÉÉàyÉlÉÉ 
+à©É{ÉÉ »ÉäÊ{ÉHÉà +É´ÉÒ NÉ«ÉÉ ùÉX{Éà ùÉV«É©ÉÉÅ ±É>{Éà NÉ«ÉÉ. ùÉV«É©ÉÉÅ W>{Éà 
ùÉX+à ~É¾à±ÉÖÅ HÉ©É +à H«ÉÖÈ Hà ~É¾à±ÉÉ ´ÉYù{Éà ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÉà +à ´ÉYù »ÉÉSÉÖÅ 
¥ÉÉà±ÉlÉÉà ¾lÉÉà Hà +ÉÅNÉ³Ò H~ÉÉ> NÉ> +à÷±Éà lÉÉà ¾ÖÅ ¥ÉS«ÉÉà ~ÉUÒ ´ÉYù 
+É´«ÉÉà..~ÉUÒ ùÉX+à HÂÖÅ lÉÖÅ ´ÉÉlÉ lÉÉà »ÉÉSÉÒ HùlÉÉà ¾lÉÉà Hà ``Wà oÉÉ«É Uà lÉà 
»ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà ©ÉÉùÒ +ÉÅNÉ³Ò H~ÉÉ> NÉ< lÉÉà ¾ÖÅ ¥ÉS«ÉÉà lÉà ́ ÉÉlÉ »ÉÉSÉÒ Uà 
lÉÖÅ »ÉÉSÉÖÅ ¥ÉÉà±ÉlÉÉà ¾lÉÉà ~ÉiÉ lÉÉùÒ »ÉÉoÉà lÉÉà +{«ÉÉ«É oÉ«ÉÉà{Éà lÉÉùà lÉÉà Wà±É©ÉÉÅ 
W´ÉÖÅ ~ÉeÃ«ÉÖÅ {Éà?'' l«ÉÉùà ́ ÉYù ¥ÉÉà±«ÉÉà ̀ `»ÉÉ¾à¥É, Xà ¾ÖÅ Wà±É©ÉÉÅ {É NÉ«ÉÉà ¾ÉàlÉ 
lÉÉà ¾ÖÅ +É~É{ÉÒ »ÉÉoÉà W +É´«ÉÉà ¾ÉàlÉ lÉ©Éà lÉÉà ¥ÉSÉÒ XlÉ ~ÉiÉ ©ÉÉùÒ lÉÉà ¥É±ÉÒ 
SÉeÒ XlÉ. lÉÉà »ÉÉ¾à¥É ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà ~ÉiÉ Wà oÉ«ÉÖÅ lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉ«ÉÖ Uà.'' 

 +É »É©ÉW´ÉÉoÉÒ Wà qÖ:LÉ +É´Éà Uà lÉà ~ÉiÉ ±ÉÉNÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ HÉùiÉHà ``Wà 
oÉÉ«É Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà'' +É ́ ÉÉlÉ ¥Éà»ÉÉe´ÉÉoÉÒ lÉ©Éà ~ÉiÉ +É{ÉÅqoÉÒ 
Y´ÉÒ ¶ÉH¶ÉÉà. 
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 * ±ÉÉàHÉà »ÉÉoÉà{ÉÉ +É~ÉiÉÉ ¡ÉÊlÉ§ÉÉ´ÉÉà +É SÉÉù ùÒlÉ{ÉÉ W ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. 

 1) ©ÉämÉÒ :- »É´ÉÇ Y´ÉÉà »ÉÉoÉà H±«ÉÉiÉ ©ÉämÉÒ ËSÉlÉ´É´ÉÒ. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÉ 

HÉà> qÖ¶©É{É {É¾Ó ù¾à. ¥ÉÒWÖÅ, Ê©ÉmÉÉà{ÉÖÅ »ÉÉ®Å (Ê¾lÉ) >SU´ÉÉoÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ Ê¾lÉ 

oÉ¶Éà. +É ùÒlÉà +É~ÉiÉÖÅ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà §ÉÊ´Éº«É ¥É{{Éà »ÉÖyÉùÒ W¶Éà. 

 ©ÉämÉÒ +à÷±Éà universal friendship »É´ÉÇ Y´ÉÉà »ÉÉoÉà H±«ÉÉiÉ ©ÉämÉÒ. 
lÉà©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉà ¶ÉÖÅ £É«ÉqÉà Uà? +É~ÉiÉ{Éà lÉÉà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉ¶Éà Hà +Éà¾Éà! +É lÉÉà 
+É~ÉiÉà ¥ÉÒX ~Éù A~ÉHÉù HùÒ ùÂÉ UÒ+à. lÉÉà +É©ÉÉÅ HÅ> +É~ÉiÉà ¥ÉÒX ~Éù 
A~ÉHÉù HùlÉÉ {ÉoÉÒ. 

 +à©ÉÉÅ +à´ÉÖÅ Uà Hà, +É~ÉiÉÉà HÉà> qÖ¶©É{É ¾Éà«É lÉà »É©ÉXà Hà +©ÉàÊùHÉ©ÉÉÅ 
»ÉÚlÉÉà Uà ~ÉiÉ lÉà +É~ÉiÉ{Éà «ÉÉq +É´«ÉÉà lÉÉà ©É{É lÉÉà qÖ&LÉÒ oÉ¶Éà, +É~ÉiÉÉà ©ÉÚe 
LÉùÉ¥É oÉ> W¶Éà. V«ÉÉùà +É~ÉiÉà qÖ&LÉÒ oÉ>+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉÖÅ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É ¥ÉNÉeà 
Uà +{Éà Xà +É~ÉiÉà qÖ¶©É{É ©ÉÉ÷à ©Éà HÉÅ< ~ÉiÉ LÉÉà÷ÖÅ Ê´ÉSÉÉ«ÉÖÈ Hà lÉà{ÉÖÅ lÉÉà +É©É 
oÉ> W´ÉÖÅ Xà>+à, LÉùÉ¥É oÉ´ÉÖÅ Xà>+à +ÉÊq. +É´ÉÖÅ Ê´ÉSÉÉù´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ 
§ÉÊ´Éº«É ¥ÉNÉeà Uà HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉà Wà ¥ÉÒX ©ÉÉ÷à Ê´ÉSÉÉùÒ+à +à´ÉÖÅ W +É~ÉiÉÒ 
»ÉÉoÉà oÉÉ«É Uà. +{Éà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +É W HùÒ ùÂÉÅ UÒ+à.  

 lÉÉà ¾´Éà »É´ÉÇ Y´ÉÉà »ÉÉoÉà ©ÉämÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà, lÉàoÉÒ WNÉlÉ©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉà 
HÉà> qÖ¶©É{É W {É ù¾à. ~ÉUÒ HÉà> ~ÉiÉ Y´É «ÉÉq +É´É¶Éà lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà qÖ&LÉ 
{É¾Ó oÉÉ«É, +É~ÉiÉ{Éà lÉH±ÉÒ£ W {É¾Ó oÉÉ«É +{Éà +É~ÉiÉà +à{ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉ®Å W 
Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ. +à{ÉÉ ©ÉÉ÷à Wà Ê´ÉSÉÉùÒ¶ÉÖÅ lÉà´ÉÖÅ W +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà oÉ¶Éà. lÉÉà +É ùÒlÉà 
+É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà §ÉÊ´Éº«É ¥ÉÅ{Éà »ÉÖyÉÉùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ 
+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà A±É÷ÖÅ HùÒ{Éà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà §ÉÊ´Éº«É ¥ÉÅ{Éà 
¥ÉNÉÉeÒ ùÂÉ ¾lÉÉ. +É ùÒlÉà ©ÉämÉÒ +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à £É«ÉqÉHÉùH Uà. lÉÉà ¾´Éà »É´ÉÇ 
Y´ÉÉà »ÉÉoÉà ©ÉämÉÒ ùÉLÉ´ÉÒ, H±«ÉÉiÉ ©ÉämÉÒ +à÷±Éà lÉà©É{ÉÖÅ +KÉlÉ H±«ÉÉiÉ 
<SU´ÉÉ{ÉÖÅ. +Él©É H±«ÉÉiÉ lÉà W +KÉlÉ H±«ÉÉiÉ Uà. 
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 2) ¡É©ÉÉàq§ÉÉ´É :- ¥ÉÒX{ÉÉ NÉÖiÉÉà{ÉÒ ¡É¶ÉÅ»ÉÉ Hù´ÉÉoÉÒ lÉà NÉÖiÉÉà 

~ÉÉàlÉÉ©ÉÉÅ LÉÒ±ÉlÉÉ W¶Éà. +{Éà ¥ÉÒX{ÉÉ +´ÉNÉÖiÉÉà qàLÉÉ«É lÉÉà lÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +´ÉNÉÖiÉÉà HÉh´ÉÉ©ÉÉÅ Hù´ÉÉà.

 §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ NÉÖiÉÉà{ÉÉà lÉÉà +É~ÉiÉà ¡É©ÉÉàq HùÒ+à W UÒ+à. ~ÉiÉ +É~ÉiÉà 
¶ÉÖÅ {ÉoÉÒ HùlÉÉ? +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ Wà´ÉÉ ¥ÉÒX Y´ÉÉà{ÉÉ NÉÖiÉÉà {ÉoÉÒ XàlÉÉ ~ÉiÉ 
qÉàºÉÉà W Xà>+à UÒ+à. Xà +É~ÉiÉ{Éà HÉà>{ÉÒ ~ÉiÉ «ÉÉq +É´É¶Éà, Wà HÉà> Ê©ÉmÉ 
¾Éà«É Hà HÉà> +{«É ́ «ÉÊGlÉ ¾Éà«É. +É~ÉiÉà »ÉÉä¡ÉoÉ©É +à{ÉÉ qÉàºÉÉà W «ÉÉq HùÒ+à 
UÒ+à Hà ̀ `lÉà lÉÉà +É´ÉÉà W Uà Hà +à +É´ÉÒ W Uà.'' +É ùÒlÉà +É~ÉiÉ{Éà Wà «ÉÉq 
+É´Éà Uà lÉà +É´ÉÒ W ùÒlÉà «ÉÉq +É´Éà Uà, lÉà©É{ÉÉ {ÉàNÉà÷Ò´É +à÷±Éà Hà {ÉHÉùÉl©ÉH 
NÉÖiÉ W «ÉÉq +É´Éà Uà.  

 lÉÉà ¾´Éà +É ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ¶ÉÖÅ ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà? +É~ÉiÉ{Éà HÉà>{ÉÒ ~ÉiÉ 
«ÉÉq +É´Éà lÉÉà ~É¾à±ÉÉ lÉà©É{ÉÉ NÉÖiÉ W «ÉÉq +É´É´ÉÉ Xà>+à. lÉà©É{ÉÉà »ÉÉäoÉÒ 
»ÉÉùÉà NÉÖiÉ ¾Éà«É lÉà «ÉÉq +É´É´ÉÉà Xà>+à. +É{ÉÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉÖÅ Hù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà? 
+l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ lÉÉà +É~ÉiÉà NÉÖiÉ XàlÉÉÅ W {É¾ÉàlÉÉ +É~ÉiÉÒ qÉàºÉ rÎº÷ W ¾lÉÒ. 
lÉÉà ¾´Éà lÉà{Éà NÉÖiÉ rÎº÷©ÉÉÅ ~ÉÊù´ÉÌlÉlÉ Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ¾´Éà «ÉÉq ùÉLÉ´ÉÖÅ 
Hà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É©ÉÉÅ G«ÉÉà NÉÖiÉ Uà? lÉÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ~É¾à±ÉÉÅ lÉà{ÉÉà NÉÖiÉ Xà´ÉÉà ~Ée¶Éà 
l«ÉÉùà W lÉÉà lÉà «ÉÉq +É´É¶Éà Hà ¾É +É ́ «ÉÊGlÉ©ÉÉÅ +É NÉÖiÉ Uà.  

 ¥ÉÒWÖÅ ¶ÉÖÅ oÉÉ«É Uà Hà +É~ÉiÉà Wà NÉÖiÉÉà{ÉÒ +{ÉÖ©ÉÉàq{ÉÉ HùÒ+à Uà lÉà NÉÖiÉÉà 
+É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ LÉÒ±É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. +É W Ê{É«É©É Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà Xà ¥ÉÒX{ÉÉ 
NÉÖiÉ Xà>¶ÉÖÅ lÉÉà lÉà NÉÖiÉÉà +É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ LÉÒ±É¶Éà +{Éà qÉàºÉ Xà>¶ÉÖÅ lÉÉà lÉà 
qÉàºÉÉà +É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ LÉÒ±É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. Wà §ÉÚ±É +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ HùlÉÉ +É´«ÉÉ 
UÒ+à, ¾´Éà ©ÉÉmÉ NÉÖiÉ rÎº÷ W ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ Uà. 

 ¥ÉÒX{ÉÉ NÉÖiÉÉà{ÉÒ »ÉÉoÉà lÉà{ÉÉ qÉàºÉÉà ~ÉiÉ qàLÉÉ¶Éà. +É~ÉiÉà qÉàºÉ rÎº÷ 
{ÉoÉÒ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ ~ÉiÉ Wà qÉàºÉÉà ¾¶Éà lÉà qàLÉÉ«É lÉÉà lÉà qÉàºÉ{ÉÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà 
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+É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉHÉùÉl©ÉH A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. Hà´ÉÒ ùÒlÉà Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà? Wà©É 
Hà +É~ÉiÉà HÉà> £Éà©ÉÇ §Éù´ÉÉ{ÉÒ ±ÉÉ<{É©ÉÉÅ A§ÉÉ UÒ+à +{Éà +ÉNÉ³´ÉÉ³É{ÉÖÅ 
£Éà©ÉÇ {ÉÉ©ÉÅWÚù (reject) oÉ«ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ HùÒ¶ÉÖÅ? lÉà{Éà ¥ÉÉà±ÉÉ´ÉÒ{Éà ~ÉÚUÒ¶ÉÖÅ 
Hà ¶ÉÖÅ §ÉÚ±É ¾lÉÒ? lÉà{ÉÒ §ÉÚ±É Xà>{Éà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ £Éà©ÉÇ »ÉÖyÉÉùÒ ±É>¶ÉÖÅ {Éà? 
+à´ÉÒ W ùÒlÉà V«ÉÉÅ +É~ÉiÉ{Éà ¥ÉÒX{ÉÉà qÉàºÉ qàLÉÉ«É lÉÉà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ +Åqù 
Xà´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ¶ÉÖÅ +É qÉàºÉ ©ÉÉùÉ©ÉÉÅ Uà? Xà ¾Éà«É lÉÉà HÉhÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà. +ÉW 
ùÒlÉà ¥ÉyÉÒ WN«ÉÉ+àoÉÒ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉà £É«ÉqÉà W ±Éà´ÉÉ{ÉÉà Uà HÉùiÉ Hà ¥ÉÒWÖÅ 
HÉÅ> lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà ±Éà´ÉÖÅ qà´ÉÖÅ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà ¥ÉyÉàoÉÒ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ 
£É«ÉqÉà HùlÉÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà Uà. V«ÉÉÅ Wà qÉàºÉ qàLÉÉ«É lÉà +É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ {É ¾Éà´ÉÉà 
Xà>+à. ¾Éà«É lÉÉà HÉhÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà. +É~ÉiÉÖÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ W SÉàËHNÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà, 
¥ÉÒX{ÉÖÅ {É¾Ó. +É W »ÉÉSÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉ Uà, »Él«É yÉ©ÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ ~ÉÊùiÉÉ©ÉÉà Uà. 

 3) H®iÉÉ :- ~ÉÉ~ÉÒ+Éà ¡Él«Éà H®iÉÉ ùÉLÉ´ÉÒ. HÉùiÉ Hà lÉà©É{Éà 

úÉÁÉÅe{ÉÉ »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà{ÉÒ LÉ¥Éù {ÉoÉÒ. lÉà{ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÉà ©É{ÉÉà§ÉÉ´É »ÉÉùÉà 

ù¾à¶Éà +{Éà {É´ÉÉ H©ÉÇ ¥ÉÅyÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ W>¶ÉÖÅ. 

 HÉà> ~ÉÉ~ÉÒ, ùÉàNÉÒ Hà NÉùÒ¥É A~Éù lÉÉà H®iÉÉ +É´Éà Uà. ~ÉiÉ HÉà> 

÷àùàÊù»÷ ¾Éà«É, SÉÉàù ¾Éà«É, ùàÊ~É»÷ ¾Éà«É lÉà{ÉÉ ~Éù H®iÉÉ {É¾Ó +É´Éà. NÉÖ»»ÉÉà 

+É´É¶Éà Hà lÉà{Éà lÉÉà AeÉ´ÉÒ qà´ÉÉà Xà>+à, qà¾ÉÅlÉ qÅe +É~É´ÉÉà Xà>+à, ´ÉNÉàùà. 

lÉÉà NÉ«ÉÉ HÉ©ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà +à{ÉÖÅ lÉÉà +à{ÉÉ H©ÉÉâ +{ÉÖ»ÉÉù oÉ¶Éà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà 

+É~ÉiÉÖÅ {ÉIÒ HùÒ ±ÉÒyÉÖÅ ``©Éù´ÉÉ{ÉÖÅ +ÉÊq'' HÉùiÉ Hà Wà´ÉÖÅ +É~ÉiÉà ¥ÉÒX{ÉÖÅ 

<SUÒ+à ¡ÉÉ«É& lÉà´ÉÖÅ W +É~ÉiÉÖÅ oÉÉ«É Uà. +É~ÉiÉà {ÉoÉÒ {«ÉÉ«ÉÉyÉÒ¶É, {ÉoÉÒ 

~ÉÉà±ÉÒ»É, {ÉoÉÒ »ÉùHÉù. +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉù KÉàmÉ (domain) {ÉÒ 

¥É¾Éù qÉàh eÉÂÉ oÉ>{Éà +É~ÉiÉÖÅ ¥ÉNÉÉe´ÉÉ{ÉÒ W°ù W {ÉoÉÒ Hà Wà +É~ÉiÉà 

+{ÉÉÊqoÉÒ HùÒ ùÂÉ UÒ+à. HÉà>{ÉÉ ~ÉiÉ ©ÉÉ÷à LÉÉà÷Éà +Ê§É¡ÉÉ«É +É~É´ÉÉ{ÉÉà W 

{ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà lÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉÉ Wà´ÉÉà +Él©ÉÉ W Uà. ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É©ÉÉÅ §É÷HÒ NÉ«Éà±ÉÉ 
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Uà lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉ A~Éù H®iÉÉ W ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ Uà. lÉà Ê¥ÉSÉÉùÉà Uà HÉùiÉ Hà lÉà{Éà 

úÉÁÉÅe{ÉÉ »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà{ÉÒ LÉ¥Éù W {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉ ~Éù H®iÉÉ ùÉLÉÉà 

HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉà ~ÉiÉ +àH Êq´É»É +É´ÉÉ W ¾lÉÉ +à©É Ê´ÉSÉÉùÒ{Éà +É~ÉiÉà 

©É{É©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

lÉÉà W +à´ÉÉ Y´ÉÉà ¡Él«Éà H®iÉÉ ù¾à¶Éà.

4) ©Éy«É»oÉlÉÉ / HÉà> W ¡ÉÊlÉ§ÉÉ´É {É¾Ó :- V«ÉÉùà HÉà> +É~ÉiÉ{Éà qÖ&LÉ +É~Éà 

l«ÉÉùà ©ÉÉä{É +{Éà ¶ÉÉÅlÉ ù¾à´ÉÖÅ +{Éà Àq«É©ÉÉÅ +É§ÉÉù! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank 

you! Welcome!){ÉÉ mÉiÉ SÉùiÉÉà{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ. 

 ¡ÉoÉ©É SÉùiÉ: Wà ~ÉÉ~É{ÉÉà Aq«É Uà lÉà{ÉÉ HÉùiÉ°~É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ (lÉà´ÉÉ) 

~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ (§ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ) qÖºHÞl«ÉÉà ©ÉÉ÷à KÉ©ÉÉ ©ÉÉÅNÉ´ÉÒ. (Sorry! Sorry!) 

 ¥ÉÒWÖÅ SÉùiÉ: {É´ÉÉ H©ÉÇ ¥ÉÅyÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à {ÉIÒ Hù´ÉÖÅ Hà ¾´Éà ¾ÖÅ +à´ÉÖÅ 

HqÒ {É¾Ó H®Å. (Never again) 

 mÉÒWÖÅ SÉùiÉ: »ÉÉ©Éà´ÉÉ³Ò ´«ÉÊGlÉ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ ~ÉÉ~É H©ÉÉâ{Éà 

»´ÉSU Hù´ÉÉ´ÉÉ³Ò-A~ÉHÉùÒ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà lÉà{Éà ©É{É©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq +É~É´ÉÉà 

(Thank you!). lÉàoÉÒ NÉÖ»»ÉÉà, +iÉNÉ©ÉÉà, Ê{ÉùÉ¶ÉÉ ́ ÉNÉàùà {É¾Ó +É´Éà. lÉàoÉÒ 

+É~ÉiÉÒ LÉÖ¶ÉÒ W³´ÉÉ¶Éà Hà Wà »´ÉÉNÉlÉ«ÉÉàN«É ´ÉÉlÉ Uà (Welcome!). +É©É 

Hù´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉà +{«ÉÉà ¡Él«Éà{ÉÉ wàºÉ{ÉÉ-+iÉNÉ©ÉÉ{ÉÉ Ê´ÉºÉSÉJ©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉSÉÒ 

W>¶ÉÖÅ. {ÉHÉùÉl©ÉH Ê´ÉSÉÉùÉàoÉÒ ¥ÉSÉÒ{Éà »ÉHÉùÉl©ÉH Ê´ÉSÉÉùÉà©ÉÉÅ ¡É´ÉÞnÉ ù¾Ò 

¶ÉHÒ¶ÉÖÅ. Thank you!{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ +ÎN{É¶É©É{É lÉùÒHà ~É¾à±ÉÉÅ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà 

+{Éà mÉiÉ SÉùiÉÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ{ÉÒ Wà©É ~ÉÉU³oÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

 ©Éy«É»oÉlÉÉ +à÷±Éà ¶ÉÖÅ? ©Éy«É»oÉlÉÉ +à÷±Éà HÉà> ¡ÉÊlÉ§ÉÉ´É {É¾Ó +à÷±Éà 

{ÉÉà Êù»~ÉÉà{»É (no response). Wà©É Hà +É~ÉiÉÉà HÉà> qÖ¶©É{É ¾Éà«É ~ÉùÅlÉÖ 

¾´Éà ©ÉämÉÒ §ÉÉ´É{ÉÉ §ÉÉ´É´ÉÉ{Éà HÉùiÉà lÉà +É~ÉiÉÉà qÖ¶©É{É {ÉoÉÒ ùÂÉà ~ÉiÉ lÉà{ÉÉ 
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©É{É©ÉÉÅ lÉÉà +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à qÖ¶©É{ÉÉ´É÷ ¾Éà«É {Éà? +É~ÉiÉà lÉÉà lÉà{Éà Ê©ÉmÉ ©ÉÉ{ÉÒ 

±ÉÒyÉÉà ~ÉùÅlÉÖ lÉà lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà Ê©ÉmÉ ©ÉÉ{É¶Éà {É¾Ó. lÉà ¶ÉÖÅ Hù´ÉÉ Ê©ÉmÉ ©ÉÉ{Éà? lÉà{Éà 

G«ÉÉÅ ©ÉÉàKÉ Xà>+à Uà? Wà{Éà ©ÉÉàKÉ Xà>+à Uà lÉàiÉà ©ÉämÉÒ §ÉÉ´É{ÉÉoÉÒ ¥ÉyÉÉ{Éà 

Ê©ÉmÉÉà ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÉ Uà. lÉÉà lÉà V«ÉÉùà »ÉÉ©Éà +É´É¶Éà l«ÉÉùà +É~ÉiÉÖÅ +Ê¾lÉ 

Hù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É Hù¶Éà. NÉÉ³ +É~É¶Éà Hà +~É¶É¥q ¥ÉÉà±É¶Éà lÉÉà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ 

Hù´ÉÉ{ÉÖÅ? {ÉÉà Êù»~ÉÉà{»É (no response) +à÷±Éà ¶ÉÉÅlÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ. +¾Ó 

+É~ÉiÉà ¥É¾ÉùoÉÒ lÉÉà ¶ÉÉÅlÉ ù¾Ò ¶ÉHÒ¶ÉÖÅ ~ÉiÉ +ÅqùoÉÒ lÉÉà A~Éù-{ÉÒSÉà oÉ> 

W>¶ÉÖÅ +{Éà +É lÉÉà +É´ÉÉà W Uà Hà +É©É Hà©É HÂÖÅ Hà lÉà©É Hà©É HÂÖÅ ´ÉNÉàùà 

Ê´ÉSÉÉùÉà ¶É° oÉ> W¶Éà. 

 lÉÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à +É +àH ¡É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! 

(Thank you! Welcome!){ÉÉà ¡É«ÉÉàNÉ Hà Wà ¥ÉyÉÉ W §ÉNÉ´ÉÉ{É ¥É{Éà±ÉÉ 

»ÉÉyÉHÉà+à Hùà±É Uà. +É~ÉiÉà ~ÉiÉ +É W ¡É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. yÉ{«É´ÉÉq! 

»´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) +à +É~ÉiÉÒ ¡É»É{{ÉlÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÖÅ 

H´ÉSÉ Uà. lÉÉà +É ÷àH{ÉÒH (ùÒlÉ) ¶ÉÒLÉÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÒ Uà. +§«ÉÉ»É HùÒ ±Éà´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

+´ÉSÉàlÉ{É ©É{É©ÉÉÅ +Åqù AlÉÉùÒ qà´ÉÉ{ÉÒ Uà Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉà W°ùlÉ{ÉÉ »É©É«Éà 

lÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ ¶ÉHÒ¶ÉÖÅ. Xà +É~ÉiÉà +É ùÒlÉ{Éà +´ÉSÉàlÉ{É ©É{É©ÉÉÅ +Åqù 

AlÉÉùlÉÉ {ÉoÉÒ lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. +É ¡É«ÉÉàNÉ 

``»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ùÒlÉ'' ~ÉÖ»lÉH©ÉÉÅ SÉÉà´ÉÒ»É©ÉÉÅ ¡ÉHùiÉ©ÉÉÅ +±ÉNÉoÉÒ +É~«ÉÉà 

Uà. lÉà{Éà Êq´É»É qùÊ©É«ÉÉ{É SÉÉù-~ÉÉÅSÉ ́ ÉLÉlÉ ́ ÉÉÅSÉÒ{Éà ©É{É©ÉÉÅ AlÉÉù´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

+ÉàUÉ©ÉÉÅ +ÉàUÖÅ ùÉmÉà »ÉÖlÉÒ ́ ÉLÉlÉà, »ÉÖlÉÉ ~É¾à±ÉÉ ́ ÉÉùÅ´ÉÉù ́ ÉÉÅSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. l«ÉÉùà 

lÉà +´ÉSÉàlÉ{É ©É{É »ÉÖyÉÒ AlÉùÒ W¶Éà. WàoÉÒ {É´ÉÖÅ ¡ÉÉàOÉÉË©ÉNÉ oÉ< W¶Éà. ¾´Éà 

+É~ÉiÉà »É©ÉY¶ÉÖÅ Hà yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) 

¶ÉÖÅ Uà? 
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yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) 

 +àH ́ ÉÉlÉ lÉÉà Ê{ÉÊýÉlÉ W Uà Hà ~ÉÉàlÉÉ{Éà Wà HÉÅ>~ÉiÉ qÖ&LÉ +É´Éà Uà lÉà©ÉÉÅ 
´ÉÉÅH ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ ~ÉÉ~ÉÉà{ÉÉà W ¾Éà«É Uà, +{«É HÉà>{ÉÉà«É {É¾Ó. Wà +{«É HÉà< 
qÖ&LÉ +É~ÉlÉÉ WiÉÉ«É Uà, lÉà lÉÉà ©ÉÉmÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉ°~É W Uà. lÉà©ÉÉÅ lÉà©É{ÉÉà HÅ> W 
qÉàºÉ {ÉoÉÒ, lÉà lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà, +É~ÉiÉÉ ~ÉÉ~ÉoÉÒ UÉàeÉ´É´ÉÉ´ÉÉ³É W Uà. UlÉÉÅ 
+É´ÉÒ »É©ÉWiÉ {É ¾Éà´ÉÉoÉÒ, +É~ÉiÉ{Éà Ê{ÉÊ©ÉnÉ ¡Él«Éà WùÉ~ÉiÉ ùÉàºÉ +É´Éà, lÉÉà 
£ùÒoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà ~ÉÉ~É{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ{É oÉÉ«É Uà Hà Wà §ÉÊ´Éº«É{ÉÉ qÖ&LÉÉà{ÉÖÅ W{ÉH 
(HÉùiÉ) ¥É{Éà Uà. +É W ùÒlÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ, {É´ÉÉ 
qÖ&LÉÉà{ÉÖÅ »ÉWÇ{É HùlÉÉ ùÂÉ UÒ+à +{Éà +l«ÉÉùà ~ÉiÉ HùÒ ùÂÉ UÒ+à. ©ÉÉ÷à 
+É´ÉÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ UÖ÷´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉmÉ +àH W ©ÉÉNÉÇ Uà Hà qÖ&LÉ{ÉÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉ{Éà 
¾ÖÅ A~ÉHÉùÒ ©ÉÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ Hà lÉà ©É{Éà ~ÉÉ~ÉoÉÒ UÉàeÉ´É´ÉÉ©ÉÉÅ Ê{ÉÊ©ÉnÉ oÉ«Éà±É Uà. lÉà 
Ê{ÉÊ©ÉnÉ{ÉÉà WùÉ~ÉiÉ ´ÉÉÅH-NÉÖ{ÉÉà {É ËSÉlÉ´ÉÖÅ, ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ ~ÉÉ~ÉÉà W, 
+oÉÉÇlÉÃ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ W ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ qÖºHÞl«ÉÉà W ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É qÖ&LÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ Uà. lÉàoÉÒ qÖ&LÉ 
´ÉLÉlÉà +à©É ËSÉlÉ´É´ÉÖÅ Hà- 

 (1) ̀ `+Éà¾Éà! ©Éá +É´ÉÖÅ qÖºHÞl«É Hùà±ÉÖÅ! ÊyÉIÉù Uà ©É{Éà! ÊyÉIÉù Uà!! 
Ê©ÉSUÉÊ©É qÖIeÅ! Ê©ÉSUÉÊ©É qÖIeÅ!! (+É Uà ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ) (Sorry! 

Sorry!) 

 (2) ¾´Éà ¾ÖÅ {ÉIÒ H°Å UÖÅ Hà +É´ÉÉ HÉà> W qÖºHÞl«É{ÉÖÅ +ÉSÉùiÉ ¾´Éà ~ÉUÒ 
HqÒ {É¾Ó W H®Å! {É¾Ó W H®Å!! (+É Uà ¡Él«ÉÉL«ÉÉ{É)'' (Never 

again!) +{Éà 

 (3) ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ qÖ&LÉ{ÉÉ HÉùiÉ lÉùÒHà +{«ÉÉà{Éà qÉàÊºÉlÉ Xà´ÉÉ{ÉÖÅ UÉàeÒ, 
~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ W ~ÉÚ´Éâ Hùà±ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà +oÉÉÇlÉÃ ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ W ~ÉÉ~É H©ÉÉâ{ÉÉà W 
qÉàºÉ Ê{É¾É³Ò, +{«ÉÉà{Éà lÉà ~ÉÉ~ÉÉàoÉÒ UÉàeÉ´É´ÉÉ´ÉÉ³É »É©ÉY{Éà, A~ÉHÉùÒ 
»É©ÉY{Éà yÉ{«É´ÉÉq +É~ÉÉà (Thank you! Welcome!) Hà WàoÉÒ 
¶ÉÉÅÊlÉ/+É{ÉÅq ©É³¶Éà +{Éà {É´ÉÉÅ ~ÉÉ~ÉoÉÒ ¥ÉSÉÉ¶Éà. 
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 +É~ÉiÉà ~É¾à±ÉÉ Xà«ÉÖÅ {Éà Hà +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà Wà HÅ> ~ÉiÉ oÉÉ«É Uà lÉà 

+É~ÉiÉÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉà W +ùÒ»ÉÉà Uà. lÉÉà ¾´Éà V«ÉÉùà HÉà> +É~ÉiÉ{Éà NÉÉ³ 

+É~Éà Uà lÉÉà +É~ÉiÉà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà{Éà +ùÒ»ÉÉ lÉùÒHà {É¾Ó Xà>+à l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà 

NÉÖ{ÉàNÉÉù ±ÉÉNÉ¶Éà ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà +É~ÉiÉà lÉà{ÉÒ WN«ÉÉ+à +ùÒ»ÉÉà Xà>¶ÉÖÅ lÉÉà 

+É~ÉiÉÉ W §ÉÚlÉHÉ³{ÉÖÅ ¡ÉÊlÉË¥É¥É qàLÉÉ¶Éà. lÉÖùÅlÉ W +É~ÉiÉà Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà 

+Éà¾Éà! ©Éá §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ NÉÉ³ +É~ÉÒ ¾lÉÒ! +ùÒ»ÉÉ{Éà +ÅOÉàY©ÉÉÅ Mirror 

H¾à´ÉÉ«É Uà. Mirror {Éà (+ùÒ»ÉÉ{Éà) «ÉÉq ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà Uà. Wà©ÉÉÅ “MI” +à÷±Éà 

+É~ÉiÉà +{Éà “RROR” +à÷±Éà +ùàùÉ÷Ò, ¥ÉÒY ùÒlÉà Me….R….R 

+à÷±Éà +....ùà....ùà ¾ÖÅ +É´ÉÉà ¾lÉÉà! Wà´ÉÖÅ HÉà> +É~ÉiÉÖÅ +Ê¾lÉ Hùà lÉà´ÉÖÅ W 

Mirror {Éà (+ùÒ»ÉÉ{Éà) «ÉÉq HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉà ~ÉiÉ +É´ÉÖÅ H«ÉÖÈ ¾¶Éà Hà HùÉ´«ÉÖÅ ¾¶Éà 

Hà +{ÉÖ©ÉÉàq{ÉÉ Hùà±É ¾¶Éà +à©É Ê´ÉSÉÉùÒ{Éà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³Ò ́ «ÉÊGlÉ{Éà +É~ÉiÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà 

yÉÉà´ÉÉ©ÉÉÅ ©ÉqqNÉÉù (helper) ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÉ Uà, A~ÉHÉùÒ ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÉ Uà. Wà©É Hà 

HÉà> +É~ÉiÉ{Éà NÉÉ³ +É~Éà Hà lÉùlÉ W Mirror {Éà (+ùÒ»ÉÉ{Éà) «ÉÉq Hù´ÉÉ{ÉÉà 

Uà HÉùiÉ Hà lÉà +É~ÉiÉÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉà W +ùÒ»ÉÉà Uà +à÷±Éà Hà ©Éá Wà NÉÉ³Éà 

+É~ÉÒ ¾lÉÒ lÉà W ©É{Éà ©É³Ò ù¾à±É Uà. +l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà lÉà{Éà W NÉÖ{ÉàNÉÉù 

»É©ÉWlÉÉ ¾lÉÉ ~ÉiÉ ¾´Éà »É©ÉX«ÉÖÅ Hà NÉÖ{ÉàNÉÉù lÉÉà +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉà UÒ+à. +É´ÉÒ 

»É©ÉWiÉ ¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉùlÉ ¶ÉÖÅ oÉ¶Éà? »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ NÉÖ{ÉÉ ©ÉÉ÷à 

©É{É©ÉÉÅ ©ÉÉ£Ò ©ÉÉÅNÉÒ¶ÉÖÅ - Sorry! Sorry! Sorry! AnÉ©É KÉ©ÉÉ! Ê©ÉSUÉÊ©É 

qÖIeÅ! +É yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) ©É{É©ÉÉÅ 

W Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ©Éá Wà NÉÉ³Éà +É~ÉÒ ¾lÉÒ lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ©ÉÉ£Ò ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÒ Uà. I am 

Sorry! 

 ¥ÉÒY ´ÉÉlÉ +É~ÉiÉ{Éà NÉÉ³ ~É»ÉÅq {ÉoÉÒ +{Éà Xà +É~ÉiÉà »ÉÉ©Éà NÉÉ³ 

+É~ÉÒ¶ÉÖÅ lÉÉà lÉà ~ÉÉUÒ +É~ÉiÉ{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ©É³¶Éà, lÉà {ÉIÒ W Uà. lÉàoÉÒ 

+É~ÉiÉà ¾´Éà +à {ÉIÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ̀ `¾´Éà ¾ÖÅ HÉà>{Éà HÉà>{Éà NÉÉ³ {É¾Ó +É~ÉÖÅ. 

HqÒ {É¾Ó W +É~ÉÖÅ. ~É¾à±ÉÖÅ oÉ«ÉÖÅ ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ +{Éà +É ¥ÉÒX oÉ«ÉÉ ¡Él«ÉÉL«ÉÉ{É 
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+à÷±Éà Hà ~ÉSSÉLÉÉiÉ +à÷±Éà Hà ¡ÉÊlÉ[ÉÉ. +É~ÉiÉà ¾´Éà HÉà>{Éà ~ÉiÉ NÉÉ³ {É¾Ó 

+É~ÉÒ+à - lÉà {ÉIÒ HùÒ ±ÉÒyÉÖÅ, G«ÉÉùà«É {É¾Ó +É~ÉÖÅ (Never again!). 

 +{Éà mÉÒWÖÅ »ÉÉäoÉÒ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà. +É~ÉiÉÉ ¥ÉÉWÖ´ÉÉ³É +É´ÉÒ{Éà +É~ÉiÉà 

l«ÉÉÅ ]ÉeÖ-~ÉÉàlÉÖÅ Hà »ÉÉ£ »É£É> HùÒ +É~Éà lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà{Éà yÉ{«É´ÉÉq! 

(Thank you!) lÉÉà H¾à´ÉÖÅ W ~Éeà{Éà? W°ù H¾Ò¶ÉÖÅ, ©É{ÉoÉÒ H¾Ò¶ÉÖÅ. lÉÉà +à W 

ùÒlÉà +É~ÉiÉ{Éà HÉà>+à NÉÉ³Éà +É~ÉÒ lÉÉà lÉàiÉà ¶ÉÖÅ H«ÉÖÈ? ©Éá Wà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ 

HÉà>{Éà NÉÉ³Éà +É~ÉÒ ¾lÉÒ lÉà{ÉÉà H©ÉÇ°~ÉÒ HSÉùÉà +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà W ¾lÉÉà, lÉà 

H©ÉÇ°~ÉÒ HSÉùÉà lÉà ±É> NÉ«ÉÉà. lÉàiÉà +É~ÉiÉÒ »É£É> HùÒ qÒyÉÒ, lÉÉà lÉà A~ÉHÉùÒ 

oÉ«ÉÉà{Éà? A~ÉHÉùÒ{Éà lÉÉà +É~ÉiÉà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) H¾Ò+à W {Éà? 

lÉÉà ¥É»É, ©É{É©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ©ÉÉà÷àoÉÒ {É¾Ó, 

{É¾Ó lÉÉà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³Éà +H³É> ¶ÉHà Uà. HÉà>{Éà SÉÒe´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ ©ÉÉà÷àoÉÒ 

yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) {ÉoÉÒ ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ.  

 Xà ¥ÉÅ{{Éà{Éà +É yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) 

{ÉÒ LÉ¥Éù Uà lÉÉà ~ÉiÉ ¥ÉÒX{Éà SÉÒe´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ ©ÉÉà÷àoÉÒ yÉ{«É´ÉÉq! 

»´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) {É¾Ó ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ, HÉùiÉ Hà 

lÉà{ÉÉoÉÒ lÉÉà {É´ÉÉ H©ÉÉâ ¥ÉÅyÉÉ«É Uà, ¥ÉÒX{Éà SÉÒe´É´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É ~ÉiÉ {É ¾Éà´ÉÉà 

Xà>+à. Xà +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´É LÉÉà÷É Hà LÉùÉ¥É oÉÉ«É lÉÉà {É´ÉÉ H©ÉÉâ ¥ÉÅyÉÉ«É Uà. 

yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!){ÉÉà §ÉÉ´É ¾Éà´ÉÉà Xà>+à ¥ÉyÉÉ ©ÉÉ÷à, lÉà+Éà 

+É~ÉiÉ{Éà ©Éqq Hù{ÉÉùÉ (helpers) Uà +É~ÉiÉÒ +ÉWÖ¥ÉÉWÖ Wà÷±ÉÉ Uà lÉà 

¥ÉyÉÉ W +É~ÉiÉ{Éà ©Éqq Hù{ÉÉùÉ (helpers) Uà. HÉà< +É~ÉiÉ{Éà »ÉHÉùÉl©ÉH 

(positive) ©Éqq Hùà Uà lÉÉà HÉà< +É~ÉiÉ{Éà {ÉHÉùÉl©ÉH (negative) ©Éqq 

Hùà Uà. ¥É»É £ùH +à÷±ÉÉà W Uà +àH{Éà lÉÉà +É~ÉiÉà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank 

you!) H¾Ò+à UÒ+à, V«ÉÉùà ¥ÉÒX{Éà +É~ÉiÉà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) 

{ÉoÉÒ H¾àlÉÉ ~ÉùÅlÉÖ NÉÉ³ +É~ÉÒ+à UÒ+à. lÉÉà ¾´Éà {É´ÉÒ »É©ÉWiÉ +{ÉÖ»ÉÉù 

37



+àH{Éà ¡ÉNÉ÷ yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) H¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Uà +{Éà ¥ÉÒX{ÉÉ ©ÉÉ÷à 

©É{É©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 +É yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) Uà lÉà +É~ÉiÉÉ NÉÖ»»ÉÉ ©ÉÉ÷à +ÉNÉ 

+Éà±É´É´ÉÉ´ÉÉ³É Wà´ÉÖÅ HÉ©É Hùà Uà +à÷±Éà Hà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) fire 

fighting{ÉÖÅ HÉ©É Hùà Uà. lÉàoÉÒ ¡ÉÊlÉHÚ³lÉÉ ´ÉLÉlÉà +É~ÉiÉà »ÉÉä¡ÉoÉ©É ©É{É©ÉÉÅ 

yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉà{ÉÒ XqÖ> +»Éù lÉùlÉ W oÉÉ«É 

Uà. Wà©É +ÉNÉ ±ÉÉNÉà l«ÉÉùà ~É¾à±ÉÉ +É~ÉiÉà ~ÉÉiÉÒ {ÉÉLÉÒ+à lÉÉà +ÉNÉ lÉùlÉ W 

¥ÉÖ]É«É X«É Uà lÉà©É +Ê¡É«É »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà©ÉÉÅ +É~ÉiÉà »ÉÉä¡ÉoÉ©É ©É{É©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq! 

(Thank you!) W ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà WàoÉÒ +ÉNÉ ±ÉÉNÉ¶Éà W {É¾Ó. +{«ÉoÉÉ 

+É~ÉiÉÒ +Åqù +ÉNÉ ±ÉÉNÉÒ W¶Éà, +ÅqùoÉÒ lÉÉà ¥É³Ò W W>¶ÉÖÅ. lÉÉà ¥É»É ¾´ÉàoÉÒ 

+É~ÉiÉà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!)…. yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!)… 

yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) A~É«ÉÉàNÉ +É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà +{Éà 

+É~ÉiÉÉ ©É{É{Éà ¶ÉÉÅlÉ +{Éà ¡É»É{{É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉà ¥ÉSÉÉ´É W°ù HùÒ 

¶ÉHÒ+à UÒ+à ~ÉùÅlÉÖ NÉÖ»»ÉÉà ±ÉÉ´«ÉÉ ´ÉNÉù. +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´É ¥ÉNÉÉeÃ«ÉÉ ´ÉNÉù 

+É~ÉiÉà »ÉÉ©ÉÉ Y´É{Éà «ÉÉàN«É ùÒlÉà »É©ÉX´ÉÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. »ÉÅ»ÉÉùÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 

¥ÉSÉÉ´É©ÉÉÅ «ÉÖu ~ÉiÉ HùÒ ¶ÉHà Uà ~ÉùÅlÉÖ §ÉÉ´É ¥ÉNÉÉeÃ«ÉÉ ´ÉNÉù, V«ÉÉùà »ÉÉyÉÖ 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà ¥ÉSÉÉ´É HùÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà »ÉÉyÉÖ{ÉÒ +Ë¾»ÉÉ {É´É §ÉÉÅNÉÉ{ÉÒ 

(¡ÉHÉù{ÉÒ) (Hù´ÉÖÅ-HùÉ´É´ÉÖÅ-+{ÉÖ©ÉÉàq{ÉÉ X ©É{É-´ÉSÉ{É-HÉ«ÉÉoÉÒ) ¾Éà«É Uà 

V«ÉÉùà »ÉÅ»ÉÉùÒ{Éà ©ÉÉmÉ HÉùiÉ ´ÉNÉù{ÉÒ +à÷±Éà Hà +{ÉoÉÇ Ë¾»ÉÉ{ÉÉà W l«ÉÉNÉ 

¾Éà«É Uà. 

 +É yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!){ÉÉ ¥ÉÒX 

~ÉiÉ +{ÉàH ¡É«ÉÉàNÉÉà Uà. lÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà HùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. Wà©É Hà +É~ÉiÉà 

SÉÉàù, ùàÊ~É»÷ Hà ÷àùùÒ»÷ {ÉÖÅ AqÉ¾ùiÉ »É©ÉÉSÉÉù©ÉÉÅ Xà>+à Hà ´ÉÉÅSÉÒ+à Hà 

»ÉÉÅ§É³Ò+à Hà G«ÉÉÅ«É HÉà> +à´ÉÒ ´ÉÉlÉ HùlÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà´ÉÉ »É©É«Éà 
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yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!){ÉÉà ¡É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà 

Uà. Hà´ÉÒ ùÒlÉà Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà? AnÉù: +¾Éà! ¾ÖÅ ~ÉiÉ §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ +É´ÉÖÅ +{ÉàH 

´ÉÉù HùÒ SÉÚG«ÉÉà ¾Éà>¶É HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¥ÉyÉÖÅ W +{ÉÅlÉ ́ ÉÉù Hùà±ÉÖÅ 

Uà. +É~ÉiÉà +{ÉàH ´ÉÉù SÉÉàù ~ÉiÉ ¥É{«ÉÉ UÒ+à, ùàÊ~É»÷ ~ÉiÉ ¥É{«ÉÉ UÒ+à Hà 

÷àùùÒ»÷ ~ÉiÉ ¥É{«ÉÉ UÒ+à. §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ +É~ÉiÉà ¥ÉyÉÖÅ W H«ÉÖÈ ¾¶Éà Hà HùÉ´«ÉÖÅ 

¾¶Éà Hà +{ÉÖ©ÉÉàq{É ~ÉiÉ H«ÉÖÈ ¾¶Éà. lÉàoÉÒ +à©É Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà +Éà¾Éà! ¾ÖÅ ~ÉiÉ 

+É´ÉÉà W ¾lÉÉà, Ê©ÉSUÉÊ©É qÖIeÅ! Sorry! Sorry! Sorry! lÉàoÉÒ HqÉSÉ Xà 

+É´ÉÉ H©ÉÉâ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ ~ÉeÃ«ÉÉ ¾Éà«É, ~É¾à±ÉÉ{ÉÉ ¾Éà> ~ÉiÉ ¶ÉHà Uà, lÉÉà ¾±ÉHÉ 

¥É{ÉÒ W¶Éà. +{Éà +à´ÉÉ H©ÉÉâ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ {É ¾Éà«É lÉÉà ~ÉiÉ +à´ÉÖÅ {É¾Ó Hù´ÉÉ{ÉÉ 

»ÉÅ»HÉù ~ÉeÒ W¶Éà. lÉà{ÉÉoÉÒ Wà´ÉÉà ©ÉÉàHÉà ©É²«ÉÉà Hà SÉÉàùÒ HùÒ ±ÉÉà, ́ ÉNÉàùà ́ ÉÞÊnÉ+Éà 

©É{É©ÉÉÅoÉÒ {ÉÒH³´ÉÉ W ©ÉÉÅeà Uà.  

 ~É¾à±ÉÉÅ +à©É W Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà ¾ÖÅ ~ÉiÉ +É´ÉÉà W ¾lÉÉà…. Ê©ÉSUÉÊ©É 

qÖIeÅ! Sorry! Sorry! Sorry! ¾´Éà ¾ÖÅ +É´ÉÖÅ {É¾Ó H®Å. G«ÉÉùà«É {É¾Ó H®Å 

(Never again!). lÉà{ÉÉÅoÉÒ +É~ÉiÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É »É©«ÉH ¥É{É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà 

+{Éà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É{Éà yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) +É~É´ÉÉ{ÉÉ Uà {É¾Ó lÉÉà 

+É~ÉiÉà NÉÉ³Éà +É~ÉÒ¶ÉÖÅ Hà +É lÉÉà +É´ÉÉà W Uà Hà lÉà´ÉÉà W Uà, ´ÉNÉàùà. lÉà{Éà 

yÉ{«É´ÉÉq! (Thank you!) HÉùiÉ Hà lÉà ©ÉÉùÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉà W +ùÒ»ÉÉà Uà. 

lÉàoÉÒ lÉà ©ÉÉùÉà W §ÉÚlÉHÉ³ WiÉÉ´ÉÒ ùÂÉà Uà. ©É{Éà W XNÉÞlÉ HùÒ ùÂÉà Uà. ©ÉÉùÉà 

£É«ÉqÉà HùÉ´ÉÒ ùÂÉà Uà. +É ´ÉÉlÉ »É©ÉX´É´ÉÉ´ÉÉ³É{Éà ~ÉiÉ yÉ{«É´ÉÉq! 

(Thank you!) H¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 ¥ÉyÉÒ WN«ÉÉ+à yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!) 

´ÉÉ~Éù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. Xà {É ´ÉÉ~ÉùÒ+à lÉÉà +É~ÉiÉà {É´ÉÉ H©ÉÉâoÉÒ W ¥ÉÅyÉÉlÉÉ ù¾à¶ÉÖÅ. 

WÚ{ÉÉ H©ÉÉâ{ÉÒ »ÉÉÅH³ {É¾Ó lÉÚ÷à +{Éà +É~ÉiÉà H©ÉÉâ{ÉÉ Ê´ÉºÉ SÉJ©ÉÉÅ £»ÉÉ«Éà±ÉÉ W 

ù¾à¶ÉÖÅ. +É~ÉiÉà {ÉoÉÒ {«ÉÉ«ÉÉyÉÒ¶É Hà {ÉoÉÒ +É~ÉiÉà ~ÉÉà±ÉÒ»É lÉùÒHà £ùW ¥ÉX´ÉÒ 
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ùÂÉ. lÉàoÉÒ +à´ÉÉ ±ÉÉàHÉà ©ÉÉ÷à +à±É£à±É ¥ÉÉà±É´ÉÉ{ÉÉà +É~ÉiÉ{Éà HÉà> +ÊyÉHÉù 

(domain) W {ÉoÉÒ.  

 Wà©É Hà HÉà< ~ÉKÉÒ Uà, ©ÉÉÅ»É §ÉKÉiÉ HùÒ ùÂÖÅ Uà, HÉà<{ÉÉà Ê¶ÉHÉù HùÒ 

ùÂÖÅ Uà lÉÉà ¥ÉSÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÒ+à lÉÉà »ÉÉ®Å Uà. ~ÉiÉ qÚù ¾Éà«É +oÉ´ÉÉ »É©ÉÉSÉÉù 

©ÉÉy«É©ÉoÉÒ Xà> ùÂÉ ¾Éà>+à +oÉ´ÉÉ G«ÉÉùàH HÉà>{Éà Ê¶ÉHÉù HùlÉÉ ~ÉiÉ Xà> 

ùÂÉ ¾Éà>+à l«ÉÉùà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà A~ÉùÉàGlÉ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank 

you! Welcome!) ´ÉÉ~Éù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. HÉà> ~ÉiÉ WN«ÉÉ+à +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ 

WÖ{ÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà{Éà yÉÉà´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É ́ ÉÉ~ÉùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à. 

 Ê£±©É, Ê»ÉÊù«É±É +ÉÊq Xà´ÉÉ{ÉÒ ~ÉiÉ ùÒlÉ ~ÉiÉ +É´Ée´ÉÒ Xà>+à. Wà{Éà 

{ÉoÉÒ Xà´ÉÖÅ lÉà lÉÉà »ÉÉùÒ W ́ ÉÉlÉ Uà ~ÉiÉ Wà{Éà ~ÉùÉiÉà Xà´ÉÉ W´ÉÖÅ ~Éeà Uà lÉÉà l«ÉÉÅ 

~ÉiÉ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!){ÉÉà ¡É«ÉÉàNÉ HùÒ 

¶ÉHÒ+à UÒ+à. Wà©É Hà +¾Éà! ¾ÖÅ ~ÉiÉ +É´ÉÉà W ¾lÉÉà +à©É Ê´ÉSÉÉùÒ{Éà +É~ÉiÉà 

qùàH LÉùÉ¥É ~ÉÉmÉ ©ÉÉ÷à yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! 

Welcome!) ´ÉÉ~Éù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ©ÉÉà¾ ©ÉÉ÷à +{Éà ©ÉÉà¾{ÉÉ ~ÉÉmÉ ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ 

yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ {ÉoÉÒ H«ÉÖÈ? ¥ÉyÉÖÅ W +{ÉàH ́ ÉÉù H«ÉÖÈ Uà, ¾´Éà {ÉoÉÒ Hù´ÉÖÅ. 

 +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ HÖ÷ÖÅ¥É©ÉÉÅ +à÷±Éà Hà ~ÉÊlÉ-~Él{ÉÒ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, ~ÉÖmÉ-

~ÉÖmÉÒ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, ©ÉÉlÉÉ-Ê~ÉlÉÉ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, §ÉÉ>-¥Éà{É{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, 

qàùÉiÉÒ-WàcÉiÉÒ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, {ÉiÉÅq-§ÉÉ§ÉÒ{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ, »ÉÉ»ÉÖ-´É¾Ö{ÉÉ 

»ÉÅ¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ +{Éà »ÉNÉÉ-»ÉÅ¥ÉÅyÉÒ+Éà-Ê©ÉmÉÉà +ÉÊq{ÉÉ »ÉÅ¥ÉÅyÉÉà©ÉÉÅ ~ÉiÉ yÉ{«É´ÉÉq! 

»´ÉÉNÉlÉ©É!(Thank you! Welcome!){ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

+É~ÉiÉÒ +É»É~ÉÉ»É{ÉÉ qùàH Y´ÉÉà »ÉÉoÉà ©ÉämÉÒ~ÉÚiÉÇ »ÉÅ¥ÉÅyÉÉà X³´É´ÉÉ{ÉÉ Uà 

+{Éà lÉà©É{ÉÖÅ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ W <SU´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 
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 qùàH WN«ÉÉ+à, qùàH »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà©ÉÉÅ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©É! (Thank 

you! Welcome!) HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà. +É{ÉÉoÉÒ WÖ{ÉÉ »ÉÅ»HÉù {ÉÒH³lÉÉ W¶Éà, 

{É´ÉÉ »ÉÅ»HÉù ¥É{ÉlÉÉ W¶Éà +{Éà HÉà>{ÉÉ ¡Él«Éà ~ÉiÉ qÖ§ÉÉÇ´É Hà +§ÉÉ´É {É¾Ó 

+É´Éà. HÉùiÉ Hà LÉÉà÷É ©ÉÉiÉ»ÉÉà ¡Él«Éà qÖ§ÉÉÇ´É {É +É´Éà lÉÉà ~ÉiÉ +§ÉÉ´É lÉÉà 

+É´ÉÒ W X«É Uà lÉÉà +à +§ÉÉ´É ~ÉiÉ {É¾Ó +É´Éà HÉùiÉ Hà yÉ{«É´ÉÉq! 

(Thank you!) H¾Ò¶ÉÖÅ +à÷±Éà +É~ÉiÉà ¥ÉÒX{ÉÖÅ LÉùÉ¥É {ÉoÉÒ ±ÉNÉÉelÉÉ. 

+É©É +É SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ +{Éà yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©É! (Thank you! 

Welcome!){ÉÒ ¥É¾Éù G«ÉÉùà«É W´ÉÉ{ÉÖÅ W {ÉoÉÒ. +É W +É~ÉiÉÖÅ »ÉÅùKÉiÉ 

H´ÉSÉ Uà. +É~ÉiÉÒ ¡É»É{{ÉlÉÉ{ÉÖÅ »ÉÖùKÉÉ H´ÉSÉ (shield of our 

happiness) Uà. Xà +É H´ÉSÉ©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH²«ÉÉ lÉÉà +É~ÉiÉà H©ÉÉâ{ÉÉ 

Ê´ÉºÉ SÉJ©ÉÉÅ £»ÉÉ«Éà±ÉÉ W ù¾à¶ÉÖÅ, lÉà©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH³Ò {É¾Ó ¶ÉHÒ+à. 

* qùàHà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ´ÉÞÊnÉ©ÉÉÅ »É©ÉWiÉoÉÒ »ÉHÉùÉl©ÉH ¥Éq±ÉÉ´É Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà, 

q¥ÉÉiÉoÉÒ {É¾Ó. HÉùiÉ Hà q¥ÉÉiÉoÉÒ lÉÉà qÖ:LÉ-lÉiÉÉ´É-Ê{ÉùÉ¶ÉÉ +É´Éà Uà. lÉàoÉÒ 

+É ̀ `¾c «ÉÉàNÉ'' {ÉoÉÒ. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ``¾c «ÉÉàNÉ'' +ÉSÉùÒ{Éà +É~ÉiÉÒ A~Éù +l«ÉÉSÉÉù 

H«ÉÉâ Uà. Hà´ÉÉà +l«ÉÉSÉÉù H«ÉÉâ Uà? ¥É»É NÉÉàLÉÒ {ÉÉL«ÉÖÅ, Wà +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à lÉÉà 

§ÉÉù°~É W ¾lÉÖÅ. £GlÉ NÉÉàLÉiÉ~ÉaÒ HùÒ +oÉ´ÉÉ qÒKÉÉ ±É> ±ÉÒyÉÒ +à÷±Éà ¥ÉyÉÖÅ 

UÉàeÒ{Éà +É~ÉiÉà {ÉÒH³Ò NÉ«ÉÉ +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà mÉÉ»É +É~ÉlÉÉ ùÂÉ. qÒKÉÉ 

»É¾W ¾Éà«É Uà lÉà UdÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉHà +É´Éà Uà, lÉà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq 

NÉÖiÉ»oÉÉ{É ¡É©ÉÉiÉà »É¾W©ÉÉÅ W +É´Éà Uà. ¾É +§«ÉÉ»É ©ÉÉ÷à +oÉ´ÉÉ ~ÉÉ~ÉoÉÒ 

¥ÉSÉ´ÉÉ ~ÉiÉ qÒKÉÉ ±É> ¶ÉHÉ«É Uà ~ÉiÉ lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à q¥ÉÉiÉ {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ.  

 +{ÉÉÊqoÉÒ Hà´ÉÒ ùÒlÉà qÒKÉÉ OÉ¾iÉ HùÒ? AnÉù: +É~ÉiÉà +à´ÉÖÅ W ©ÉÉ{ÉlÉÉ 

¾lÉÉ Hà qÒKÉÉ ±Éà´ÉÉoÉÒ W +É~ÉiÉÖÅ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ oÉ< W¶Éà. +{Éà +à©ÉÉÅ W 

+É~ÉiÉà UàlÉùÉ> NÉ«ÉÉ. XiÉHÉùÒ °~ÉÒ [ÉÉ{É ~ÉiÉ +à´ÉÒ W ùÒlÉà ©Éà³´ÉÒ ±ÉÒyÉÖÅ Hà 
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¥ÉyÉÉ ¶ÉÉ»mÉÉà{Éà NÉÉàLÉÒ ±É>¶ÉÖÅ, ¥ÉyÉÉ ¶ÉÉ»mÉÉà{ÉÉà +§«ÉÉ»É HùÒ ±É>¶ÉÖÅ lÉÉà 

+É~ÉiÉÖÅ HÉ©É (+Él©ÉÉ¡ÉÉÎ~lÉ) oÉ> W W¶Éà ~ÉiÉ HÉ©É lÉÉà oÉ«ÉÖÅ W {É¾Ó. +à{ÉÒ 

lÉÉà »ÉÉÊ¥ÉlÉÒ Uà Hà +É~ÉiÉà +¾Ó«ÉÉ ¥ÉàcÉ UÒ+à, {É¾Ó lÉÉà +É~ÉiÉà +l«ÉÉùà 

Ê»ÉuÉ±É«É©ÉÉÅ ¾ÉàlÉ.  

 ¾´Éà »É©ÉW´ÉÉ{ÉÖÅ +à Uà Hà +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà »É¾WlÉÉoÉÒ 

»É©ÉW~ÉÚ´ÉÇH ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ Uà. ¥Éq±É´ÉÖÅ ¥É¾Ö W W°ùÒ Uà. ~ÉùÅlÉÖ »É©ÉWiÉ~ÉÚ´ÉÇH{ÉÉà 

¥Éq±ÉÉ´É HÉ«É©É ©ÉÉ÷à ¾Éà«É Uà +{Éà Xà q¥ÉÉiÉ~ÉÚ´ÉÇH H«ÉÖÈ ¾Éà«É lÉÉà lÉà oÉÉàeÉ 

»É©É«É ©ÉÉ÷à W ¾Éà«É Uà.  

 lÉÉà +É~ÉiÉà HÉà< ~ÉiÉ HÉ©É oÉÉàeÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ Hà 

+É~ÉiÉÉà §ÉÊ´Éº«É{ÉÉà +{ÉÅlÉ HÉ³ Xà´ÉÉ{ÉÉà Uà. 100 ´ÉºÉÇ lÉÉà Uà ~ÉiÉ lÉà{ÉÉ 

~ÉUÒ{ÉÉà §ÉÊ´Éº«É{ÉÉà +{ÉÅlÉ HÉ³ »ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà Uà. qùàH ´ÉÉlÉ +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉ 

§ÉÊ´Éº«É{Éà y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà W Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{ÉÒ +{Éà Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà. Xà +É~ÉiÉà 

+É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ q¥ÉÉiÉ~ÉÚ´ÉÇH ÊJ«ÉÉ+Éà Hùà±É ¾¶Éà lÉÉà lÉà »ÉÉoÉà {É¾Ó X«É. 

~ÉùÅlÉÖ »É©ÉW~ÉÚ´ÉÇH Hùà±É ¾¶Éà lÉÉà lÉà »ÉÅ»HÉù °~Éà »ÉÉoÉà W¶Éà. HÉùiÉ Hà lÉà 

»É¾WlÉÉoÉÒ, »É©ÉW~ÉÚ´ÉÇH Hùà±É Uà lÉàoÉÒ lÉà +´ÉSÉàlÉ{É ©É{É©ÉÉÅ »ÉÅ»HÉù °~Éà 

¥Éà»ÉÒ X«É Uà. 

 * qùàHà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ¶ÉùÒù +{Éà ©É{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ©ÉÖÊGlÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉà Xà>+à. 

lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à »É´ÉÇ¡ÉoÉ©É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É W°ùÒ Uà. lÉàoÉÒ +É Y´É{É{ÉÖÅ ~É¾à±ÉÖÅ y«Éà«É 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ W ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH 

>SUÉ+Éà{ÉÉà l«ÉÉNÉ +É´É¶«ÉH Uà HÉùiÉ Hà lÉà W »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ +à{Y{É Uà. {É¾Ó Hà 

PÉù, ~ÉÊù´ÉÉù, ~Éä»ÉÉ{ÉÉà l«ÉÉNÉ. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ >SUÉ, +Ê§É¡ÉÉ«É +{Éà NÉ©ÉÉ-

+iÉNÉ©ÉÉ{Éà qù ¥Éà H±ÉÉHà lÉ~ÉÉ»ÉÒ{Éà, lÉà{ÉÉà 12 +{Éà 4 §ÉÉ´É{ÉÉoÉÒ ©ÉÚ³©ÉÉÅoÉÒ 

{ÉÉ¶É Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. SÉÉù »ÉÅ[ÉÉ+Éà (+É¾Éù, ©ÉäoÉÖ{É, §É«É, ~ÉÊùOÉ¾) ¡ÉÊlÉ 

+Éqù UÉàeÒ{Éà lÉà{Éà ©ÉÅq Hù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É ~ÉiÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà.
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 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉùÒù +{Éà ©É{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ¶Éà{ÉÉ ©ÉÉ÷à H«ÉÉâ Uà? 
»ÉÖLÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à, »ÉÖLÉ lÉÉà ¥ÉyÉÉ{Éà Xà>+à Uà. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +à´ÉÒ 
©ÉÉ{«ÉlÉÉ Uà Hà »ÉÖLÉ ¥É¾ÉùoÉÒ +É´Éà Uà +{Éà +É~ÉiÉà lÉà ©Éà³´É´ÉÉ §ÉÉNÉÒ ùÂÉ 
UÒ+à l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉùÒù +{Éà ©É{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ LÉÉà÷Ò ùÒlÉà HùÒ ùÂÉ 
UÒ+à, +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉà qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù ´ÉyÉÉù´ÉÉ ©ÉÉ÷à W HùÒ ùÂÉ UÒ+à. 
+à÷±Éà Hà +Él©ÉÉ{ÉÒ Ê´É®u W HùÒ ùÂÉ UÒ+à. lÉÉà ~ÉUÒ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ oÉ¶Éà W 
{É¾Ó {Éà? ¾´Éà ¶ÉùÒù +{Éà ©É{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ©ÉÖÊGlÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉà Xà>+à +à÷±Éà 
Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà +{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ Hà©É Hù´ÉÒ Uà. 

 +à´ÉÖÅ Uà {Éà Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ +à ©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ ¡É´Éà¶ÉwÉù Uà. +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ{ÉÉà 
~Éù´ÉÉ{ÉÉà (Visa) Uà. Xà +É~ÉiÉà Ê´Éqà¶É W´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ HùÒ+à 
UÒ+à? ~Éù´ÉÉ{ÉÉà (Visa) ©Éà³´ÉÒ+à UÒ+à {Éà? lÉÉà »ÉÖLÉ lÉÉà ¥ÉyÉÉ{Éà Xà>+à 
Uà, ~ÉiÉ Hà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà? Wà G«ÉÉùà«É {É X«É lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà. 
+l«ÉÉù{ÉÖÅ »ÉÖLÉ Wà Uà lÉà oÉÉàeÉ »É©É«É ~ÉUÒ WlÉÖÅ ù¾à Uà. +É~ÉiÉ{Éà lÉÉà +É 
HÉ«É©É ©ÉÉ÷à ù¾à lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà, +É~ÉiÉ{Éà +É HÉ«É©É ÷Hà lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ 
Xà>+à Uà. Wà G«ÉÉùà«É »É©ÉÉ~lÉ {É oÉÉ«É lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ »´ÉÉyÉÒ{É ¾Éà«É Uà. +l«ÉÉùà Wà 
»ÉÖLÉ Uà lÉà ~ÉùÉyÉÒ{É »ÉÖLÉ Uà. »´ÉÉyÉÒ{É »ÉÖLÉ, H«ÉÉùà«É {É X«É lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ, 
H«ÉÉùà«É Wà{ÉÉà +ÅlÉ {É ¾Éà«É lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà. lÉÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ~Éù´ÉÉ{ÉÉà 
(Visa) Uà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É. »É©«ÉNq¶ÉÇ{É +à÷±Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÒ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉ. 

 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ©Éà³´É´ÉÉ +É~ÉiÉà +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ©Éà³´É´ÉÒ ~Ée¶Éà +{Éà 
+Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ́ ÉNÉù G«ÉÉùà«É +É´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ HÉùiÉ 
Hà ´ÉäùÉN«É ´ÉNÉù{ÉÉà Y´É ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ ¾Éà«É Uà. Wà{Éà WNÉlÉ ¡Él«Éà ´ÉäùÉN«É {ÉoÉÒ 
+à´ÉÉ Y´É{Éà ¥ÉÉÂ WNÉlÉ W »ÉÉ®Å ±ÉÉNÉà Uà, NÉ©Éà Uà +{Éà lÉà{ÉÖÅ W +ÉHºÉÇiÉ 
¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà{Éà ¥ÉÉÂ WNÉlÉ{ÉÖÅ W ©ÉÚ±«É +ÊyÉH §ÉÉ»Éà Uà. qùàH Y´É{Éà Wà 
©ÉÚ±«É´ÉÉ{É ±ÉÉNÉà lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³{ÉÉ W lÉà{ÉÉ ¡É«Él{ÉÉà ¾Éà«É Uà, lÉà{Éà ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉ W 
lÉà{ÉÉ ¡É«Él{ÉÉà ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ W lÉà{Éà ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ H¾à´ÉÉ«É Uà. 
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 V«ÉÉùà HÉà> Y´É ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ¡ÉÉ~lÉ Hùà Uà, l«ÉÉùà W lÉà 

+Él©É»É{©ÉÖLÉ ¥É{Éà Uà. +Él©É»É{©ÉÖLÉ oÉ«ÉÉ ~ÉUÒ W lÉà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ HùÒ ¶ÉHà 

Uà. +à »É©É«Éà lÉà{ÉÖÅ ̀ `¾ÖÅ~ÉiÉÖÅ'' [ÉÉ{É»ÉÉ©ÉÉ{«É§ÉÉ´É°~ÉÒ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ©ÉÉÅ W ¾Éà«É Uà. 

+É´ÉÉà Y´É »É©«ÉNxÎº÷ — +à÷±Éà Hà [ÉÉ{ÉÒ — H¾à´ÉÉ«É Uà. 

 ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÉ +§ÉÉ´Éà +Él©ÉÉ ~Éù»É{©ÉÖLÉ +oÉ´ÉÉ 

¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ W ù¾à Uà. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ ~Éù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu ¾Éà«É Uà, l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É{Éà 

+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ oÉlÉÒ {ÉoÉÒ. ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ Y´É{Éà +à´ÉÉà ¨É©É ¾Éà«É Uà Hà »ÉÖLÉ 

~Éù©ÉÉÅoÉÒ +É´Éà Uà. lÉàoÉÒ +à ~Éù´É»lÉÖ Hà ~Éù´«ÉÊGlÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ qÉàelÉÉà ù¾à Uà 

+{Éà >ÎSUlÉ ~Éù ´É»lÉÖ Hà ~Éù ´«ÉÊGlÉ ©É²«ÉÉ ~ÉUÒ lÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉà¾~ÉÉ¶É©ÉÉÅ 

¥ÉÅyÉÉ>{Éà W Y´Éà Uà. 

 Xà HÉà> +à´ÉÖÅ »ÉÖLÉ >SUlÉÉ ¾Éà«É Hà Wà HqÒ LÉÚ÷à W {É¾Ó - Wà 

+´«ÉÉ¥ÉÉyÉ, ¶ÉÉ¹ÉlÉ +{Éà Ê{Él«É ¾Éà«É - lÉÉà lÉà ©ÉÉmÉ +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉoÉÒ W ¶ÉG«É 

Uà. +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ Ê´É{ÉÉ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É W oÉlÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ 

Ê´É{ÉÉ +{ÉÅlÉ +´«ÉÉ¥ÉÉyÉ »ÉÖLÉ°~É ©ÉÉàKÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ~ÉiÉ +¶ÉG«É W Uà. 

 lÉàoÉÒ ©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉK«ÉoÉÒ ´ÉäùÉN«É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ, 

SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ, yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É ´ÉNÉàùà Hù´ÉÖÅ Xà>+à +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{Éà XlÉà lÉ~ÉÉ»ÉlÉÉ 

ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à. 

 +Él©É~ÉùÒKÉiÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉàlÉÉ{Éà +É ¡É¶{ÉÉà ~ÉÚU´ÉÉ Xà>+à: 

 ©É{Éà ¶ÉÖÅ +ÊlÉ Ê¡É«É ±ÉÉNÉà Uà? 

 H> ́ É»lÉÖ Hà ́ «ÉÊGlÉ ¡Él«Éà ©É{Éà ©ÉÉà¾ Hà ©ÉÚUÉÇ Uà? 

 ©ÉÉùÒ lÉÒµÉ >SUÉ+Éà ¶ÉÖÅ Uà? 

 +à´ÉÖÅ ¶ÉÖÅ Uà Hà Wà{ÉÉ Ê´É{ÉÉ ¾ÖÅ Y´ÉÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ? 
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 +É ¡É¶{ÉÉàoÉÒ »~Éº÷ oÉ> W¶Éà Hà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ¥ÉÊ¾©ÉÖÇLÉlÉÉ Hà ~Éù»É{©ÉÖLÉlÉÉ

 Hà÷±ÉÒ Uà. 

 SÉÉù »ÉÅ[ÉÉ+Éà (+É¾Éù, ©ÉäoÉÖ{É, §É«É, ~ÉÊùOÉ¾) ¡ÉÊlÉ Hà÷±ÉÉà +Éqù Uà. 

 ~ÉUÒ +É ¥ÉÊ¾©ÉÖÇLÉlÉÉ +ÉÊq{ÉÉà A~ÉSÉÉù — ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ +ÉÊq{ÉÉ

 +§«ÉÉ»ÉoÉÒ — HùlÉÉ HùlÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Ê§É¡ÉÉ«É{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉ
 ¥É{ÉÉ´ÉlÉÉ ù¾à´ÉÉà, +à W +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ Uà.

 * »Él«É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Åqù W Uà. lÉà{Éà ¶ÉÉàyÉ´ÉÉ G«ÉÉÅ«É ¥É¾Éù W´ÉÉ{ÉÒ W°ù 

{ÉoÉÒ. 

 »Él«É ¶ÉÉàyÉ´ÉÉ G«ÉÉÅ W>¶ÉÖÅ? Wà©É »ÉÖLÉ +É~ÉiÉÒ +Åqù Uà lÉà©É +É~ÉiÉÖÅ 
»Él«É ~ÉiÉ +É~ÉiÉÒ +Åqù W Uà lÉà +É~ÉiÉÖÅ ~Éù©É »Él«É Uà +{Éà ¥ÉyÉÉ+à ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ 
+à ~Éù©É »Él«É ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à +à W +É~ÉiÉÖÅ WNÉlÉ Uà. lÉà W 
+É~ÉiÉÖÅ »É´ÉÇ»´É Uà lÉà{ÉÉoÉÒ ¥É¾Éù +É~ÉiÉÖÅ HÅ> W {ÉoÉÒ, H¶ÉÖÅ Uà W {É¾Ó.lÉà W 
+É~ÉiÉÖÅ WNÉlÉ Uà, lÉà W +É~ÉiÉÖÅ Ê´É¹É Uà, lÉà W +É~ÉiÉÖÅ ÊSÉqÉHÉ¶É Uà. lÉà W 
+É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉlÉ-ÊSÉnÉ-+É{ÉÅq »´É°~É WNÉlÉ Uà, lÉàoÉÒ lÉà©ÉÉÅ W »ÉÉÊq 
+{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à Î»oÉlÉ oÉ> W´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ¥É¾ÉùoÉÒ ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É ±É> ¶ÉHÉ«É Uà. lÉà 
~ÉiÉ «ÉÉàN«É ~ÉùÒKÉÉ HùÒ{Éà +©É±É©ÉÉÅ ©ÉÚH´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 * Wà©ÉiÉà »Él«É{ÉÉà +{ÉÖ§É´É H«ÉÉâ Uà, lÉà W ¥ÉÒX{Éà lÉà ùÉ¾ ¥ÉlÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. 

+É´ÉÒ ́ «ÉÊGlÉ G«ÉÉùà«É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà qÖÊ{É«ÉÉ{ÉÒ ]ÉH]©ÉÉ³©ÉÉÅ ±ÉÉ´ÉlÉÉ {ÉoÉÒ. 

lÉà+Éà ~Éq, ¡ÉÊ»ÉÊu +{Éà ~Éä»ÉÉ ~ÉÉU³ ~ÉelÉÉ {ÉoÉÒ.  

 Wà©ÉiÉà »Él«É{ÉÉà +{ÉÖ§É´É H«ÉÉâ Uà. lÉà W ¥ÉÒX{Éà lÉà ùÉ¾ ¥ÉlÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. 
+É´ÉÒ ´«ÉÊGlÉ G«ÉÉùà«É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà qÖÊ{É«ÉÉ{ÉÒ ]ÉH]©ÉÉ³©ÉÉÅ ±ÉÉ´ÉlÉÉ 
{ÉoÉÒ. lÉà+Éà ~Éq, ¡ÉÊ»ÉÊu, «É¶É, HÒÌlÉ, »É{©ÉÉ{É, ´Éä§É´É +{Éà ~Éä»ÉÉ ´ÉNÉàùà{ÉÒ 
~ÉÉU³ §ÉÉNÉlÉÉ {ÉoÉÒ. lÉà+Éà WNÉlÉ{ÉÉ +ÉHºÉÇiÉoÉÒ qÚù ù¾Ò{Éà »ÉÉSÉÉ 
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»ÉÉyÉHÉà{Éà ´«ÉÊGlÉNÉlÉ ©ÉÉNÉÇq¶ÉÇ{É +É~Éà Uà. +É +àH ~ÉùÒKÉÉ Uà [ÉÉ{ÉÒ 
¾Éà´ÉÉ{ÉÒ. 

 * »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É »ÉÉKÉÉlHÉù) ©Éà³´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉàlÉà »Él«É{ÉÉà »´ÉÒHÉù 

Hù´ÉÉ (Ready to accept) +{Éà lÉà »Él«É +{ÉÖ»ÉÉù ~ÉÉàlÉÉ{Éà ¥Éq±É´ÉÉ 

(Ready to change) ©ÉÉ÷à lÉä«ÉÉù ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. 

 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ©ÉÉ÷à »ÉÅ»ÉÉù{ÉÒ <SUÉ, +~ÉàKÉÉ, +ÉHÉÅKÉÉ+Éà UÉàe´ÉÒ ¥É¾Ö 

W W°ùÒ Uà. yÉ{É, ~ÉÊù´ÉÉù, PÉù ´ÉNÉàùà UÉàe´ÉÉ{ÉÒ W°ù {ÉoÉÒ. »ÉÅ»ÉÉù{ÉÒ 

<SUÉ. +~ÉàKÉÉ, +ÉHÉÅKÉÉ+Éà UÉàe´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà qù ¥Éà H±ÉÉHà SÉàH 

HùlÉÉ ù¾Ò+à +{Éà 12 §ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É-©É{É{É HùÒ{Éà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH 

<SUÉ+Éà{Éà ©ÉÚ³©ÉÉÅoÉÒ qÚù Hù´ÉÉ{ÉÒ W°ù Uà. 

 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ©ÉÉ÷à HÉàiÉ ±ÉÉ«ÉH Uà? ±ÉÉ«ÉHÉlÉ HÉà{ÉÒ Uà lÉà A~Éù 

WiÉÉ´Éà±É Uà. ~ÉÉàlÉÉ{Éà lÉùlÉ W ¥Éq±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉl~Éù ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. »Él«É{Éà 

»´ÉÒHÉù´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉl~Éù ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ¾´Éà +É~ÉiÉà V«ÉÉùà ~ÉiÉ ¶ÉÉ»mÉ §ÉiÉÒ+à 

lÉÉà ¶ÉÉ»mÉ Hà´ÉÒ ùÒlÉà ´ÉÉÅSÉ´ÉÖÅ Xà>+à? lÉÉà lÉà{Éà +ùÒ»ÉÉ{ÉÒ Wà©É ´ÉÉÅSÉ´ÉÖÅ 

Xà>+à. Wà©É +ùÒ»ÉÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà Xà>+à UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ´ÉÉ³, 

SÉ¾àùÉà +ÉÊq »ÉùLÉÉ HùÒ ±É>+à UÒ+à, lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà ¶ÉÉ»mÉ ´ÉÉÅSÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà 

~ÉiÉ +à©ÉÉÅ Wà ±ÉL«ÉÖÅ Uà lÉà ©ÉÉùÉ©ÉÉÅ Uà Hà {É¾Ó lÉà lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ Xà>+à +{Éà +NÉù 

{É ¾Éà«É lÉÉà lÉà ±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà, Hà³´É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +{Éà +É~ÉiÉÉ 

Y´É{É©ÉÉÅ Wà LÉÉà÷Ò ´ÉÉlÉ ¾Éà«É +à÷±Éà Hà Wà +ÉSÉù´ÉÉ{ÉÒ ©É{ÉÉ> ¾Éà«É +{Éà lÉà 

+É~ÉiÉà HùlÉÉ ¾Éà>+à lÉÉà lÉà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ qÚù Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà.  

 ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ LÉùÉ¥ÉÒ Hà´ÉÒ ùÒlÉà qÚù Hù¶ÉÉà? ¶ÉÉ»mÉ{ÉÉ W 

Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà, »ÉÉùÉ SÉÉÊùmÉ{ÉÖÅ ©É{É{É-ËSÉlÉ{É HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Y´É{É©ÉÉÅoÉÒ 

LÉùÉ¥ÉÒ qÚù HùÒ+à - lÉà W »ÉÉyÉ{ÉÉ Uà. ©É{É{ÉÒ §ÉÚÊ©ÉHÉ LÉÚ¥É W +NÉl«É{ÉÒ Uà. 

HÉùiÉ Hà ¥Éq±ÉÉ´ÉÖÅ +à÷±Éà ¥É¾ÉùoÉÒ HÉÅ> ́ ÉyÉÉùà {ÉoÉÒ ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ, +ÅqùoÉÒ W 
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¥Éq±É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +{Éà +É~ÉiÉÉà Wà ©É{É{ÉÉà »ÉÅ»ÉÉù Uà lÉà{Éà W ¥ÉÉ³´ÉÉ{ÉÉà Uà 

HÉùiÉ Hà ©É{É{ÉÉà »ÉÅ»ÉÉù Uà lÉà W ¥ÉÒW°~Éà Uà. +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +{ÉàH ́ ÉÉù 

»ÉÅ»ÉÉù UÉàeÃ«ÉÉà ~ÉiÉ +É »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ ¥ÉÒW {É ¥ÉÉ²«ÉÖÅ, +à÷±Éà W +É~ÉiÉà +É 

»ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +÷´ÉÉ«Éà±ÉÉ UÒ+à. ¥ÉÒW©ÉÉÅ +{ÉÅlÉ ¶ÉÊGlÉ ¾Éà«É Uà +{Éà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ 

¥ÉÒW{Éà lÉÉà ¥ÉÉ²«ÉÖÅ W {É¾Ó. +à÷±Éà W +{ÉÅlÉ »ÉÅ»ÉÉù SÉÉ±ÉÒ ùÂÉà Uà. lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ 

y«ÉÉ{É +É ¥ÉÒW ~Éù W ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. Wà ©É{É©ÉÉÅ ´É»Éà±ÉÉà »ÉÅ»ÉÉù Uà lÉà{Éà W 

¥ÉÉ³´ÉÉ{ÉÉà Uà.  

 lÉà{Éà ¥ÉÉ³´ÉÉ{ÉÒ ùÒlÉ ¶ÉÖÅ Uà? +à W Hà +É~ÉiÉà ¶ÉÉ»mÉ +{ÉÖ»ÉÉù ~ÉÉàlÉÉ{Éà 

¥Éq±ÉÒ+à. ¥É¾ÉùoÉÒ ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ LÉÉ»É HÅ> W°ù {ÉoÉÒ ¾ÉàlÉÒ HÉùiÉ Hà lÉà 

»É©ÉWiÉoÉÒ »É¾W oÉ¶Éà. PÉù, ~ÉÊù´ÉÉù, ~Éä»ÉÉ UÉàe´ÉÉ{ÉÒ W°ù {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÉà 

±ÉNÉÉ´É UÉàe´ÉÉ{ÉÒ W°ù Uà. Wà +É ¥ÉyÉÉ ¡Él«Éà{ÉÒ ©ÉÚUÉÇ Uà lÉà W +É~ÉiÉ{Éà ùÉàHà 

Uà. ©ÉÚUÉÇ ´ÉNÉù lÉÉà Wà Uà lÉà Uà, cÒH Uà. H©ÉÇ ¡É©ÉÉiÉà Wà Uà lÉà Uà +É~ÉiÉÖÅ 

+ÊyÉHÉù KÉàmÉ (domain) W {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà £GlÉ +à{ÉÉ ÷Ä»÷Ò W UÒ+à. 

 lÉÉà +É~ÉiÉà Hà´ÉÒ ùÒlÉà {ÉIÒ HùÒ¶ÉÖÅ Hà ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉù KÉàmÉ©ÉÉÅ Uà 

+{Éà ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉù KÉàmÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ? +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉù KÉàmÉ©ÉÉÅ 

+É~ÉiÉÉ §ÉÉ´ÉÉà, +É~ÉiÉÉà lÉÒµÉ NÉ©ÉÉà-+iÉNÉ©ÉÉà, +É~ÉiÉÒ ©ÉÚUÉÇ +ÉÊq{Éà 

{ÉÉ¥ÉÚq Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à HÉ©É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ©ÉÉ÷à Wà +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉù KÉàmÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ 

lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ {ÉoÉÒ §ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ qÉàe >SUÉ~ÉÚÌlÉ ~ÉÉU³ W 

Uà. +{Éà +É~ÉiÉÒ <SUÉ W +É~ÉiÉÖÅ +à{Y{É Uà. <SUÉ W +É~ÉiÉ{Éà qÉàeÉ´Éà 

Uà +É <SUÉ+Éà{Éà 12 §ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÉ ¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH ËSÉlÉ{ÉoÉÒ qÚù Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà.  

 ¡É«ÉÉàNÉÉl©ÉH ËSÉlÉ{É +à÷±Éà ¶ÉÖÅ? Wà©É Hà +É~ÉiÉà HÉà> +àH §ÉÉ´É{ÉÉ 

±ÉÒyÉÒ....+Ê{Él«É §ÉÉ´É{ÉÉ...lÉÉà lÉà{Éà ©ÉÊ¾{ÉÉà, ¥Éà ©ÉÊ¾{ÉÉ, U ©ÉÊ¾{ÉÉ, ¥ÉÉù 

©ÉÊ¾{ÉÉ »ÉÖyÉÒ SÉ±ÉÉ´ÉÉà. +qÃ§ÉÚlÉ ~ÉÊùiÉÉ©É +É´É¶Éà. ¥ÉyÉÒ W ´É»lÉÖ+Éà 

+É~ÉiÉ{Éà +Ê{Él«É ±ÉÉNÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉ¶Éà. lÉàoÉÒ lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³{ÉÒ qÉàe +÷HÒ W¶Éà. 
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lÉà{ÉÒ XlÉà W +÷HÒ W¶Éà. HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉà Wà{Éà ©É¾l´É +É~ÉÒ+à UÒ+à lÉà{ÉÒ 

~ÉÉU³ W +É~ÉiÉà §ÉÉNÉÒ+à UÒ+à. lÉÉà V«ÉÉùà ¥ÉÉÂ WNÉlÉ{ÉÖÅ ©ÉÚ±«É PÉ÷¶Éà lÉÉà 

lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ W ¥ÉÅyÉ oÉ> W¶Éà. HÉùiÉ Hà ¥ÉyÉÖÅ W +Ê{Él«É Uà. oÉÉàeÉ 

»É©É«É ©ÉÉ÷à W Uà HÉùiÉ Hà +à lÉ©ÉÉ©É ~É«ÉÉÇ«ÉÉà W Uà Hà Wà ¾Å©Éà¶ÉÉ KÉÊiÉH W 

¾Éà«É Uà.  

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà HÉà> ´É»lÉÖ LÉùÒq´ÉÉ W>+à UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà »ÉÉùÒ 

´É»lÉÖ, ÷HÉA ́ É»lÉÖ, HÉ«É©É ù¾à´ÉÉ´ÉÉ³Ò Hà Wà lÉùlÉ lÉÚ÷Ò {É X«É lÉà´ÉÒ W ́ É»lÉÖ 

LÉùÒqÒ+à UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà Wà »ÉÖLÉ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉÒ+à UÒ+à lÉà 

+Ê{Él«É Uà, LÉùàLÉù »ÉÖLÉ W {ÉoÉÒ, lÉà »ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É Uà +{Éà lÉà ~ÉiÉ 

+{ÉÅlÉHÉ³{ÉÒ »ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ+à ¥É¾Ö W +±~É »É©É«É ©ÉÉ÷à ¾Éà«É Uà +{Éà lÉà{ÉÒ 

~ÉÉU³ §ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÉ HÉùiÉà +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ +É´Éà Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà 

+àH »É©ÉÒHùiÉ ±ÉÉNÉà±ÉÖÅ Uà Hà +àH »É©É«É{ÉÖÅ »ÉÖLÉ +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ ±ÉÉ´ÉÒ 

¶ÉHà Uà. +àH »É©É«É{ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à lÉà{Éà +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ ©É³¶Éà. HÉùiÉ Hà 

Wà ~Éù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu Uà lÉà +É~ÉiÉ{Éà +ÅlÉlÉÉàNÉl´ÉÉ (eventually) 

+{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ ±É> X«É Uà. lÉÉà ¾´Éà {ÉIÒ HùÒ ±ÉÉà Hà H«ÉÖÅ »ÉÖLÉ 

Xà>+à Uà? H«ÉÉùà«É {É LÉlÉ©É oÉÉ«É lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà Hà +É +l«ÉÉùà Wà 

qàLÉÉ«É Uà lÉà´ÉÖÅ »ÉÖLÉ Xà>+à Uà? +É ¡É©ÉÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ §ÉÊ´Éº«É ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à 

+É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÉ Uà. »ÉÉÅ»ÉÉÊùH »ÉÖLÉ lÉÉà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÉ 

Ê{ÉNÉÉàq{ÉÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà{ÉÒ £»ÉÉ©ÉiÉÒ X¾àùÉlÉ (advertisement) ©ÉÉmÉ 

W Uà.  

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà y«ÉÉ{É HùlÉÉ ¾Éà«É Uà, lÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà y«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù ¡ÉHÉù 

HÂÉ Uà. 1) +ÉlÉÇy«ÉÉ{É 2) ùÉäry«ÉÉ{É 3) yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É 4) ¶ÉÖH±Éy«ÉÉ{É. 

+ÉlÉÇy«ÉÉ{É +{Éà ùÉäry«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà´ÉÒ ùÒlÉà? ``«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè'' 

+©É±É©ÉÉÅ ©ÉÚH´ÉÉoÉÒ +ÉlÉÇy«ÉÉ{É +{Éà ùÉäry«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà. +É 
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``«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè'' yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É °~É Uà. +É HÉ³©ÉÉÅ ¶ÉÖG±É y«ÉÉ{É oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ +{Éà 

+à÷±ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à lÉà HÉ©É{ÉÖÅ ~ÉiÉ {ÉoÉÒ. +l«ÉÉùà +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à +àH 

yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É W HÉ©É{ÉÖÅ Uà lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà +àH yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É W HùÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à.  

 y«ÉÉ{É ¶Éà{ÉÖÅ oÉÉ«É Uà? Wà +É~ÉiÉà Xi«ÉÖÅ Uà lÉà{ÉÖÅ W y«ÉÉ{É oÉÉ«É Uà {É 

Xi«ÉÖÅ ¾Éà«É lÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É {ÉoÉÒ oÉlÉÖÅ. {É XiÉà±ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉmÉ H±~É{ÉÉ W oÉÉ«É Uà, 

lÉàoÉÒ {É XiÉà±ÉÉ{ÉÉ y«ÉÉ{É{Éà ¶ÉÉ»mÉ©ÉÉÅ NÉyÉàeÉ{ÉÉ Ë¶ÉNÉeÉ{ÉÉ y«ÉÉ{É »É©ÉÉ{É HÂÖÅ 

Uà. lÉÉà +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É G«ÉÉùà HùÒ ¶ÉHÒ+à? +Él©ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É HùÒ 

±É>+à ~ÉUÒ. ¥ÉyÉÉ H¾à Uà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà »ÉÉeÉ ¥ÉÉù ´ÉºÉÇ ¶ÉÖÅ H«ÉÖÈ? lÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà 

+Él©ÉÎ»oÉùlÉÉ ´ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É H«ÉÉâ, lÉà{ÉÉà W +{ÉÖ§É´É, lÉà{ÉÖÅ W y«ÉÉ{É... 

Wà H¾Éà lÉà...¥É»É +É W »ÉÉyÉ{ÉÉ Uà. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +Él©ÉÉ {ÉoÉÒ +{ÉÖ§É´ÉÉlÉÉà l«ÉÉÅ 

»ÉÖyÉÒ ¶ÉÖÅ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ? ¥É»É, +É W yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ. yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ 

+Él©ÉÉ ¾Éà´ÉÉà Xà>+à l«ÉÉùà W lÉà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É H¾à´ÉÉ«É Uà {É¾Ó lÉÉà lÉà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É 

{ÉoÉÒ H¾à´ÉÉlÉÖÅ. 

 * ~ÉÉàlÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà W ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ Uà Wà »Éù³ Uà, ¥ÉÒX{Éà {É¾Ó Hà Wà 

+ÊlÉ HÊc{É Uà +{Éà +ÉJÉà¶É, Ê{ÉùÉ¶ÉÉ +{Éà AwàNÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ ~ÉiÉ ¥É{Éà Uà. 

 ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ XlÉ{Éà ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ Uà lÉä«ÉÉù UÉà ¥ÉyÉÉ? Xà, ©ÉÉàKÉ ©Éà³´É´ÉÉà 

¾Éà«É lÉÉà lÉä«ÉÉù ù¾à´ÉÖÅ ~Ée¶Éà »Él«É yÉ©ÉÇ{ÉÉà »´ÉÒHÉù Hù´ÉÉ +à÷±Éà Hà Ready to 

accept +{Éà lÉà +{ÉÖ»ÉÉù ~ÉÉàlÉÉ{Éà ¥Éq±É´ÉÉ +à÷±Éà Hà Ready to 

change. lÉÉà ©ÉÉàKÉ ©É³´ÉÉà +É»ÉÉ{É Uà, +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ +É»ÉÉ{É Uà. 

+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉÖÅ H«ÉÖÈ? +É~ÉiÉà ¥Éq±É´ÉÖÅ {ÉoÉÒ +É~ÉiÉà Wà´ÉÉ UÒ+à lÉà´ÉÉ 

W ù¾Ò{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ Hù´ÉÒ Uà. ¾É §ÉiÉÒ ±É>¶ÉÖÅ, NÉÉàLÉÒ ±É>¶ÉÖÅ, qÒKÉÉ ~ÉiÉ 

~ÉÉ³Ò¶ÉÖÅ. ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Ê§É¡ÉÉ«É{Éà {É¾Ó ¥Éq±ÉÒ+à lÉÉà HÉ«ÉÇ {É¾Ó oÉÉ«É, 

+{ÉÉÊqoÉÒ +É W +É~ÉiÉà H«ÉÖÈ Uà. ¥É»É ¾´Éà {É¾Ó ....No more. +É~ÉiÉà 

+É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ A±É÷Ò Êq¶ÉÉ ¥Éq±É´ÉÉ{ÉÒ Uà. 
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 * ¾Å©Éà¶ÉÉ «ÉÉq ùÉLÉ´ÉÖÅ Hà qùàH Y´É ~ÉÉ»Éà +{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à ù¾à´ÉÉ{ÉÉ ¥Éà W 

Ê´ÉH±~ÉÉà Uà. (1) Ê»ÉuÉ´É»oÉÉ (+{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ) +{Éà (2) Ê{ÉNÉÉàq (+{ÉÅlÉ 

qÖ:LÉ). lÉàoÉÒ qùàHà Ê»ÉuÉ´É»oÉÉ ©ÉÉ÷à W ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à, +{«ÉoÉÉ 

Ê{ÉNÉÉàq lÉÉà HÉà> ~ÉiÉ ¡É«Él{É ́ ÉNÉù (By default) ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ W Uà.   

 ¶ÉÖÅ ~É»ÉÅq Hù¶ÉÉà lÉ©Éà?   

 Xà ©ÉÉàKÉ {É¾Ó ©Éà³´ÉÒ+à lÉÉà Ê{ÉNÉÉàq lÉÉà HÉà> ~ÉiÉ ¡É«Él{É ´ÉNÉù (By 

default) ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ W Uà. lÉàoÉÒ qùàHà ©ÉÉàKÉ ©ÉÉ÷à W ¡É«Él{É Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 +É~ÉiÉà ¥ÉÉà±É´ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉÉà +à©É W ¥ÉÉà±ÉÒ+à UÒ+à Hà ©ÉÉàKÉ W Xà>+à Uà, 
+{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÖÅ »ÉÖLÉ W Xà>+à Uà +{Éà §ÉÉNÉÒ+à UÒ+à +É oÉÉàeÉ »É©É«É{ÉÉ 
»ÉÖLÉ ~ÉÉU³, KÉÊiÉH »ÉÖLÉ ~ÉÉU³ W §ÉÉNÉÒ+à UÒ+à. lÉà lÉÉà LÉùàLÉù 
»ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É W Uà. »ÉÖLÉ lÉÉà {ÉoÉÒ ~ÉiÉ lÉà{Éà W »ÉÖLÉ »É©ÉY{Éà §ÉÉNÉÒ+à UÒ+à. 
+É W +É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ ´ÉÉlÉÉÇ (story) Uà. ¾´Éà ´ÉÉlÉÉÇ ¥Éq±É´ÉÒ Uà? lÉÉà 
{ÉIÒ Hù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà Hà ¾ÖÅ HÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉÒ ùÂÉà UÖÅ? Hà©É §ÉÉNÉÒ ùÂÉà UÖÅ? 
¾´Éà ùÉàHÉ´ÉÖÅ ~Ée¶Éà. ùÉàHÉ´ÉÖÅ +à÷±Éà lÉà{ÉÖÅ ©É¾l´É +ÉàUÖÅ Hù´ÉÖÅ ~Ée¶Éà. §ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ 
{ÉoÉÒ, lÉà ~ÉÖi«É ¾¶Éà lÉÉà »É¾W ©É³¶Éà ~ÉiÉ ©É¾l´É {É¾Ó +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ©ÉÉÅNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ 
{É¾Ó. 

 +É~ÉiÉ{Éà Wà lÉH±ÉÒ£ +É~Éà Uà lÉà ©ÉÉÅNÉiÉÒ Uà. »ÉÖLÉ ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ lÉÉà Uà W 
¥ÉyÉÉ +É~ÉiÉÉÅ lÉÒoÉÈHùÉà ùÉX ¾lÉÉ, Hà©É? HÉùiÉ Hà ~ÉÖi«É ±É>{Éà W +É´«ÉÉ 
¾lÉÉ. lÉàoÉÒ »ÉÖLÉ ©É³´ÉÖÅ ©ÉÉà÷Ò ´ÉÉlÉ {ÉoÉÒ. +{Éà lÉà ©ÉÉàKÉ ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¥ÉÉyÉH ~ÉiÉ 
{ÉoÉÒ. ~ÉiÉ »ÉÖLÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉ´ÉÖÅ lÉà ¥ÉÉyÉH Uà. »ÉÖLÉ{ÉÒ lÉÒµÉ >SUÉ ¾Éà´ÉÒ lÉà 
¥ÉÉyÉH Uà. »ÉÖLÉ{ÉÒ lÉÒµÉ ]ÅLÉ{ÉÉ Hù´ÉÒ lÉà ¥ÉÉyÉH Uà. lÉàoÉÒ «ÉoÉÉoÉÇ »É©ÉWiÉ 
Hà³´ÉÒ »ÉÖLÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉ´ÉÉ{ÉÖÅ UÉàe´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. {É¾Ó lÉÉà Ê{ÉNÉÉàq HÉà> ~ÉiÉ 
¡É«Él{É ´ÉNÉù (By default) ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ W Uà, +É ¥ÉyÉÉ ©ÉÉ÷à »Él«É W Uà. 
+{ÉÉÊqoÉÒ +É©É W Uà.  
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 Wà©É Hà +É~ÉiÉà PÉùàoÉÒ ¥É¾Éù W>+à UÒ+à +{Éà ~ÉÉUÉ PÉùà W +É´ÉÒ+à 

UÒ+à. lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +Él©ÉÉ Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ ¾lÉÉà, +l«ÉÉùà +É~ÉiÉà 

Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅoÉÒ {ÉÒH³Ò{Éà ̈ É©ÉiÉ HùÒ ùÂÉ UÒ+à. ùÉàË©ÉNÉ©ÉÉÅ (roaming ©ÉÉÅ) 

UÒ+à. +l«ÉÉùà +É~ÉiÉà oÉÉàeÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à Ê{ÉNÉÉàqoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH²«ÉÉ UÒ+à, 

Xà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà ©ÉÉàKÉ {É¾Ó ©Éà³´ÉÒ+à lÉÉà ~ÉÉUÉ ~É¾ÉáSÉÒ W>¶ÉÖÅ 

Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ +{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à. lÉàoÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ A~Éù q«ÉÉ Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà. »´Éq«ÉÉ{ÉÒ 

W°ù Uà. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ A~Éù q«ÉÉ Hù¶ÉÉà l«ÉÉùà W ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÉ ¡É´Éà¶É ©ÉÉ÷à{ÉÉà 

~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¥É³ ©É³¶Éà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ¥ÉÒX ~Éù q«ÉÉ +{ÉàH ́ ÉÉù 

HùÒ Uà ~ÉiÉ ~ÉÉàlÉÉ A~Éù W {ÉoÉÒ HùÒ, lÉà ¾´Éà Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà. 

 Ê{ÉNÉÉàq +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ PÉù Uà. HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉà 

99.999999%oÉÒ ~ÉiÉ +ÊyÉH »É©É«É Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W ´ÉÒl«ÉÉà Uà. Ê{ÉNÉÉàq 

+à÷±Éà +à´ÉÉ +àHàÎ{r«É Y´ÉÉà Hà Wà©ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ »´ÉlÉÅmÉ ¶ÉùÒù ~ÉiÉ {ÉoÉÒ. 

Ê{ÉNÉÉàq{ÉÉ +àH ¶ÉùÒù©ÉÉÅ +{ÉÅlÉ Y´ÉÉà ¾Éà«É Uà. lÉà lÉ©ÉÉ©É Y´ÉÉà +àH »ÉÉoÉà W 

W{©É-©ÉùiÉ Hùà Uà.lÉà©É{ÉÖÅ +É«ÉÖº«É ¥É¾Ö {ÉÉ{ÉÖÅ ¾Éà«É Uà. +É~ÉiÉÉ +àH 

¹ÉÉ»ÉÉà¹ÉÉ»É©ÉÉÅ lÉà©É{ÉÉ 17-18 W{©É-©ÉùiÉ oÉ> X«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà+Éà 

qÖ&LÉ©ÉÉÅ W ¾Éà«É Uà. HÉà> +àH Y´É +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ +»ÉÅL«ÉÉlÉ 

~ÉÖqÃNÉ±É~ÉùÉ´ÉlÉÇ{ÉHÉ³ »ÉÖyÉÒ ù¾Ò ¶ÉHà Uà +{Éà +{ÉÅlÉÉ{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´Éà Uà. 

Xà +É~ÉiÉà +É +{ÉÉÊq{ÉÉ Ê´ÉºÉSÉJ©ÉÉÅoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É 

©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉà §Éù~ÉÚù ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ +É §É´É©ÉÉÅ Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà Uà. ¥ÉÉà±ÉÉà UÉà lÉä«ÉÉù? 

 * ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ lÉÖ±É{ÉÉ ¥ÉÒX »ÉÉoÉà {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +ÉW{Éà 

+É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ W NÉ>HÉ±É »ÉÉoÉà »ÉùLÉÉ´ÉÒ{Éà +ÉW{Éà »ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÒ Uà. lÉà W 

qäÊ{ÉH ¡ÉNÉÊlÉ{ÉÉà (Daily progress) ©ÉÉNÉÇ Uà. 

 ~Ée´ÉÖÅ ¥É¾Ö »É¾à±ÉÖÅ Uà +àH KÉiÉ©ÉÉÅ W ~ÉeÒ W>¶ÉÖÅ, +Éy«ÉÉÎl©ÉH ~ÉlÉ{É 

oÉ> W¶Éà. ~ÉùÅlÉÖ SÉe´ÉÖÅ ¥É¾Ö ©ÉÖ¶Hà±É Uà. lÉàoÉÒ ¾Å©Éà¶ÉÉ qäÊ{ÉH ¡ÉNÉÊlÉ{ÉÖÅ (Daily 
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progress {ÉÖÅ) W ±ÉKÉ ùÉLÉ¶ÉÉà lÉÉà W HqÉSÉ Î»oÉù ù¾Ò ¶ÉH¶ÉÉà. {É¾Ó lÉÉà 

Î»oÉù ù¾à´ÉÖÅ ~ÉiÉ ©ÉÖ¶Hà±É Uà. lÉàoÉÒ ¾Å©Éà¶ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É {Éà ´ÉÞÊuNÉlÉ HùlÉÉ A~Éù 

±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉ W ¡É«Él{ÉÉà Hù´ÉÉ.  

 ~ÉÊùiÉÉ©É A~Éù Hà´ÉÒ ùÒlÉà +É´É¶Éà? lÉÉà »´ÉÉy«ÉÉ«É, Ê´ÉSÉÉù-ËSÉlÉ{É-

©É{É{É{ÉÉ Há{r©ÉÉÅ +Él©ÉÉ ¾¶Éà l«ÉÉùà Î»oÉù ù¾Ò ¶ÉHÉ¶Éà {É¾Ó lÉÉà ~Ée´ÉÉ{ÉÒ lÉÉà 

+É~ÉiÉÒ +ÉqlÉ +{ÉÉÊq{ÉÒ Uà W, +à÷±Éà KÉiÉ©ÉÉÅ ~ÉeÒ W>¶ÉÖÅ. ~ÉUÒ A~Éù{ÉÖÅ 

±Éà´É±É ±ÉÉ´ÉlÉÉ lÉH±ÉÒ£ ~Éeà Uà. lÉÉà +É~ÉiÉà qäÊ{ÉH ¡ÉNÉÊlÉ{ÉÖÅ (Daily 

progress {ÉÖÅ) W ±ÉKÉ ùÉLÉÒ{Éà +ÉNÉ³ ́ ÉyÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà +{Éà »ÉÉoÉà ̀ `«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É 

±ÉÉè'' Êq´É»É©ÉÉÅ ¥Éà, mÉiÉ, SÉÉù...´ÉÉù ´ÉÉÅSÉÒ{Éà SÉàH HùlÉÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Hà ©Éá +É 

»É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà +©É±É©ÉÉÅ ©ÉÚG«ÉÉ Hà {É¾Ó, qù ¥Éà H±ÉÉHà SÉàH HùÒ{Éà +©É±É©ÉÉÅ 

©ÉÚHlÉÉ W´ÉÉ{ÉÖÅ lÉÉà W »ÉÉ´ÉyÉÉ{É ù¾Ò ¶ÉHÉ¶Éà. +Él©ÉÉ{ÉÒ XNÉÞÊlÉ ù¾à¶Éà. 

»ÉÉ´ÉyÉÉ{ÉÒ +l«ÉÅlÉ W°ùÒ Uà. ``»ÉÉ´ÉyÉÉ{ÉÒ ¾÷Ò +{Éà qÖPÉÇ÷{ÉÉ PÉ÷Ò'' +à´ÉÖÅ W 

Uà. +É W{©É©ÉÉÅ Wà qÖPÉÇ÷{ÉÉ »ÉXÇ«É lÉà lÉÉà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÒ qÖPÉÇ÷{ÉÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà 

»ÉÉ´É {ÉÉ{ÉÒ W Uà, HÉÅ> Ê´É»ÉÉlÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ, +àH W Y´É{É{ÉÒ Uà... V«ÉÉùà 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É {É ~ÉÉ©É´ÉÉoÉÒ Wà qÖPÉÇ÷{ÉÉ »ÉXÇ«É Uà lÉà lÉÉà +{ÉÅlÉ HÉ³ ©ÉÉ÷à{ÉÒ Uà. 

+{ÉÅlÉ Y´É{É ©ÉÉ÷à{ÉÒ Uà. lÉÉà Hà÷±ÉÒ »ÉÉ´ÉyÉÉ{ÉÒ ùÉLÉ´ÉÒ ~Ée¶Éà +É Y´É{É©ÉÉÅ 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É ~ÉÉ©É´ÉÉ ©ÉÉ÷à? lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +Ê{É´ÉÉ«ÉÇ Uà. 

 * +É Ê{É«É©ÉÉà{Éà +ÉLÉÉ Êq´É»É qùÊ©É«ÉÉ{É ¡É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ ±ÉÉ´É´ÉÉ +{Éà ùÉmÉà 

»ÉÚlÉÉ ~É¾à±ÉÉÅ lÉà©ÉÉÅ Wà KÉÊlÉ oÉ> ¾Éà«É lÉà{Éà lÉ~ÉÉ»ÉÒ{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ lÉà »ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà 

¡É«Él{É Hù´ÉÉà. 

 ùÉmÉà »ÉÚlÉÉ ~É¾à±ÉÉÅ ùÉàW SÉàH Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Hà ©Éá +É »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà{ÉÖÅ Hà÷±ÉÖÅ 

~ÉÉ±É{É H«ÉÖÈ, Xà {É H«ÉÖÈ ¾Éà«É lÉÉà ¾´Éà ~ÉUÒ HùÒ¶É +à {ÉIÒ Hù´ÉÖÅ. lÉÉà +É ¶ÉÖÅ 

oÉ> W¶Éà? +àH ¡ÉHÉù{ÉÖÅ §ÉÉ´É ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ oÉ> W¶Éà. 
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 +É~ÉiÉà ¶ÉùÒù{Éà ùÉàW »{ÉÉ{É HùÉ´ÉÒ+à UÒ+à, ~ÉùÅlÉÖ +Él©ÉÉ{Éà G«ÉÉÅ 

»{ÉÉ{É HùÉ´ÉÒ+à UÒ+à? +Él©ÉÉ{Éà ~ÉiÉ »{ÉÉ{É HùÉ´É´ÉÖÅ Xà>+à {Éà? lÉÉà V«ÉÉùà 

~ÉiÉ »É©É«É ©É³à l«ÉÉùà ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà, ``»ÉÖLÉÒ oÉ´ÉÉ{ÉÒ SÉÉ´ÉÒ'' 

~ÉÖ»lÉH©ÉÉÅ ~ÉiÉ §ÉÉ´É ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ Uà. ``«ÉÖÊ{É´É»ÉÇ±É ±ÉÉè'' +©É±É©ÉÉÅ ©ÉÚH¶ÉÉà lÉÉà 

+à ~ÉiÉ §ÉÉ´É ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ W Uà. yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! 

Welcome!) Uà lÉà ~ÉiÉ §ÉÉ´É ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ W Uà. V«ÉÉùà £É´Éà +à ùÒlÉà §ÉÉ´É 

¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ Hù´ÉÖÅ Xà>+à, HùlÉÉ ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à. lÉà{ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÉ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ 

ù¾à±ÉÉ Wà H©ÉÇ ¾Éà«É Uà lÉà©ÉÉÅ LÉÚ¥É »ÉHÉùÉl©ÉH £àù£Éù oÉ> ¶ÉHà Uà +{Éà 

»ÉÚ³Ò{ÉÉà PÉÉ »ÉÉà«ÉoÉÒ ÷³Ò ¶ÉHà Uà. ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà yÉ©ÉÇ{ÉÉ HÉùiÉà qÖ&LÉ +ÉàUÖÅ 

oÉ>{Éà +É´Éà Uà lÉÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉ{Éà lÉÉà +à´ÉÖÅ W ±ÉÉNÉà Hà »ÉÉà«É ~ÉiÉ ´ÉÉNÉÒ ù¾Ò 

Uà. lÉà´ÉÒ Ê´ÉSÉÉù»ÉùiÉÒ {É¾Ó SÉÉ±Éà HÉùiÉ Hà lÉàoÉÒ +ÉlÉÇy«ÉÉ{É oÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ 

~ÉÉàlÉà Hùà±ÉÉ »Él«ÉyÉ©ÉÇ A~Éù +à÷±ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É lÉÉà +É´É´ÉÉà W Xà>+à Hà +É~ÉiÉÒ 

»ÉÉoÉà Wà HÅ> ~ÉiÉ oÉÉ«É Uà lÉà »ÉÉùÉ ©ÉÉ÷à W oÉÉ«É Uà. +É´ÉÉ »ÉHÉùÉl©ÉH Ê´ÉSÉÉù 

»ÉÊ¾lÉ Wà÷±ÉÉà AÊSÉlÉ ¡ÉÊlÉHÉù »ÉÅ§É´É ¾Éà«É lÉà÷±ÉÉà ¡ÉÊlÉHÉù HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà, 

¥ÉSÉÉ´É ~ÉiÉ HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà, W°ùÒ ±ÉÉNÉà lÉÉà ¥ÉSÉÉ´É lÉùÒHà ¾Ö©É±ÉÉà ~ÉiÉ HùÒ 

¶ÉHÉ«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É ¥ÉNÉÉeÃ«ÉÉ ́ ÉNÉù +{Éà »ÉÉ©Éà´ÉÉ³É{Éà ¡ÉÊlÉ»~ÉyÉÔ 

©ÉÉ{ÉÒ{Éà, qÖ¶©É{É ©ÉÉ{ÉÒ{Éà {É¾Ó. qùàH »ÉÉoÉà ©ÉämÉÒ +ÉÊq SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ +{Éà 

yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!) ©É{É©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà W 

¡ÉÊlÉ§ÉÉ´É +É~É´ÉÉ{ÉÉà Uà. lÉà©ÉÉÅ ±Ée´ÉÖÅ ~Éeà lÉÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´É {É ¥ÉNÉe´ÉÉ 

Xà>+à, ©É{É©ÉÉÅ +à÷±ÉÉà W §ÉÉ´É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà Uà Hà ¡ÉÊlÉ§ÉÉ´É W°ùÒ Uà +à÷±Éà 

+É~ÉÖÅ UÖÅ.  

 lÉ©ÉÉ©É »ÉÉyÉHÉà{Éà Ê´É¹ÉÉ»É ¾Éà´ÉÉà Xà>+à Hà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà Wà HÉÅ< ~ÉiÉ 

oÉ> ùÂÖÅ Uà lÉà LÉÚ¥É W +ÉàUÖÅ oÉ>{Éà +É´ÉÒ ùÂÖÅ Uà HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉà V«ÉÉùà 

§ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ ¡É©ÉÉiÉà SÉÉ±É´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° HùÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉÉà+É~É W 

H©ÉÇ ¥Éq±ÉÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà.... ~ÉÉ~ÉH©ÉÇ ~ÉÖi«ÉH©ÉÇ©ÉÉÅ £àù´ÉÉ«É ¶ÉHà Uà, ~ÉÉ~É ¾±ÉHÉ 
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oÉ> ¶ÉHà Uà, ~ÉÖi«É ~ÉÖLlÉÉ oÉ> X«É Uà. +É~ÉiÉÉ »Él«ÉyÉ©ÉÇ +{ÉÖ»ÉÉù{ÉÉ §ÉÉ´É{Éà 

HÉùiÉà H©ÉÉâ +É~ÉÉà+É~É W »ÉHÉùÉl©ÉH ¥É{ÉlÉÉ X«É Uà. »É{ÉÉlÉ{É Ê{É«É©ÉÉà 

A~Éù{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É LÉùàLÉù §ÉNÉ´ÉÉ{É A~Éù{ÉÉà W Ê´É¹ÉÉ»É Uà. Xà §ÉNÉ´ÉÉ{É 

A~Éù Ê´É¹ÉÉ»É {ÉoÉÒ lÉÉà +É »É{ÉÉlÉ{É{ÉÉ Ê{É«É©ÉÉà ~ÉÉ³´ÉÉ ©ÉÖ¶Hà±É ±ÉÉNÉ¶Éà. 

»ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É ~Éù{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É ́ ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà Uà.  

 +©ÉÉùÉoÉÒ HÅ> ~ÉiÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ Ê´É®u ±ÉLÉÉ«ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà 

Ê©ÉSUÉÊ©É qÖIeÅ! AnÉ©É KÉ©ÉÉ!
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¡É¶{É - yÉ©ÉÇ +à÷±Éà ¶ÉÖÅ ? 

AnÉù - yÉ©ÉÇ{ÉÉà »ÉÉ©ÉÉ{«É +oÉÇ »ÉÅ¡ÉqÉ«É +{ÉÖ»ÉÉù Hù´ÉÉ©ÉÉÅ/»É©ÉW´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà. ~ÉùÅlÉÖ yÉ©ÉÇ{ÉÉà 
»ÉÉSÉÉà +oÉÇ "´É»lÉÖ{ÉÉà »´É§ÉÉ´É (NÉÖiÉyÉ©ÉÉâ) lÉà yÉ©ÉÇ' Uà. 

¡É¶{É - +Él©ÉÉ{ÉÉà »´É§ÉÉ´É (NÉÖiÉyÉ©ÉÇ) ¶ÉÖÅ Uà ? 

AnÉù - +Él©ÉÉ{ÉÉà »´É§ÉÉ´É (NÉÖiÉyÉ©ÉÇ +oÉÉÇlÉÃ ±ÉKÉiÉ) XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ{ÉÉà (qàLÉ´ÉÉ{ÉÉà) Uà. 

¡É¶{É - +Él©ÉÉ{ÉÒ +Éà³LÉ ¶ÉÖÅ ? lÉà{ÉÉà +{ÉÖ§É´É H> ùÒlÉà oÉÉ«É ? 

AnÉù - »É´ÉÇ W{ÉÉà{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà, [ÉÉ{É, WNÉlÉ ́ ÉNÉàùà WiÉÉ«É Uà. UlÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ {É¾Ó 
©ÉÉ{ÉlÉÉ ¶ÉùÒù »É©ÉWà Uà Hà Wà Ê©Éo«ÉÉl´É Uà. Xà ~ÉÉàlÉÉ{Éà ¶ÉùÒù ©ÉÉ{É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà +ÉÅLÉ »ÉÉùÒ 
¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ ©ÉÞl«ÉÖ ¥ÉÉq lÉà +ÉÅLÉÉàoÉÒ qàLÉÒ ¶ÉHÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ lÉà W +ÉÅLÉÉà{Éà Xà HÉà> ¡É[ÉÉSÉKÉÖ{ÉÉ 
¶ÉùÒù©ÉÉÅ ¡Él«ÉÉùÉà~ÉiÉ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà lÉÉà, lÉà qàLÉÒ ¶ÉHà Uà. lÉàoÉÒ {ÉIÒ oÉÉ«É Uà Hà XiÉ´ÉÉ-
Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà +Él©ÉÉ ©ÉÞlÉ ¶ÉùÒù©ÉÉÅoÉÒ SÉÉ±«ÉÉà NÉ«ÉÉà Uà, V«ÉÉùà lÉà´ÉÉà W XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà +Él©ÉÉ 
lÉà ¡É[ÉÉSÉKÉÖ{ÉÉ ¶ÉùÒù©ÉÉÅ ¾ÉWù/Ê¥ÉùÉW©ÉÉ{É Uà Hà Wà{Éà HÉùiÉà lÉà qàLÉÒ ¶ÉHà Uà. +É W ùÒlÉà 
XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ´ÉÉ³É +Él©ÉÉ{ÉÒ +Éà³LÉ HùÒ, Wà +ÉÅLÉÉàoÉÒ [Éà«ÉÉà{Éà Ê{É¾É³à Uà lÉà [ÉÉ«ÉH-
XiÉ´ÉÉ´ÉÉ³Éà lÉà ¾ÖÅ ~ÉÉàlÉà W UÖÅ, {ÉÊ¾ Hà +ÉÅLÉÉà. +{Éà lÉà W ¾ÖÅ UÖÅ, "»ÉÉà¾Å', "lÉà [ÉÉ{É©ÉÉmÉ »´É°~É W 
¾ÖÅ UÖÅ' +à©É {ÉIÒ Hù´ÉÖÅ. +{Éà ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH ¾ÖÅ ©ÉÉmÉ Xà´ÉÉ-XiÉ´ÉÉ´ÉÉ³Éà [ÉÉ«ÉH-
[ÉÉ{É©ÉÉmÉ-¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÖÅ +à©É +{ÉÖ§É´É´ÉÖÅ. lÉà W »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ùÒlÉ Uà. 

¡É¶{É - »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ©ÉÉ÷à ¶ÉÖÅ «ÉÉàN«ÉlÉÉ W°ùÒ Uà ? 

AnÉù - »ÉÉ©ÉÉ{«É ùÒlÉà »ÉVW{ÉlÉÉ, »Éù³lÉÉ, +{«ÉÉ«É-+{ÉÒÊlÉ{ÉÉà l«ÉÉNÉ, +§ÉK«É (Wà´ÉÒ Hà ©ÉÉÅ»É, 
©ÉSUÒ, ©ÉÉLÉiÉ, ©ÉyÉ, HÅq©ÉÚ³, ùÉÊmÉ§ÉÉàW{É, +oÉÉiÉÖÅ, ~ÉÉ~Ée ´ÉNÉàùà){ÉÉà l«ÉÉNÉ, »É~lÉ 
©É¾É´«É»É{É (Wà´ÉÒ Hà WÖNÉÉù, qÉ®, ©ÉÉÅ»ÉÉ¾Éù, ´Éà¶«ÉÉNÉ©É{É, SÉÉàùÒ, Ê¶ÉHÉù +{Éà ~Éù»mÉÒNÉ©É{É 
+oÉ´ÉÉ ~Éù~ÉÖ®ºÉNÉ©É{É){ÉÉà l«ÉÉNÉ, §É´É¨É©ÉiÉ{ÉÉà eù, »ÉÅ»ÉÉù +»ÉÉù ±ÉÉNÉ´ÉÉà, §É´É ùÉàNÉ »É©ÉÉ{É 
±ÉÉNÉ´ÉÉà, »´É-+Él©ÉÉ{ÉÉ H±«ÉÉiÉ{ÉÒ lÉÒµÉ >SUÉ, ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, »É´ÉÇ Y´ÉÉà{Éà ©ÉämÉÒ 
´ÉNÉàùà SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉoÉÒ W Xà´ÉÉ-»É©ÉW´ÉÉ, lÉn´É{ÉÉà Ê{ÉiÉÇ«É Hù´ÉÉà +{Éà »ÉÉSÉÉ qà´É-NÉÖ®-
yÉ©ÉÇ/¶ÉÉ»mÉ{ÉÉà ~Éù©É +Éqù +É´É¶«ÉH Uà.



2. yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É

¡É¶{É: yÉ©ÉÇ +à÷±Éà ¶ÉÖÅ? 

AnÉù: ´É»lÉÖ{ÉÉà »´É§ÉÉ´É lÉà W lÉà{ÉÉà yÉ©ÉÇ. +Él©ÉÉ lÉà{ÉÉ Xà´ÉÉ-XiÉ´ÉÉ{ÉÉ 
»´É§ÉÉ´ÉoÉÒ W +Éà³LÉÉ«É Uà. V«ÉÉùà HÉà> Y´É ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH 
+Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ~ÉÉ©ÉÒ{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ Hùà Uà, l«ÉÉùà lÉà Y´É{ÉÖÅ ``¾ÖÅ~ÉiÉÖÅ'' 
¶ÉÖuÉl©ÉÉ©ÉÉÅ oÉÉ«É Uà. lÉà{Éà W »É©«ÉNq¶ÉÇ{É H¾à´ÉÉ«É Uà. lÉà´ÉÉ Y´É{Éà [ÉÉ{ÉÒ 
H¾à´ÉÉ«É Uà. lÉà´ÉÉà Y´É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà [ÉÉlÉÉ-rº÷É 
W ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà +HlÉÉÇ-+§ÉÉàGlÉÉ ¾Éà«É Uà. Ê{É¶SÉ«É{É«É{ÉÒ +~ÉàKÉÉ+à 
[ÉÉ{ÉÒ{ÉÖÅ ¾ÖÅ~ÉiÉÖÅ +{Éà ©ÉÉùÉ~ÉiÉÖÅ £GlÉ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ©ÉÉÅ W ¾Éà«É Uà, lÉà{Éà [ÉÉ{ÉÒ{ÉÉà 
+Ê§É¡ÉÉ«É ~ÉiÉ H¾à´ÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà´ÉÉ Y´É{ÉÖÅ +Ê§É¡ÉÉ«ÉoÉÒ ̀ `¾ÖÅ~ÉiÉÖÅ''  +{Éà 
``©ÉÉùÉ~ÉiÉÖÅ'' »ÉqÉ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ°~ÉÒ [ÉÉ«ÉH§ÉÉ´É©ÉÉÅ W ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ lÉà´ÉÉ Y´É{Éà 
»É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉÉ~lÉ oÉ´ÉÉoÉÒ yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ +à÷±Éà Hà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É ©É³à Uà. 
+ÉNÉ³ lÉà Y´É ´ÉÉùÅ´ÉÉù ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÒ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉoÉÒ NÉÖiÉ¸ÉàiÉÒ´ÉÉ³Ò Ê{ÉWÇùÉ 
HùÒ{Éà V«ÉÉùà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ©ÉÉÅ Î»oÉlÉ oÉÉ«É Uà l«ÉÉùà lÉà Y´É{Éà KÉ~ÉH ¸ÉàiÉÒ ±ÉÉNÉÒ 
X«É Uà +{Éà lÉà Y´É{Éà Hà´É³[ÉÉ{É-Hà´É³q¶ÉÇ{É oÉÉ«É Uà. +{Éà lÉà Y´É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ 
+É«ÉÖº«É ~ÉÚiÉÇ oÉlÉÉ Ê»Éul´É{Éà ~ÉÉ©Éà Uà. +É ùÒlÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ 
(+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ) +à÷±Éà Hà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É +{Éà ~ÉUÒ +Él©ÉÎ»oÉùlÉÉ +à W 
yÉ©ÉÇ Uà. 

 +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +ÉW »ÉÖyÉÒ +{ÉÅlÉÒ´ÉÉù qÒKÉÉ OÉ¾iÉ HùÒ, 
+{ÉÅlÉÒ´ÉÉù µÉlÉ-lÉ~É ́ ÉNÉàùà H«ÉÉÇ, +{ÉÅlÉÒ´ÉÉù y«ÉÉ{É ́ ÉNÉàùà H«ÉÉÇ, +{ÉÅlÉÒ´ÉÉù 
`¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ' Hà `¾ÖÅ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÖÅ' Hà `+¾Å úÉÁÉÎ»©É' Hà `lÉn´É©ÉÊ»É' ´ÉNÉàùà 
X~É H«ÉÉÇ Hà NÉÉàL«ÉÖÅ; ~ÉùÅlÉÖ »Él«É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ +oÉÉÇlÉÃ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ {É 
oÉ>. HÉùiÉ Hà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ {ÉoÉÒ HùlÉÉà 
l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ +ÊlÉ qÖ±ÉÇ§É Uà. +oÉÉÇlÉÃ »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ 
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+É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà (+Él©ÉÉ{Éà) ©ÉÉà¾{ÉÉ lÉÉ´ÉoÉÒ ¥ÉSÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉ Uà. 

 +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ yÉ©ÉÇ{Éà ¥É¾Éù W ¶ÉÉày«ÉÉà Uà; ~ÉùÅlÉÖ +Él©ÉÉ{ÉÉà yÉ©ÉÇ, 
+Él©ÉÉ{ÉÒ ¥É¾Éù Hà´ÉÒ ùÒlÉà ¾Éà> ¶ÉHà? ¥É¾ÉùoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà Hà´É³ Êq¶ÉÉÊ{Éqâ¶É 
W ©É³Ò ¶ÉHà Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà »É©«ÉHÃ Êq¶ÉÉÊ{Éqâ¶É ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉÒ ~ÉÉ»Éà 
~ÉÚ´ÉÇOÉ¾Éà Hà ~ÉKÉ ´ÉNÉù{ÉÖÅ ©É{É, ¶ÉÉ»mÉÉà{ÉÉà NÉ¾{É/DeÉà +§«ÉÉ»É, ¶ÉÉ»mÉÉàoÉÒ 
©ÉÉmÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ ©ÉÉ÷à HÉ«ÉÇHÉùÒ ´ÉÉlÉÉà (+Él©ÉÊ{ÉiÉÇ«É +{Éà 
+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ©ÉÉ÷à +É´É¶«ÉH ́ ÉÉlÉÉà) W OÉ¾iÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É, ́ ÉNÉàùà ¾Éà´ÉÖÅ 
Xà>+à. ©É{É©ÉÉÅ ´É»Éà±ÉÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ HÉùiÉ Uà q¶ÉÇ{É©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ +{Éà 
¥É¾Éù{ÉÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ HÉùiÉ Uà SÉÉÊùmÉ©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ. ~É¾à±ÉÉ q¶ÉÇ{É©ÉÉà¾{ÉÒ«É 
H©ÉÇ X«É Uà, l«ÉÉùà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (SÉÉàoÉÖÅ NÉÖiÉ»oÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà; +{Éà ~ÉUÒ 
V«ÉÉùà SÉÉÊùmÉ©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ J©É¶É: X«É Uà, l«ÉÉùà +ÉNÉ³{ÉÉ (~ÉÅSÉ©ÉÉÊq) 
NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉHÉà ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà. +oÉÉÇlÉÃ ¥É¾Éù{ÉÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà {ÉÉ¶É J©É¶É: oÉÉ«É 
Uà. Ê{ÉùÅlÉù »Él»ÉÅNÉ{ÉÒ <SUÉ, +ÅlÉ©ÉÖÇLÉÒ ù¾à´ÉÖÅ, ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ qÉàºÉÉà lÉ~ÉÉ»ÉlÉÉ 
ù¾à´ÉÉ, lÉà{Éà »ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà (qÉàºÉÉà delete Hù´ÉÉ{ÉÉà) ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ HùlÉÉ ù¾à´ÉÉà, 
´ÉNÉàùà Hà´É³ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉ~ÉÚ´ÉÇH Hù´ÉÖÅ +É´É¶«ÉH Uà. HÉùiÉ Hà Ê´ÉwÉ{ÉÉà 
©ÉÉ÷à ~ÉiÉ ©ÉÉà¾{Éà ~ÉùÉ»lÉ Hù´ÉÉà ©É¾ÉqÖºHù HÉ©É Uà. HÉùiÉ Hà HÉàùÒ/¶ÉÖºH 
Ê´ÉwlÉÉ ©ÉÉà¾ùÉKÉ»É{Éà ~ÉùÉÊWlÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÚùlÉÒ {ÉoÉÒ, HÉ«ÉÇHÉùÒ {ÉoÉÒ. 

 ¾ÖÅ qà¾°~É {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ qà¾qà´É³©ÉÉÅ Ê¥ÉùÉW©ÉÉ{É +à´ÉÉà +Él©ÉÉ UÖÅ. ¾ÖÅ W 
~ÉÉÅSÉà«É <Î{r«ÉÉà{ÉÉ ©ÉÉy«É©ÉoÉÒ XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà +àH©ÉÉmÉ [ÉÉ«ÉH UÖÅ. lÉàoÉÒ 
V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ ¾ÖÅ ¾ÉWù UÖÅ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ W +É <Î{r«ÉÉà XiÉà-Xà´Éà Uà, Wà´ÉÉà ¾ÖÅ 
¶ÉùÒù©ÉÉÅoÉÒ {ÉÒH²«ÉÉà (+oÉÉÇlÉÃ ©ÉÞl«ÉÖ) ~ÉUÒ +É W <Î{r«ÉÉà {ÉHÉ©ÉÒ oÉ> W¶Éà. 
<Î{r«ÉÉà +Él©ÉÉ ́ ÉNÉù HÅ> ~ÉiÉ XiÉÒ-Xà> ¶ÉHlÉÒ {ÉoÉÒ. LÉùàLÉù +Él©ÉÉ W 
¥ÉyÉÖÅ XiÉà-Xà´Éà Uà, {É¾Ó Hà <Î{r«ÉÉà. lÉàoÉÒ W +Él©ÉÉ{Éà [ÉÉ«ÉH »ÉÅ[ÉÉ ({ÉÉ©É) 
¡ÉÉ~lÉ Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà »ÉÖLÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ ¥É¾Éù W HùÒ+à UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ 
»ÉÉSÉÖÅ »ÉÖLÉ lÉà{Éà H¾à´ÉÉ«É Hà Wà »´ÉÉyÉÒ{É ¾Éà«É, ¶ÉÉ¹ÉlÉ ¾Éà«É, G«ÉÉùà«É lÉà{ÉÉoÉÒ 
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HÅ÷É³Ò {É W´ÉÉ«É, qÖ&LÉ Ê©ÉÊ¸ÉlÉ {É ¾Éà«É, qÖ&LÉ~ÉÚ´ÉÇH {É ¾Éà«É +{Éà qÖ&LÉW{ÉH 
~ÉiÉ {É ¾Éà«É. +Él©ÉÉ +É´ÉÉà »ÉÖLÉ©É«É Uà. ¥ÉÒX Wà ~ÉiÉ »ÉÖLÉ ±ÉÉNÉà Uà Hà 
qàLÉÉ«É Uà lÉà lÉ©ÉÉ©É, »ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É ©ÉÉmÉ Uà. HÉùiÉ Hà lÉà KÉÊiÉH Uà, ~ÉùÉyÉÒ{É 
Uà, qÖ&LÉÊ©ÉÊ¸ÉlÉ Uà, qÖ&LÉ~ÉÚ´ÉÇH Uà +{Éà qÖ&LÉW{ÉH ~ÉiÉ Uà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ±ÉÉàH»ÉÅ[ÉÉoÉÒ qÉàù´ÉÉ>{Éà Y´«ÉÉ UÒ+à +oÉÉÇlÉÃ ±ÉÉàHÉà 
Wà Hùà Uà, ©ÉÉ{Éà Uà lÉà{Éà W +É~ÉiÉà »ÉÉSÉÖÅ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà Y´«ÉÉ UÒ+à. lÉàoÉÒ 
+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +É qÖ&LÉ§É«ÉÉÇ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ §ÉÉàNÉ´ÉÒ«Éà UÒ+à. 
<Î{r«É§ÉÉàNÉoÉÒ +©ÉÖH »É©É«É ©ÉÉ÷à »ÉÅlÉÉàºÉ W°ù ©É³à Uà. ~ÉùÅlÉÖ §ÉÉàNÉ 
§ÉÉàNÉ´É´ÉÉoÉÒ £ùÒ £ùÒ §ÉÉàNÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÒ <SUÉ +ÊyÉH ¡É¥É³ ¥É{Éà Uà. +É 
<SUÉ ~ÉÉàlÉà W qÖ&LÉqÉ«ÉÒ Uà. lÉà A~ÉùÉÅlÉ <SUÉ +{Éà §ÉÉàNÉ ¥É{{Éà ~ÉÉ~É¥ÉÅyÉ{ÉÉ 
HÉùiÉ ¥É{Éà Uà Wà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ lÉà Y´É{Éà qÖ&LÉ +É~É´ÉÉ »ÉKÉ©É Uà. Wà©É{Éà +É 
¾HÒHlÉ{ÉÉà Ê´É¹ÉÉ»É {ÉoÉÒ Hà »ÉÉSÉÖÅ »ÉÖLÉ +Él©ÉÉ Ê»É´ÉÉ«É G«ÉÉÅ«É {ÉoÉÒ lÉà+Éà W 
¥ÉÉÂ©ÉÉÅ »ÉÖLÉÉà{ÉÒ H±~É{ÉÉ HùÒ{Éà lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ §ÉÉNÉà Uà. +É´ÉÒ ´«ÉÊGlÉ 
G«ÉÉùà«É ±ÉÉÅ¥ÉÉ NÉÉ³à »ÉÖLÉÒ oÉlÉÒ {ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà +É´ÉÒ ©ÉÉ{«ÉlÉÉoÉÒ lÉà©É{ÉÖÅ 
{ÉùH-Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ +{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ oÉÉ«É Uà. 

 +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ +{ÉÉÊqHÉ³oÉÒ +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ {É 
©ÉÉ{ÉÒ{Éà W +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà »É¾{É H«ÉÉÇ Uà. Xà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ~ÉiÉ ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ 
{É¾Ó ©ÉÉ{ÉÒ«Éà lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ Ê¾lÉ-+Ê¾lÉ {É¾Ó »É©ÉX«É +{Éà lÉàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà 
§ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ~ÉiÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà W ©É³¶Éà. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ 
{É ©ÉÉ{ÉÒ«Éà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ{ÉÉ Ê¾lÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hà´ÉÒ ùÒlÉà HùÒ 
¶ÉHÒ«Éà? {É HùÒ ¶ÉHÒ«Éà HÉùiÉ Hà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÉ »´ÉÊ¾lÉ{ÉÒ 
(+Él©ÉÊ¾lÉ{ÉÒ) »ÉÖyÉ (qùHÉù) ~ÉiÉ ¾ÉàlÉÒ {ÉoÉÒ. 

 +Él©ÉÉoÉÔ G«ÉÉùà«É ´ÉÉq-Ê´É´ÉÉq©ÉÉÅ ~Ée´ÉÉ <SUlÉÉà {ÉoÉÒ. +à lÉÉà ©ÉÉmÉ 
~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ (+Él©ÉÉ) ©ÉÉ÷à ¶ÉÖÅ +É´É¶«ÉH Uà lÉà{ÉÉ A~Éù Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà ´ÉÉq-
Ê´É´ÉÉq ́ ÉNÉù lÉà{ÉÖÅ W ~ÉÉàlÉà ~ÉÉ±É{É Hùà Uà. +{Éà ¥ÉÒX{Éà ~ÉiÉ lÉà{Éà ©ÉÉ÷à ¡ÉàùiÉÉ 
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Hùà Uà. ´ÉÉqÊ´É´ÉÉq Hù´ÉÉoÉÒ »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ +»ÉÅ§É´É Uà. HÉùiÉ Hà 
´ÉÉqÊ´É´ÉÉq lÉÉà +à´ÉÉ ±ÉÉàHÉà Hùà Uà Hà Wà©É{Éà ¶ÉÒLÉ´ÉÖÅ {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ ¶ÉÒLÉeÉ´É´ÉÖÅ 
Uà. Xà +É~ÉiÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É©ÉÉÅ HÉà> »ÉÖyÉÉùÉà WiÉÉlÉÉà {ÉoÉÒ lÉÉà +É~ÉiÉà +à 
lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ W°ùÒ ¥É{ÉÒ X«É Uà Hà eÉàG÷ù (NÉÖ®) ¥ÉùÉà¥Éù {ÉoÉÒ Hà q´ÉÉ 
(»ÉÉyÉ{ÉÉ) ¥ÉùÉà¥Éù {ÉoÉÒ Hà +É~ÉiÉà q´ÉÉ (»ÉÉyÉ{ÉÉ) ¥ÉùÉà¥Éù ±ÉàlÉÉ (HùlÉÉ) 
{ÉoÉÒ. yÉ{É Hà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH »ÉÖLÉ ©ÉÉ÷à yÉ©ÉÇ {É HùÉ«É ~ÉùÅlÉÖ »Él«ÉyÉ©ÉÇoÉÒ yÉ{É lÉoÉÉ 
»ÉÉÅ»ÉÉÊùH »ÉÖLÉ »É¾W W ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà. Xà lÉà yÉ{É +{Éà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH »ÉÖLÉÉà©ÉÉÅ 
+É~ÉiÉà »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu ùÉLÉÒ«Éà UÒ+à lÉÉà lÉà yÉ{É ~ÉiÉ +É~ÉiÉÖÅ +Ê¾lÉ W Hùà Uà. 
lÉàoÉÒ yÉ©ÉÇ +É~ÉiÉ{Éà ¶ÉÒLÉ´Éà Uà Hà +Él©ÉÉ Ê»É´ÉÉ«É G«ÉÉÅ«É ~ÉiÉ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu {É 
Hù´ÉÒ Xà>+à. 

 ¶ÉÉ»mÉ »´ÉÉy«ÉÉ«É{ÉÉà +àH©ÉÉmÉ ¾àlÉÖ lÉn´É{ÉÖÅ §ÉÉ´É§ÉÉ»É{É (Ê{ÉiÉÇ«É) 
¾Éà´ÉÉà Xà>+à. HÉàùÒ Ê´ÉwlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà +oÉ´ÉÉ Ê´ÉwlÉÉ oÉHÒ yÉ{É-»ÉÅ~ÉÊnÉ 
¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà ¾àlÉÖ {É ¾Éà´ÉÉà Xà>+à. ¡ÉÉ«É: (PÉiÉÖÅ HùÒ{Éà) +É~ÉiÉÉà ~ÉÚiÉÇ 
~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ +É~ÉiÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ®ÊSÉ +{ÉÖ»ÉÉù W ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 
+É~ÉiÉÒ ®ÊSÉ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉ{Éà yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ »É£³lÉÉ ©É³´ÉÒ 
©ÉÖ¶Hà±É Uà. 

 yÉ©ÉÇ 24 X 7{ÉÉà ¾Éà«É, +oÉÉÇlÉÃ SÉÉà´ÉÒ»É H±ÉÉH +{Éà »É~lÉÉ¾{ÉÉ »ÉÉlÉà«É 
Êq´É»É SÉÉ±Éà lÉà´ÉÉà ¾Éà«É. SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ, ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ, ¥ÉÒX «ÉÉàN«ÉlÉÉ{ÉÉ 
¥ÉÉà±É +{Éà yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank You! Welcome!){ÉÉà §ÉÉ´É 
+É~ÉiÉà 24 X 7 »ÉX´É´ÉÉ{ÉÉ (ËSÉlÉ´É´ÉÉ{ÉÉ) Uà. HÉùiÉ Hà +É~ÉiÉÉà H©ÉÇ¥ÉÅyÉ 
24 X 7 SÉÉ±ÉlÉÉà ù¾à Uà, lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà lÉà{ÉÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉà yÉ©ÉÇ ~ÉiÉ 
24 X 7 SÉÉ±Éà lÉà´ÉÉà ¾Éà´ÉÉà Xà>+à. {É¾Ó Hà Êq´É»É©ÉÉÅ +àH ´ÉLÉlÉ ¡ÉKÉÉ±É, 
~ÉÚX, ¡É´ÉSÉ{É, »ÉÉ©ÉÉÊ«ÉH, Ê{Él«ÉJ©É, »´ÉÉy«ÉÉ«É, y«ÉÉ{É Hà ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ ´ÉNÉàùà 
HùÒ ±Éà´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É ~ÉÚ®Å oÉ> X«É Uà. Y´É{Éà ¡ÉÉ«É: +{ÉÅlÉ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ 
eÚ¥ÉÉe´ÉÉ´ÉÉ³É »oÉÉ{ÉÉà +É Uà: Ê´ÉºÉ«É-HºÉÉ«É, +ÉùÅ§É-~ÉÊùOÉ¾, +¾Å-©É©É 
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(¾ÖÅ-©ÉÉ®Å), HlÉÉÇ~ÉiÉÖÅ, Ê{ÉÊ©ÉnÉÉyÉÒ{ÉlÉÉ, >º«ÉÉÇ, ~ÉùË{ÉqÉ, qÅ§É, ¶ÉùÒù-
yÉ{É-HÉ©É§ÉÉàNÉÉÊq, +ÉlÉÇy«ÉÉ{É-ùÉäry«ÉÉ{É, ¡ÉÉ~lÉ yÉ{É ¡Él«Éà +É»ÉÊGlÉ, 
+¡ÉÉ~lÉ{ÉÒ lÉÞºiÉÉ, lÉn´É{ÉÒ Ê´É~ÉùÒlÉ »É©ÉW, ´ÉNÉàùà: lÉàoÉÒ +É lÉ©ÉÉ©É 
HÉùiÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà +É´É¶«ÉH Uà. +É~ÉiÉà Xà yÉ©ÉÇ HùlÉÉ 
¾Éà>+à lÉÉà +à lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ W°ùÒ Uà Hà +É~ÉiÉà {«ÉÉÊ«ÉH +{Éà {ÉÒÊlÉ´ÉÉ{É UÒ+à Hà 
{É¾Ó. Xà +É~ÉiÉà {«ÉÉÊ«ÉH +{Éà {ÉÒÊlÉ´ÉÉ{É {É ¾Éà>+à lÉÉà, +É~ÉiÉà Wà yÉ©ÉÇ 
HùlÉÉ ¾Éà>+à lÉà{Éà SÉHÉ»É´ÉÉà ~Ée¶Éà Hà lÉà yÉ©ÉÇ »ÉÉSÉÉà Uà Hà {É¾Ó. HÉùiÉ Hà 
»Él«ÉyÉ©ÉÇ Hù´ÉÉ´ÉÉ³Éà Y´É +{«ÉÉ«ÉÒ Hà +{ÉÒÊlÉ«ÉÖGlÉ {É ¾Éà> ¶ÉHà. 

 HÉà> ´«ÉÊGlÉ Xà qÖ&LÉ{ÉÉ eùoÉÒ +oÉ´ÉÉ HÉà> +{«É{ÉÉ q¥ÉÉiÉ©ÉÉÅ 
+É´ÉÒ{Éà yÉ©ÉÇ Hùà Uà lÉÉà, lÉà ±ÉÉÅ¥ÉÉ »É©É«É »ÉÖyÉÒ ÷HlÉÉà {ÉoÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ Xà HÉà> 
´«ÉÊGlÉ »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÒ «ÉoÉÉoÉÇ »É©ÉWiÉ »ÉÉoÉà yÉ©ÉÇ Hùà Uà lÉÉà, lÉà Ê{ÉÊýÉlÉ W 
©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ (+{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ) ¡ÉÉ~lÉ Hùà Uà, Wà »oÉÉ«ÉÒ »ÉÖLÉ +~ÉÉ´Éà Uà. 

y«ÉÉ{É 

©ÉÖL«Él´Éà y«ÉÉ{É ¥Éà ¡ÉHÉù{ÉÖÅ ¾Éà«É Uà — 

 1. ±ÉÉäÊHH (´«É´É¾ÉÊùH) y«ÉÉ{É 2. ~ÉÉù±ÉÉäÊHH (yÉ©ÉÇ) y«ÉÉ{É 

 1. ±ÉÉäÊHH (´«É´É¾ÉÊùH) y«ÉÉ{É: ±ÉÉäÊHH y«ÉÉ{É ©É{É{ÉÒ ¶ÉÉÅÊlÉ ©ÉÉ÷à 
Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà. lÉà©ÉÉÅ {É +Él©ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ ¾Éà«É Uà +{Éà {É lÉÉà +Él©ÉÉ{ÉÉ 
AloÉÉ{É{ÉÖÅ HÉà> ±ÉK«É ¾Éà«É Uà. ±ÉÉäÊHH (´«É´É¾ÉÊùH) y«ÉÉ{É +{ÉàH ùÒlÉà 
Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Uà. ©É{ÉÉàÊSÉÊHl»ÉHÉà ~ÉiÉ +É´ÉÉ PÉiÉÉ y«ÉÉ{É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 

qqÔ+Éà{Éà »ÉÉù´ÉÉù°~Éà HùÉ´Éà Uà — Wà©É Hà ¹ÉÉ»É ~Éù y«ÉÉ{É HàÎ{rlÉ Hù´ÉÖÅ, 
¶ÉùÒù{ÉÉ HÉà> +ÅNÉ +oÉ´ÉÉ SÉJ ~Éù y«ÉÉ{É HàÎ{rlÉ Hù´ÉÖÅ, ÊJ»÷±É ~Éù y«ÉÉ{É 
HàÎ{rlÉ Hù´ÉÖÅ, Ë¥ÉqÖ ~Éù y«ÉÉ{É HàÎ{rlÉ Hù´ÉÖÅ, ¶ÉùÒù{ÉÉ »ÉÚK©É »ÉÅ´Éàq{ÉÉà ~Éù 
y«ÉÉ{É HàÎ{rlÉ Hù´ÉÖÅ, ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ [ÉÉlÉÉ-rº÷É ¥É{ÉÒ ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É 
Hù´ÉÖÅ ́ ÉNÉàùà.
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 +É ¥ÉyÉÉ y«ÉÉ{ÉÉà{ÉÉà ©ÉÖL«É ¾àlÉÖ ©É{É{Éà +{«É Ê´ÉºÉ«ÉÉà »ÉÉoÉà XàeÒ{Éà lÉà{Éà 
lÉiÉÉ´É©ÉÖGlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà +oÉ´ÉÉ lÉà{ÉÒ ́ «ÉOÉlÉÉ qÚù Hù´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É Uà. +É lÉ©ÉÉ©É 
y«ÉÉ{ÉÉàoÉÒ Y´É{Éà oÉÉàeÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à +»oÉÉ«ÉÒ ¶ÉÉÅÊlÉ ©É³Ò ¶ÉHà Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÖÅ 
+Éy«ÉÉÎl©ÉH AloÉÉ{É oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà - 

* +É y«ÉÉ{É©ÉÉÅ +Él©ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ {ÉoÉÒ, +{Éà 

* +Éy«ÉÉÎl©ÉH AloÉÉ{É ©ÉÉ÷à Y´Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +{ÉÉÊqHÉ³oÉÒ ù¾à±ÉÒ A±É÷Ò »É©ÉW 
»ÉÖyÉÉù´ÉÒ W°ùÒ Uà, 

* ~Éù»É{©ÉÖLÉlÉÉ UÉàe´ÉÒ W°ùÒ Uà, 

* lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à ~Éù©ÉÉÅ »ÉÖLÉ¥ÉÖÊu{ÉÉà l«ÉÉNÉ Hù´ÉÉà W°ùÒ Uà, 

* ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà{Éà ¶ÉÉÅlÉ Hù´ÉÒ W°ùÒ Uà, 

* »ÉÅ»ÉÉù ¡Él«Éà [ÉÉ{ÉNÉÌ§ÉlÉ ́ ÉäùÉN«É W°ùÒ Uà, 

* »ÉÉoÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÖÅ ±ÉK«É ~ÉiÉ W°ùÒ Uà. 

 +É ¥ÉyÉÖÅ ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à §ÉNÉ´ÉÉ{Éà +É~ÉiÉ{Éà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É°~Éà 
+Él©ÉHàÎ{rlÉ Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉ WiÉÉ´«ÉÖÅ Uà. +à W »ÉÉSÉÖÅ yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Uà +{Éà +à W 
©ÉÖ©ÉÖKÉÖ+Éà+à Hù´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. 

 y«ÉÉ{É - y«ÉÉ{É{ÉÉ ËSÉlÉ{É-Ê´ÉSÉÉù, §ÉÉ´É{ÉÉ, y«ÉÉ{É +{Éà +{ÉÖ¡ÉàKÉÉ °~Éà 
SÉÉù lÉ¥ÉIÉ+Éà ¾Éà«É Uà. +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ¾Å©Éà¶ÉÉ +Él©ÉÉ 
Hà{r©ÉÉÅ ¾Éà«É Uà. ~Éù{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ¾Éà> ¶ÉHà Uà, ~ÉùÅlÉÖ ~Éù{ÉÖÅ y«ÉÉ{É {É ¾Éà«É. 
HÉùiÉ Hà ~Éù{ÉÖÅ y«ÉÉ{É lÉÉà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É H¾à´ÉÉ«É Uà. Wà©É Hà §ÉNÉ´ÉÉ{É ±ÉKÉ°~Éà 
¾Éà«É +oÉ´ÉÉ A~Éqà¶É°~Éà ~ÉiÉ ¾Éà«É. ~ÉùÅlÉÖ y«ÉÉ{É lÉÉà Hà´É³ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà 
¥ÉÉ¥ÉlÉ{ÉÖÅ +{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà H¾à±ÉÉ SÉÉù ¡ÉHÉù{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà °~Éà W ¾Éà«É. lÉàoÉÒ W 
§ÉNÉ´ÉÉ{Éà +É~ÉiÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{Éà W (Hà Wà +Él©ÉÉ{ÉÖÅ W ¡ÉNÉ÷ »´É°~É 
Uà, +à{Éà W) y«ÉÉ{É{ÉÉà +ÉyÉÉù ¥ÉlÉÉ´«ÉÉà Uà. 
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 §ÉNÉ´ÉÉ{Éà y«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù ¡ÉHÉù HÂÉ Uà: (1) +ÉlÉÇy«ÉÉ{É (2) ùÉäry«ÉÉ{É 
(3) yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É (4) ¶ÉÖG±Éy«ÉÉ{É. 

 +É SÉÉù y«ÉÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ~É¾à±ÉÉ ¥Éà +Él©ÉÉ{ÉÒ Ê´É°u{ÉÉ ¾Éà>{Éà Hù´ÉÉ{ÉÉ W 
{ÉoÉÒ +{Éà Uà±±ÉÖÅ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É HÉ³©ÉÉÅ oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{ÉHÉ³à +É~ÉiÉà +àH 
©ÉÉmÉ yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É W Hù´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. lÉ±±ÉÒ{ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ{Éà W §ÉNÉ´ÉÉ{Éà 
y«ÉÉ{É HÂÖÅ Uà. HÉùiÉ Hà ]àù lÉÉà LÉÉ´ÉÉ´ÉÉ³É{Éà W ©ÉÉùà Uà, V«ÉÉùà Ê´ÉºÉ«É lÉÉà 
»©ÉùiÉ ©ÉÉmÉoÉÒ ~ÉiÉ ©ÉÉùÒ ¶ÉHà Uà. ©É{É-´ÉSÉ{É-HÉ«ÉÉoÉÒ H©ÉÇ¥ÉÅyÉ oÉÉ«É Uà. 
HÉ«ÉÉ +{Éà ´ÉSÉ{É{ÉÉà lÉÉà +àH »ÉÒ©ÉÉeÉà (limit) ~ÉiÉ +É´ÉÒ X«É Uà, ~ÉùÅlÉÖ 
©É{É{Éà lÉÉà HÉà> »ÉÒ©ÉÉ W {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ +Ê{É«ÉÅÊmÉlÉ ©É{É +à÷±Éà Hà Hà³´ÉiÉÒ 
´ÉNÉù{ÉÖÅ ©É{É W +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{ÉlÉÖÅ +É´«ÉÖÅ Uà, 
HÉùiÉ Hà ©É{É{ÉÉà HÉà> »ÉÒ©ÉÉeÉà W {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà ¥ÉÒX ±ÉÉàHÉà{Éà Wà H¾Ò ¶ÉHlÉÉ 
{ÉoÉÒ +oÉ´ÉÉ lÉÉà H¾à´ÉÉ«É +à´ÉÖÅ W ¾ÉàlÉÖÅ {ÉoÉÒ lÉà´ÉÖÅ ~ÉiÉ ©É{ÉoÉÒ lÉÉà Ê´ÉSÉÉùlÉÉ 
+÷HÉlÉÉ W {ÉoÉÒ +{Éà +SÉHÉlÉÉ ~ÉiÉ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ W HÉà>+à ©É{É{Éà ¥ÉÅyÉ +{Éà 
©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ HÂÖÅ Uà. ¥ÉÒY ùÒlÉà Ê´ÉSÉÉùÒ+à lÉÉà ©É{É W +É~ÉiÉÉà LÉùÉ¥É©ÉÉÅ 
LÉùÉ¥É ¶ÉmÉÖ ¥É{ÉÒ ¶ÉHà Uà +{Éà ©É{É W +É~ÉiÉÉà »ÉÉùÉ©ÉÉÅ »ÉÉùÉà Ê©ÉmÉ ~ÉiÉ ¥É{ÉÒ 
¶ÉHà Uà. 

 ©É{É{ÉÖÅ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ +É´ÉÖÅ ©É¾n´É{ÉÖÅ »oÉÉ{É ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ +{ÉàH ±ÉÉàHÉà 
+[ÉÉ{É´É¶É ©É{É{Éà Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù Hù´ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É HùlÉÉ ¾Éà«É Uà lÉÉà Hà÷±ÉÉH ±ÉÉàHÉà 
+Él©ÉÉ{ÉÉ +{ÉÖ§É´É ´ÉNÉù W ~ÉÉàlÉà HÞÊmÉ©ÉlÉÉoÉÒ [ÉÉlÉÉ-rº÷É ¾Éà´ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É 
HùlÉÉ ¾Éà«É Uà lÉÉà Hà÷±ÉÉH ±ÉÉàHÉà HÉà> Ë¥ÉqÖ, ¹ÉÉ»É, ¶ÉùÒù{ÉÉ »ÉÚK©É »~ÉqÅ{É, 
¶ÉùÒù{ÉÉ +É[ÉÉ +ÉÊq SÉJÉà, ÊJ»÷±É +ÉÊq{ÉÖÅ y«ÉÉ{É HùlÉÉ ¾Éà«É Uà. +É´ÉÉ 
lÉ©ÉÉ©É y«ÉÉ{É ©ÉÉ{ÉÊ»ÉH ¶ÉÉÅÊlÉ +´É¶«É +É~Éà Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÉoÉÒ +Éy«ÉÉÎl©ÉH 
¡ÉNÉÊlÉ oÉ´ÉÒ »ÉÅ§É´É {ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà lÉà y«ÉÉ{É{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ +Él©ÉÉ {ÉoÉÒ ¾ÉàlÉÉà. 
+É´ÉÉ y«ÉÉ{ÉoÉÒ ©ÉÉ{ÉÊ»ÉH ¶ÉÉÅÊlÉ ©É³lÉÒ ¾Éà´ÉÉoÉÒ ±ÉÉàHÉà lÉà{Éà W +Éy«ÉÉÎl©ÉH 
y«ÉÉ{É ©ÉÉ{É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà +{Éà lÉàoÉÒ lÉà+Éà UàlÉùÉ«É X«É Uà, lÉà©É{ÉÉ +{ÉÅlÉ 
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»ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà Hà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà{ÉÉà +ÅlÉ +É´ÉlÉÉà {ÉoÉÒ. +É HÉùiÉà W §ÉNÉ´ÉÉ{Éà 
Ê´ÉSÉÉù°~ÉÒ y«ÉÉ{É{Éà W +Éy«ÉÉÎl©ÉH ¡ÉNÉÊlÉ ©ÉÉ÷à ¡ÉÉyÉÉ{«É +É~«ÉÖÅ Uà-+à 
»É©ÉW´ÉÖÅ +ÊlÉ +É´É¶«ÉH Uà. 

 +{ÉàH +[ÉÉ{ÉÒ ±ÉÉàHÉà ~ÉiÉ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É HùlÉÉ ¾Éà«É Uà. lÉà+Éà{Éà +à 
LÉ¥Éù ¾Éà´ÉÒ Xà>+à Hà y«ÉÉ{É ¾Å©Éà¶ÉÉ XiÉà±ÉÉ{ÉÖÅ W oÉÉ«É Uà, {É¾Ó XiÉà±ÉÉ{ÉÒ 
lÉÉà H±~É{ÉÉ W oÉÉ«É Uà. lÉà´ÉÒ H±~É{ÉÉ´ÉÉ³É y«ÉÉ{É{Éà lÉÉà ¶ÉÉ»mÉ©ÉÉÅ +ÉHÉ¶É{ÉÉ 
£Ý±É +oÉ´ÉÉ NÉyÉàeÉ{ÉÉ Ë¶ÉNÉeÉ{ÉÉ y«ÉÉ{É »ÉÉoÉà »ÉùLÉÉ´Éà±É Uà. lÉàoÉÒ +[ÉÉ{ÉÒ 
+à÷±Éà Hà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÖÊlÉ {É oÉ> ¾Éà«É lÉà´ÉÉ ±ÉÉàHÉà+à ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ 
W {ÉoÉÒ, ~ÉùÅlÉÖ lÉà´ÉÉ ±ÉÉàHÉà+à yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É W Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà Wà +àH ©ÉÉmÉ y«ÉÉ{É 
´ÉlÉÇ©ÉÉ{É©ÉÉÅ Hù´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. +[ÉÉ{ÉÒ Y´ÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ±É> ¶ÉHà Uà. 
lÉà §É©ÉùÉ +{Éà >«É³ Wà´ÉÖÅ Uà. lÉà©ÉÉÅ §É©ÉùÉà ¡ÉNÉ÷ Uà +{Éà >«É³ +¡ÉNÉ÷ Uà, 
lÉà©É +[ÉÉ{ÉÒ{Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ +¡ÉNÉ÷ Uà +{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ ¡ÉNÉ÷ Uà. 
lÉà©ÉÉÅ ~ÉiÉ ¥ÉyÉÒ W >«É³ §É©ÉùÉà ¥É{ÉÒ ¶ÉHlÉÒ {ÉoÉÒ, Wà{ÉÒ «ÉÉàN«ÉlÉÉ ¾Éà«É lÉà W 
>«É³ §É©ÉùÉà ¥É{Éà Uà. lÉàoÉÒ +[ÉÉ{ÉÒ Y´ÉÉà ~ÉiÉ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà 
~ÉÉ©ÉÒ{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ »´É°~É{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ±É> ¶ÉHà Uà. ~ÉùÅlÉÖ Xà HÉà> +[ÉÉ{ÉÒ 
Y´É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ HÉ±~ÉÊ{ÉH »´É°~É{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ±Éà´ÉÉ ¡É«ÉÉ»É Hù¶Éà lÉÉà lÉà +¡ÉNÉ÷ 
¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉà{Éà £É«ÉqÉà Hù´ÉÉ{ÉÒ ¥Éq±Éà {ÉÖH»ÉÉ{É W Hù¶Éà. HÉùiÉ Hà lÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
»´É°~É{ÉÒ H±~É{ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +¶ÉÖu ~É«ÉÉÇ«É©ÉÉÅ W Hù¶Éà +{Éà ¨É©ÉoÉÒ ~ÉÉàlÉà 
¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É {É H«ÉÉâ ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ ©ÉÉ{É´ÉÉ ±ÉÉNÉ¶Éà 
Hà Wà lÉà{ÉÉ +{ÉÅlÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ +à÷±Éà Hà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà{ÉÖÅ W HÉùiÉ ¥É{É¶Éà. 

 1. +ÉlÉÇy«ÉÉ{É:- +ÉlÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù ¡ÉHÉù HÂÉ Uà:  

· +Ê{Éº÷ »ÉÅ«ÉÉàNÉ-G«ÉÉùà ~ÉÚùÉà oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ lÉÉà lÉà +É´Éà W {É¾Ó +à{ÉÉ
  ©ÉÉ÷à{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà.  

 · <º÷ Ê´É«ÉÉàNÉ-G«ÉÉùà <º÷{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ ¡ÉÉ~lÉ <º÷{ÉÉà
  G«ÉÉùà«É Ê´É«ÉÉàNÉ {É oÉÉ«É +à{ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà.  

62



 · ùÉàNÉ©ÉÖÊGlÉ +oÉ´ÉÉ +Ê{Éº÷ »ÉÅ«ÉÉàNÉ Ê{É´ÉÉùiÉ-G«ÉÉùà oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ
  ¥ÉÒX{ÉÉ ùÉàNÉÉà Xà>{Éà +à©É ±ÉÉNÉà Hà +É´ÉÉ ùÉàNÉÉà +É~ÉiÉ{Éà lÉÉà {É¾Ó
  oÉÉ«É{Éà? +Ê{Éº÷ »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà{ÉÉ Ê{É´ÉÉùiÉ{ÉÒ ËSÉlÉÉ. 

 · §ÉÊ´Éº«É{ÉÒ ËSÉlÉÉ +oÉ´ÉÉ <º÷ »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà{ÉÒ <SUÉ. 

 +ÉlÉÇy«ÉÉ{É{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ{ÉÉ ±ÉKÉiÉÉà +à÷±Éà Hà ÊSÉ{¾Éà +É´ÉÉ ¾Éà«É Uà: 
ùe´ÉÖÅ, ¶ÉÉàH, ËSÉlÉÉ, »É{lÉÉ~É, <º÷Ê´É«ÉÉàNÉ, +Ê{Éº÷»ÉÅ«ÉÉàNÉ, ´Éàq{ÉÉ, ¥ÉÒX 
wÉùÉ +É~ÉiÉÖÅ +~É©ÉÉ{É Hà ÊlÉù»HÉù, ¥ÉÒX{ÉÉ ~Éä»ÉÉoÉÒ ¡É§ÉÉÊ´ÉlÉ oÉ´ÉÖÅ, 
¥ÉÒX{ÉÉ ~Éä»ÉÉ{ÉÒ ±ÉÉ±É»ÉÉ ùÉLÉ´ÉÒ, ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ »ÉÅ~ÉÊnÉ©ÉÉÅ +É{ÉÅq©ÉN{É ù¾à´ÉÖÅ, 
yÉ{É A~ÉÉWÇ{É©ÉÉÅ eÚ¥Éà±ÉÉ ù¾à´ÉÖÅ, Ê´ÉºÉ«ÉNÉÞÊu, £Êù«ÉÉq, ©Éq«ÉÖGlÉ Y´É{É, 
´«É»É{É©ÉN{ÉlÉÉ, Ë{ÉqÉ-Ê´ÉHoÉÉ-§ÉGlÉHoÉÉ-ùÉWHoÉÉ©ÉÉÅ lÉ±±ÉÒ{ÉlÉÉ, 
ÊW{É´ÉSÉ{É{ÉÒ +´É¾à±É{ÉÉ ́ ÉNÉàùà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉ »ÉÚSÉH Uà. +ÉlÉÇy«ÉÉ{É{ÉÖÅ £³ Uà 
ÊlÉ«ÉÈSÉNÉÊlÉ +{Éà +ÅlÉà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É Ê{ÉNÉÉàq°~É +àHàÎ{r«É NÉÊlÉ. lÉàoÉÒ 
Wà©É{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ NÉÊlÉ ¥ÉNÉÉe´ÉÒ {É ¾Éà«É lÉà©ÉiÉà +É y«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ +É´É¶«ÉH 
Uà Hà Wà{ÉÉ A~ÉÉ«ÉÉà +©Éà +ÉNÉ³ WiÉÉ´ÉÒ¶ÉÖÅ. 

 +ÉlÉÇy«ÉÉ{É UdÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉH »ÉÖyÉÒ oÉ< ¶ÉHà Uà. lÉà{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
»ÉÚK©É xÎº÷{ÉÒ W°ù Uà. lÉàoÉÒ lÉ©ÉÉ©É »ÉÉyÉHÉà+à +ÉlÉÇy«ÉÉ{É {É oÉÉ«É lÉà ©ÉÉ÷à 
»ÉÉ´ÉSÉàlÉ ù¾à´ÉÖÅ W°ùÒ Uà HÉùiÉ Hà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É{ÉÖÅ £³ LÉÚ¥É W qÖ&LÉqÉ«ÉH ¾Éà«É 
Uà. 

 2. ùÉäry«ÉÉ{É: ùÉäry«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù ¡ÉHÉù HÂÉ Uà: 

 · Ë¾»ÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ-Uàq{É, §Éàq{É, lÉÉe{É, lÉÉ~É{É, ¥ÉÅyÉ{É, ¡É¾Éù,
  q©É{ÉÉÊq. +ÊlÉ JÉàyÉ©ÉÉÅ-Ê{ÉqÇ«É ¿q«ÉoÉÒ lÉÒµÉ ËSÉlÉ{É oÉÉ«É Wà©É Hà - ¾ÖÅ
  lÉà{Éà ©ÉÉùÒ{Éà +oÉ´ÉÉ +{«É HÉà> ùÒlÉà lÉà{Éà »ÉÒyÉÉà HùÒ q>¶É, lÉà{Éà
  ©ÉÉùÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ{ÉÒ +±ÉNÉ +±ÉNÉ ùÒlÉÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù-»ÉÅH±~É Hù´ÉÉà, lÉà{Éà
  WÖqÒ WÖqÒ ùÒlÉà qÖ&LÉ ~É¾ÉáSÉÉe´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù-»ÉÅH±~É Hù´ÉÉà, HÉà>{Éà
  ©ÉÉùÒ {ÉÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù-»ÉÅH±~É Hù´ÉÉà, +ÉÊq Hù´ÉÉ{ÉÉà,
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  HùÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Hà +{ÉÖ©ÉÉàq{É Hù´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hà »ÉÅH±~É Ë¾»ÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ
  ùÉäry«ÉÉ{É Uà. 

 · ©ÉÞºÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ-LÉÉà÷Ò SÉlÉÖùÉ>oÉÒ ¥ÉÒX{Éà cNÉ´ÉÉ, WÚcÖÅ ¥ÉÉà±ÉÒ{Éà
  ¥ÉÒX{ÉÒ ´É»lÉÖ ~ÉeÉ´ÉÒ ±Éà´ÉÒ, ¥ÉÒX{ÉÒ oÉÉ~ÉiÉ q¥ÉÉ´ÉÒ qà´ÉÒ, LÉÉà÷É
  yÉ©ÉÇoÉÒ ±ÉÉàHÉà{Éà UàlÉù´ÉÉ +ÉÊq. +{«ÉÉà{ÉÒ LÉÉà÷Ò SÉÉeÒ-SÉÖNÉ±ÉÒ
  Hù´ÉÒ, lÉà©É{ÉÒ »ÉÉ©Éà WÚcÉ +ÉKÉà~ÉÉà Hù´ÉÉ, ©ÉÒcÖÅ-©ÉùSÉÖÅ §É§ÉùÉ´ÉÒ
  ´ÉÉlÉ{Éà £à±ÉÉ´É´ÉÒ, ~ÉùPÉÉÊlÉ ´ÉSÉ{É, +Ê{Éº÷ ´ÉSÉ{É, NÉÉ³Éà §ÉÉÅe´ÉÒ,
  +»É§«É ́ ÉÉiÉÒ, +»Él«É ́ ÉSÉ{É, ́ ÉNÉàùà, Hù´ÉÖÅ, HùÉ´É´ÉÖÅ Hà +{ÉÖ©ÉÉàq{É
  Hù´ÉÖÅ lÉà ©ÉÞºÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ ùÉäry«ÉÉ{É H¾à´ÉÉ«É Uà. 

 · »lÉà«ÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ-JÚù ~ÉÊùiÉÉ©ÉÉà »ÉÉoÉà SÉÉàùÒ Hù´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù, SÉÉàùÒ{Éà
  »ÉÉùÒ ©ÉÉ{É´ÉÒ, lÉà©ÉÉÅ ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ ©ÉÉ{É´ÉÒ, lÉà{ÉÉ ±ÉÉ§ÉoÉÒ LÉÖ¶É oÉ´ÉÖÅ
  +ÉÊq +{Éà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à Y´É ±Éà´ÉÉà ~Éeà lÉÉà ~ÉiÉ +SÉHÉ´ÉÖÅ {É¾Ó,
  ¥ÉÒX{ÉÒ Ê©É±ÉHlÉ-~Él{ÉÒ ´ÉNÉàùà ¾e~ÉÒ ±Éà´ÉÉ Hà lÉà{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà Hù´ÉÉ,
  ¥ÉÒX{ÉÒ +ÉÅLÉ©ÉÉÅ yÉÚ³ {ÉÉLÉ´ÉÒ-Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà ́ ÉNÉàùà Hù´ÉÖÅ, HùÉ´É´ÉÖÅ
  Hà +{ÉÖ©ÉÉàq´ÉÖÅ »lÉà«ÉÉ{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ ùÉäry«ÉÉ{É Uà. 

 · ~ÉÊùOÉ¾É{ÉÖ¥ÉÅyÉÒ-ùÉär ÊSÉnÉà yÉ{É, +{ÉÉW, »ÉÉà{ÉÖÅ, SÉÉÅqÒ, ]´ÉàùÉlÉ
  ´ÉNÉàùà{ÉÉ ùKÉÉ{ÉÉ A~ÉÉ«ÉÉà Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ-Hù´ÉÉ, lÉà©ÉÉÅ W ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ©ÉÉà÷É>
  ©ÉÉ{É´ÉÒ, yÉ{É{ÉÒ ùKÉÉ ©ÉÉ÷à ¶É»mÉÉà{ÉÉà »ÉÅOÉ¾ Hù´ÉÉà, ~ÉÅSÉáÊr«É{ÉÉ
  Ê´ÉºÉ«ÉÉà ©ÉÉ÷à Ë¾»ÉÉ Hùà, ́ ÉNÉàùà Hù´ÉÖÅ, HùÉ´É´ÉÖÅ +oÉ´ÉÉ +{ÉÖ©ÉÉàq´ÉÖÅ +à
  »ÉÅùKÉiÉ »ÉÅ¥ÉÅÊyÉlÉ ùÉäry«ÉÉ{É Uà. 

 ùÉäry«ÉÉ{É{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ{ÉÉ ±ÉKÉiÉÉà +à÷±Éà Hà ÊSÉ{¾Éà +É´ÉÉ ¾Éà«É Uà: 
Ë¾»ÉÉ{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà, lÉà{ÉÉ »ÉlÉlÉ Ê´ÉSÉÉùÉà-lÉà{ÉÒ ¡ÉyÉÉ{ÉlÉÉ-¥É¾Ö±ÉlÉÉ, Ë¾»ÉÉ©ÉÉÅ 
+É{ÉÅq ©ÉÉiÉà, ±ÉÉàHÉà{Éà +oÉ´ÉÉ ¡ÉÉiÉÒ+Éà{Éà ±ÉeÉ´ÉÒ{Éà +oÉ´ÉÉ ±ÉelÉÉ Xà>{Éà 
+É{ÉÅq ±Éà, +[ÉÉ{ÉqÉàºÉ +à÷±Éà Hà +[ÉÉ{ÉÒ{ÉÉ ~ÉÉ~ÉHÉùÒ ¶ÉÉ»mÉÉà{ÉÉà 
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(HÉ©É¶ÉÉ»mÉÉÊq{ÉÉà) +§«ÉÉ»É Hà Wà »ÉqÃ[ÉÉ{É{ÉÉà {ÉÉ¶É Hùà, ©ÉÉàlÉ ~É«ÉÈlÉ 
~ÉÉ~É{ÉÉà ~É»lÉÉ´ÉÉà {É Hùà, ¥ÉÒX{Éà qÖ&LÉÒ Xà>{Éà LÉÖ¶É oÉÉ«É, lÉÒµÉ JÉàyÉ-©ÉÉ{É-
©ÉÉ«ÉÉ-±ÉÉà§É, Ë¾»ÉÉ-WÚc-SÉÉàùÒ{Éà »ÉÉùÉ +oÉ´ÉÉ Hù´ÉÉ ±ÉÉ«ÉH ©ÉÉ{Éà +ÉÊq. 
ùÉäry«ÉÉ{É{ÉÖÅ £³ Uà {ÉùHNÉÊlÉ +{Éà +ÅlÉà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É Ê{ÉNÉÉàq°~ÉÒ 
+àHàÎ{r«É NÉÊlÉ. lÉàoÉÒ Wà©É{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ NÉÊlÉ ¥ÉNÉÉe´ÉÒ {É ¾Éà«É lÉà©ÉiÉà +É 
y«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ +É´É¶«ÉH Uà Hà Wà{ÉÉ A~ÉÉ«ÉÉà +©Éà +mÉà WiÉÉ´ÉÒ ùÂÉ UÒ+à. 

 +ÉlÉÇ +{Éà ùÉäry«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à ©É{É{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉK«Éà 
¶ÉÖ§É§ÉÉ´É{ÉÉoÉÒ §ÉÉÊ´ÉlÉ Hù´ÉÖÅ W°ùÒ Uà. +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉK«Éà ¶ÉÖ§É§ÉÉ´É 
+à÷±Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ©ÉÉÅ ©Éqq°~É oÉÉ«É +à´ÉÒ ©ÉämÉÒ +ÉÊq SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ +{Éà 
yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!){ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Y´ÉÉà 
»ÉÉoÉà{ÉÉ ùÉNÉ-wàºÉ PÉ÷Ée´ÉÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉà, V«ÉÉùà +Ê{Él«É +ÉÊq ¥ÉÉù 
§ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Y´É-+Y´É ¡Él«Éà{ÉÖÅ +ÉHºÉÇiÉ, <SUÉ+Éà PÉ÷Ée´ÉÉ +{Éà 
»ÉÅ»ÉÉù +{Éà ©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ »ÉÉSÉÖÅ »´É°~É »É©ÉW´ÉÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà lÉoÉÉ +Él©ÉÉ{Éà 
Hà{r©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ +{Éà ~ÉùÊ´É©ÉÖLÉlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. lÉà©ÉÉÅ yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÒ Ê´ÉSÉÉùiÉÉ ~ÉiÉ »É¾É«ÉH ¥É{Éà Uà. 

 lÉà A~ÉùÉÅlÉ ~Éq»oÉ y«ÉÉ{É +à÷±Éà Hà ©ÉÚ³ ©ÉÅmÉÉKÉùÉà{ÉÖÅ y«ÉÉ{É, Wà©É Hà 
{É©É»HÉù ©É¾É©ÉÅmÉ, ±ÉÉàNNÉ»É, {É©ÉÉàooÉÖiÉÅ +ÉÊq ©É{É{ÉÒ Î»oÉùlÉÉ ©ÉÉ÷à HùÒ 
¶ÉHÉ«É Uà. Ë~Ée»oÉ y«ÉÉ{É ´Éeà ~ÉÅSÉ ~Éù©ÉàÎºc{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ±É>{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
¶ÉùÒù©ÉÉÅ ù¾à±É +Él©ÉÉ{ÉÉ XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ{ÉÉ NÉÖiÉ{ÉÉ HÉùiÉà +Él©ÉÉ ¶ÉùÒùoÉÒ 
Ê§É{{É Uà-+à´ÉÉ Ê{ÉiÉÇ«É~ÉÚ´ÉÇH ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà ̀ `¾ÖÅ +Él©ÉÉ UÖÅ'' X~É 
Hù´ÉÉ Hà WàoÉÒ +Él©É XNÉÞÊlÉ ù¾à +{Éà +Él©ÉÉ{ÉÉ Ê¾lÉ-+Ê¾lÉ{ÉÉà +à÷±Éà Hà 
©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ +ÉNÉ³ ´ÉyÉ´ÉÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à ¾à«É-A~ÉÉqà«É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ 
¶ÉHÉ«É. °~É»oÉ y«ÉÉ{É ´Éeà ÊSÉrÚ~É +Êù¾ÅlÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ »´É°~É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 
+à÷±Éà Hà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ r´«É-NÉÖiÉ-~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ y«Éà«É 
{ÉIÒ HùÒ ¶ÉHÉ«É Uà. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ y«Éà«É {ÉIÒ Hù´ÉÉ©ÉÉÅ °~ÉÉlÉÒlÉ y«ÉÉ{É ~ÉiÉ ©Éqq 
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Hùà Uà. °~ÉÉlÉÒlÉ +à÷±Éà Ê{ÉùÅW{É, Ê{ÉùÉHÉù Ê»Éu ~Éù©ÉÉl©ÉÉ{ÉÖÅ »´É°~É. lÉà©É{ÉÉ 
»´É°~É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ »´É°~É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hà WàoÉÒ lÉà{ÉÒ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉ 
Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ ±ÉKÉ {ÉIÒ HùÒ ¶ÉHà. +{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ »´É°~É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 
~ÉÉàlÉÉ{Éà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ ©ÉÉ÷à ¡ÉàùiÉÉ°~É ¥É{Éà Uà. lÉà{ÉÉoÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É A~Éù{ÉÒ 
+É~ÉiÉÒ ¸ÉuÉ-+É»oÉÉ xh oÉÉ«É Uà Hà Wà +É~ÉiÉ{Éà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É ©ÉÉ÷à ~Éù©É 
+É´É¶«ÉH Uà. +Él©Ér´«É°~Éà +oÉÉÇlÉÃ r´«ÉÉl©ÉÉ°~Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà +Él©ÉÉ Uà 
lÉà´ÉÉà W lÉ©ÉÉ©É Y´ÉÉà{ÉÉà +Él©ÉÉ Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ »´É°~É ¡ÉNÉ÷ H«ÉÖÈ Uà 
+{Éà +É~ÉiÉà lÉà ~É¾à±ÉÉ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉ°~Éà ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà +{Éà ~ÉUÒ lÉà©ÉÉÅ 
Î»oÉùlÉÉ HùÒ{Éà Hà´É³[ÉÉ{É-Hà´É³q¶ÉÇ{É°~Éà lÉà{Éà ¡ÉNÉ÷ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ »É©É»«ÉÉ+Éà Ê´É¶Éà ËSÉlÉÉ HùÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà 
Ê{É«É©ÉoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É Hà ùÉäry«ÉÉ{É oÉÉ«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ Xà lÉà W 
»É©É»«ÉÉ+Éà Ê´É¶Éà +É~ÉiÉà »Él«ÉyÉ©ÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ ËSÉlÉ{É HùÒ«Éà UÒ+à lÉÉà 
Ê{É«É©ÉoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É oÉÉ«É Uà. +É H©ÉÉ±É »Él«ÉyÉ©ÉÇ{Éà »É©ÉV«ÉÉ ~ÉUÒ 
W oÉÉ«É Uà, +{«ÉoÉÉ lÉà ¶ÉG«É {ÉoÉÒ. »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à, »É©ÉW{Éà 
»É©«ÉHÃ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ »ÉÉyÉHà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +¾ÅHÉù UÉàeÒ{Éà 
Ê©Éo«ÉÉl´É{Éà xh Hù´ÉÉ´ÉÉ³É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©ÉÉà{Éà lÉ~ÉÉ»É´ÉÉ Xà>+à. V«ÉÉùà 
+É~ÉiÉà LÉÉàùÉH{Éà q´ÉÉ »É©ÉY{Éà LÉÉ>+à UÒ+à l«ÉÉùà ~ÉÉ~É{ÉÉà ¥ÉÅyÉ +ÉàUÉà 
+{Éà +Él©ÉH±«ÉÉiÉ +ÊyÉH oÉÉ«É Uà. ¶ÉùÒù{Éà »ÉÉyÉ{É »É©ÉY{Éà +É~ÉiÉà lÉà{Éà 
LÉÉàùÉH +É~ÉÒ{Éà »ÉVW ùÉLÉÒ«Éà UÒ+à, WàoÉÒ +É~ÉiÉà lÉà{Éà +´ÉùÉàyÉ ´ÉNÉù 
+Él©É»ÉÉyÉ{ÉÉ{ÉÉ HÉ©É©ÉÉÅ ±ÉNÉÉ´ÉÒ ¶ÉHÒ«Éà. 

 lÉà »É©ÉW´ÉÖÅ LÉÚ¥É W ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà Hà yÉ{É, +{ÉÉW, »ÉÉà{ÉÖÅ, SÉÉÅqÒ, 
]´ÉàùÉlÉ ́ ÉNÉàùà ©É³´ÉÖÅ +{Éà ÷H´ÉÖÅ ~ÉÖi«ÉH©ÉÇ{Éà +ÉyÉÒ{É Uà. lÉàoÉÒ +É´ÉÒ ́ É»lÉÖ+Éà 
©ÉÉ÷à Wà ~ÉiÉ »ÉÉ©ÉÉ{«É HÉ³Y W°ùÒ Uà lÉà÷±ÉÒ SÉÉàI»É~ÉiÉà ±Éà´ÉÒ Xà>+à, 
~ÉùÅlÉÖ ´«ÉÊGlÉ+à lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à lÉÒµÉ ËSÉlÉÉ, LÉÉà÷É »ÉÅH±~É-Ê´ÉH±~É +oÉ´ÉÉ lÉà´ÉÉ 
HÉ«ÉÉâ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ÷É³´ÉÖÅ Xà>+à. 
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 ¡ÉÉ«É: +[ÉÉ{ÉÒ Y´É ¾Å©Éà¶ÉÉ Ë¾»ÉÉÊq©ÉÉÅ lÉl~Éù ¾Éà«É Uà. lÉà Ê{ÉqÇ«É ¾Éà«É 
Uà, ~Éù±ÉÉàH{Éà {É ©ÉÉ{É´ÉÉ´ÉÉ³Éà ¾Éà«É Uà, H©ÉÇ£³{ÉÒ ËSÉlÉÉ HùlÉÉà {ÉoÉÒ, 
~É»lÉÉ´ÉÉoÉÒ ùÊ¾lÉ ¾Éà«É Uà +{Éà Ë¾»ÉÉÊq HùÒ{Éà ¡É»É{{É ~ÉiÉ oÉlÉÉà ¾Éà«É Uà. +É 
lÉ©ÉÉ©É ±ÉKÉiÉÉà ùÉäry«ÉÉ{É{ÉÉ »ÉÚSÉH Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà +É ¥ÉyÉÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ 
Xà>+à. 

 ùÉäry«ÉÉ{É ~ÉÉÅSÉ©ÉÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉH »ÉÖyÉÒ oÉ< ¶ÉHà Uà. lÉà{Éà +Éà³LÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
»ÉÚK©É rÎº÷{ÉÒ W°ù Uà. lÉàoÉÒ lÉ©ÉÉ©É »ÉÉyÉHÉà+à lÉà Ê´É¶Éà »ÉÉ´ÉSÉàlÉ ù¾à´ÉÖÅ W°ùÒ 
Uà HÉùiÉ Hà ùÉäry«ÉÉ{É{ÉÖÅ ~ÉÊùiÉÉ©É LÉÚ¥É W qÖ&LÉqÉ«ÉH Uà. 

 +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉHÉ³oÉÒ »ÉÖLÉ{ÉÒ §ÉÒLÉ ©ÉÉÅNÉlÉÉ §É÷HÒ+à UÒ+à +{Éà 
lÉà{ÉÉ ¥Éq±Éà ©É²«ÉÖÅ Uà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ. lÉàoÉÒ Wà{Éà +à ´ÉÉlÉ »É©ÉW©ÉÉÅ +É´ÉÒ 
NÉ> Hà »ÉÖLÉ lÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ©ÉÉÅ Uà, ¥É¾Éù {É¾Ó, lÉà Y´É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
+Él©ÉÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ©ÉÉÅ ±ÉÉNÉÒ W¶Éà. +Él©ÉÉ lÉÉà »ÉÖLÉ{ÉÒ LÉÉiÉ Uà, »ÉÖLÉ{ÉÉà +KÉ«É 
§ÉÅeÉù Uà. lÉàoÉÒ +©ÉÉùÉà ¥ÉyÉÉ{Éà +{ÉÖùÉàyÉ Uà Hà +É~É »ÉÉä ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Åqù 
»ÉÖLÉ{Éà ¶ÉÉàyÉÉà +{Éà lÉà©ÉÉÅ W Î»oÉùlÉÉ HùÉà. +ÉÅlÉÊùH »ÉÖLÉ »ÉlÉlÉ §ÉÉàNÉ´ÉÒ 
¶ÉHÉ«É lÉà´ÉÖÅ Uà, lÉà{ÉÉà G«ÉÉùà«É +ÅlÉ oÉlÉÉà {ÉoÉÒ. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ 
+ÉlÉÇy«ÉÉ{É +{Éà ùÉäry«ÉÉ{É{ÉÉ »ÉÅ»HÉù xh oÉ«Éà±ÉÉ Uà. lÉàoÉÒ W +É~ÉiÉà +É 
qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +{ÉÉÊq HÉ³oÉÒ §É÷HÒ ùÂÉ UÒ+à. ¾´Éà +É~ÉiÉà 
+ÉlÉÇy«ÉÉ{É +{Éà ùÉäry«ÉÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉNÉÉâ Ê´É¶Éà Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ 
~Ée¶Éà Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉà +É qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´ÉÒ ¶ÉHÒ+à. 

 ±ÉÉàHÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ §ÉÊGlÉ{ÉÉ £³©ÉÉÅ HÉÅ> {Éà HÉÅ> <SUÉ Hà ©ÉÉNÉiÉÒ Hùà 
Uà. ~ÉùÅlÉÖ »ÉÉSÉÒ §ÉÊGlÉ HÉà> <SUÉ Hà ©ÉÉNÉiÉÒ ©ÉÉ÷à {É¾Ó ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
+Él©ÉH±«ÉÉiÉ ©ÉÉ÷à W ¾Éà«É Uà. <Î{r«É Ê´ÉºÉ«ÉÉà{ÉÒ <SUÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ ©ÉÚ³{Éà 
lÉÉWÖÅ-©ÉÉWÖÅ ùÉLÉà Uà, lÉà{Éà »ÉÚHÉ´ÉÉ qàlÉÒ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +l«ÉÅlÉ +±~É 
¨ÉÉ©ÉH-»ÉÖLÉ{ÉÉ ¥Éq±ÉÉ©ÉÉÅ +{ÉÅlÉÉ{ÉÅlÉ HÉ³ »ÉÖyÉÒ +{ÉÅlÉ qÖ:LÉÉà ©É³à Uà. 
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 Xà +É~ÉiÉà eù Hà ±ÉÉ±ÉSÉoÉÒ yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É HùlÉÉ ¾Éà>+à +{Éà +É~ÉiÉÒ 
»ÉÉoÉà HÅ>H +«ÉÉàN«É Hà +Ê¡É«É ¥É{Éà, lÉÉà +É~ÉiÉÒ ̧ ÉuÉ eNÉÒ X«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ Xà 
+É~ÉiÉà yÉ©ÉÇ HÉà> ~ÉiÉ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH +~ÉàKÉÉ ´ÉNÉù HùlÉÉ ¾Éà>+à lÉÉà +É~ÉiÉÒ 
¸ÉuÉ eNÉlÉÒ {ÉoÉÒ. yÉ©ÉÇ +É~ÉiÉ{Éà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH >SUÉ+Éà {É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ ¶ÉÒLÉ´Éà 
Uà... +É~ÉiÉà yÉ©ÉÇ W »ÉÉÅ»ÉÉÊùH >SUÉ+Éà{ÉÒ ~ÉÚÌlÉ ©ÉÉ÷à HùÒ+à UÒ+à! 
+É~ÉiÉÉoÉÒ ©ÉÉà÷Éà ©ÉÚLÉÇ lÉÉà ¶ÉÉàyÉ´ÉÉ {ÉÒH³Ò+à lÉÉà ~ÉiÉ {É ©É³à! 

 Wà+Éà{Éà +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ W »ÉÖLÉ qàLÉÉ«É Uà +{Éà lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉoÉÒ ©ÉÖGlÉ 
oÉ´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É ~ÉiÉ oÉlÉÉà {ÉoÉÒ, lÉà+Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«É 
W ¥É{ÉÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ lÉà©É{ÉÖÅ +{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷H´ÉÉ{ÉÖÅ 
Ê{ÉÊýÉlÉ Uà. +{ÉÅlÉHÉ³ »ÉÖyÉÒ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ Uà. Xà 
+É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »´É°~É{ÉÖ Å ¶ÉÉ»mÉÉà{ÉÉ +ÉyÉÉùoÉÒ +{Éà +É~ÉiÉÉ 
ùÉàW¥ÉùÉàW{ÉÉ +{ÉÖ§É´ÉoÉÒ Ê´É·±ÉàºÉiÉ HùÒ+à lÉÉà +É~ÉiÉ{Éà »ÉÅ»ÉÉùoÉÒ ©ÉÖGlÉ 
oÉ´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É +É´ÉÒ ¶ÉHà Uà. lÉà{Éà W ´ÉäùÉN«É H¾à´ÉÉ«É Uà. lÉà{Éà W Ê{É´Éâq 
H¾à´ÉÉ«É Uà. +É~ÉiÉ{Éà ©ÉÖÊGlÉ (©ÉÉàKÉ) ¡Él«Éà +ÉHºÉÇiÉ oÉÉ«É Uà, lÉà{Éà W »ÉÅ´ÉàNÉ 
H¾à´ÉÉ«É Uà. 

 +É~ÉiÉà Wà{Éà »ÉÖLÉ H¾Ò«Éà-©ÉÉ{ÉÒ«Éà UÒ+à lÉà LÉùàLÉù lÉÉà »ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É W 
Uà. ~ÉùÅlÉÖ lÉà »ÉÖLÉ ~ÉiÉ +É~ÉiÉ{Éà ©ÉÉmÉ mÉ»ÉHÉ«É©ÉÉÅ W ©É³Ò ¶ÉHà Uà Hà Wà{ÉÉà 
HÉ³ ©ÉÉmÉ ¥Éà ¾Xù »ÉÉNÉùÉà~É©É{ÉÉà W Uà. ~ÉUÒ Ê{É«É©ÉoÉÒ +É~ÉiÉà 
+àHàÎ{r«É©ÉÉÅ W´ÉÖÅ ~Éeà Uà Hà V«ÉÉÅ qÖ&LÉ W qÖ&LÉ Uà. l«ÉÉÅ +É~ÉiÉà +»ÉÅL«ÉÉlÉ 
~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É HÉ³ »ÉÖyÉÒ ù¾Ò ¶ÉHÒ«Éà UÒ+à. +{Éà +àH ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É 
HÉ³{ÉÉ +{ÉÅlÉ©ÉÉÅ §ÉÉNÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ ´ÉÒ»É JÉàeÉJÉàeÒ »ÉÉNÉùÉà~É©É{ÉÉ +{ÉÅlÉ 
HÉ³SÉJ ¾Éà«É Uà. +É NÉiÉlÉùÒoÉÒ »É©ÉX«É Uà Hà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +àH ~É³{ÉÉ 
»ÉÖLÉ{ÉÒ »ÉÉ©Éà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÖÅ qÖ&LÉ Hà´ÉÒ ùÒlÉà ©É³à Uà. 

 +É~ÉiÉÉ ©É{ÉÖº«É§É´É{ÉÖÅ +É«ÉÖº«É +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÉ §ÉÊ´Éº«É{ÉÉ 
+{ÉÅlÉHÉ³{ÉÉ ̈ É©ÉiÉ{ÉÒ »ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ©ÉÉÅ +àH Ê´ÉW³Ò{ÉÉ SÉ©ÉHÉùÉ Wà÷±ÉÖÅ ~ÉiÉ 
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{ÉoÉÒ. +{Éà Xà +É~ÉiÉà +ÅyÉÉùÒ ùÉlÉà ´ÉÒW³Ò{ÉÉ SÉ©ÉHÉùà »ÉÉà«É©ÉÉÅ qÉàùÉà 
~ÉùÉà´É´ÉÉ{ÉÉà ¾Éà«É lÉÉà Hà÷±ÉÒ XNÉÞÊlÉ ùÉLÉ´ÉÒ ~Éeà, +à Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à. +à´ÉÒ 
W XNÉÞÊlÉ Xà +É~ÉiÉà +É W{©É©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ{Éà ~ÉlÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉÉ´É´ÉÉ 
©ÉÉ÷à ùÉLÉÒ¶ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉÉà +{ÉÅlÉHÉ³ »ÉÉà¾É©ÉiÉÉà ¥É{ÉÒ ¶ÉHà Uà, »ÉÖLÉ©É«É 
¥É{ÉÒ ¶ÉHà Uà. 

 »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ lÉ©ÉÉ©É »ÉÖLÉÉà, Wà©É Hà ©ÉÉlÉÉ-Ê~ÉlÉÉ, yÉ{É-yÉÉ{«É, »ÉÅlÉÉ{É, 
~Él{ÉÒ-~ÉÊlÉ, PÉù¥ÉÉù, ¾ÒùÉ-]´ÉàùÉlÉ, Ê©ÉmÉ, AvÉàNÉ-´«ÉÉ~ÉÉù ´ÉNÉàùà lÉ©ÉÉ©É 
»ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ~ÉÖi«É +{Éà ~ÉÉ~ÉoÉÒ W {ÉIÒ oÉÉ«É Uà. Xà ~ÉÖi«É §Éù~ÉÚù ¾Éà«É lÉÉà ¥ÉyÉÖÅ 
W +{ÉÖHÚ³ ©É³à Uà +{Éà Xà ~ÉÉ~É §Éù~ÉÚù ¾Éà«É lÉÉà ¥ÉyÉÖÅ W ¡ÉÊlÉHÚ³ ©É³à Uà. Xà 
¥É{{Éà +ÉàUÉ-´ÉyÉÉùà ¾Éà«É lÉÉà HÉÅ>H +{ÉÖHÚ³lÉÉ +{Éà HÅ>H ¡ÉÊlÉHÚ³lÉÉ ©É³à 
Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÒ ¡ÉÊlÉHÚ³lÉÉ ©ÉÉ÷à ¥ÉÒX{Éà qÉàºÉ {É qàlÉÉ lÉà{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ W 
~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà{ÉÖÅ £³ ©ÉÉ{É´ÉÖÅ Xà>+à +{Éà `yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!' {ÉÉà 
(Thank you! Welcome!) {ÉÉà §ÉÉ´É Hù´ÉÉà Xà>+à Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉà {É´ÉÉ 
~ÉÉ~ÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉÒ W>+à. 

 Wà Y´É ~Éù{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà +{«ÉÉà ¡Él«Éà +¾ÅHÉùoÉÒ ´ÉlÉâ Uà, lÉà 
¥ÉÒX{ÉÉ »ÉqÃNÉÖiÉÉà{ÉÉà ¡É©ÉÉàq {ÉoÉÒ HùÒ ¶ÉHlÉÉà ~ÉùÅlÉÖ lÉà©É{ÉÉ qÖNÉÖÇiÉÉà W°ù 
¶ÉÉàyÉlÉÉà ù¾à Uà. Wà©ÉiÉà »Él«ÉyÉ©ÉÇ©ÉÉÅ +ÉNÉ³ ́ ÉyÉ´ÉÖÅ Uà lÉà+Éà+à +É{ÉÉoÉÒ A±É÷ÖÅ 
+{«ÉÉà{ÉÉ »ÉqÃNÉÖiÉÉà{ÉÉà ¡É©ÉÉàq Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà {É¾Ó Hà >º«ÉÉÇ Hà NÉÖ»»ÉÉà +{Éà 
¥ÉÒX{ÉÉ qÖNÉÖÇiÉÉà Xà<{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Åqù SÉHÉ»É´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà +É´ÉÉ qÖNÉÖÇiÉÉà 
©ÉÉùÉ©ÉÉÅ lÉÉà {ÉoÉÒ{Éà ? Xà ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà qÚù Hù´ÉÉ{ÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉ +ÉùÅ§É´ÉÉ{ÉÒ 
Uà.  

 yÉ{É´ÉÉ{É ±ÉÉàHÉà©ÉÉÅ +àH ¾ùÒ£É> ±ÉÉNÉÒ Uà, Hà HÉàiÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ 
Hà÷±ÉÉà ©ÉÉà÷Éà yÉ{É{ÉÉà §ÉÅeÉù UÉàeÒ{Éà X«É Uà. HÉùiÉ Hà Y´É{É§Éù +ÉùÉ©ÉoÉÒ 
Y´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à W {É¾Ó, ~ÉiÉ +ÉY´É{É §ÉÉàNÉÊ´É±ÉÉ»É©ÉÉÅ Y´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉiÉ 
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~ÉÚùlÉÉ ¡É©ÉÉiÉ©ÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÉ»Éà yÉ{É ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ V«ÉÉùà HÉà> ´«ÉÊGlÉ ´ÉyÉÖ©ÉÉÅ 
´ÉyÉÖ yÉ{É»ÉÅOÉ¾ Hù´ÉÉ ~ÉÉU³ ~ÉÖ°Å Xàù ±ÉNÉÉelÉÒ ¾Éà«É, lÉÉà +à ́ ÉÉlÉ {ÉIÒ W Uà 
Hà lÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ~ÉÚùÒ ¶ÉÊGlÉoÉÒ H©ÉÉ«Éà±ÉÉ yÉ{É-qÉà±ÉlÉ{ÉÉà §ÉÅeÉù ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ~ÉÉU³ 
W UÉàeÒ{Éà W¶Éà ~ÉùÅlÉÖ lÉà §ÉÅeÉù{Éà +àHcÉà Hù´ÉÉ©ÉÉÅ lÉà©ÉiÉà Wà ~ÉÉ~ÉÉà H«ÉÉÇ Uà, lÉà 
lÉÉà lÉà+Éà ¾´Éà ~ÉUÒ{ÉÉ §É´ÉÉà©ÉÉÅ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà W ±É>{Éà W¶Éà. V«ÉÉùà HÉà>{Éà 
»Él«ÉyÉ©ÉÇ »É©ÉWiÉ©ÉÉÅ +É´É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà l«ÉÉùà Ê{É«É©ÉoÉÒ lÉà©É{ÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ 
<Î{r«É-Ê´ÉºÉ«ÉÉà ~ÉÉU³{ÉÒ qÉàe yÉÒ©ÉÒ ~Ée´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. HÉùiÉ Hà lÉà©É{Éà 
»É©ÉWiÉ©ÉÉÅ +É´É´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà Hà <Î{r«É-Ê´ÉºÉ«ÉÉà{ÉÉ +ÉHºÉÇiÉ~ÉÚ´ÉÇH{ÉÉ §ÉÉàNÉÉà 
+ÉNÉ©ÉÉÅ ±ÉÉHeÉ {ÉÉLÉ´ÉÉ Wà´ÉÖÅ HÉ©É Hùà Uà Hà WàoÉÒ +ÉNÉ ¥ÉÖ]É´ÉÉ{ÉÒ ¥Éq±Éà ́ ÉyÉÖ 
XàùoÉÒ §É§ÉÚHà Uà. ¥ÉÒWÖÅ, Y´É V«ÉÉùà <Î{r«É-Ê´ÉºÉ«ÉÉà{ÉÉ +ÉHºÉÇiÉ~ÉÚ´ÉÇH 
§ÉÉàNÉ §ÉÉàNÉ´Éà Uà l«ÉÉùà lÉà{ÉÉ »ÉÅ»HÉùÉà xh oÉÉ«É Uà +{Éà lÉà §ÉÉàNÉÉà{Éà £ùÒ-£ùÒ 
§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà ~ÉiÉ oÉ«ÉÉ Hùà Uà. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà H¾à Uà Hà +¾Ó«ÉÉ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ ¶ÉùÒù{ÉÉ HÉùiÉà 
+{ÉàH »ÉÖLÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉÒ ¶ÉHÒ+à UÒ+à, V«ÉÉùà ©ÉÉàKÉ©ÉÉÅ lÉÉà ¶ÉùÒù{ÉÉà W +§ÉÉ´É 
Uà lÉÉà +É~ÉiÉà ©ÉÉàKÉ©ÉÉÅ »ÉÖLÉÉà{ÉÉà +{ÉÖ§É´É Hà´ÉÒ ùÒlÉà HùÒ ¶ÉHÒ«Éà? +É´ÉÉ 
±ÉÉàHÉà{Éà +à XiÉHÉùÒ ¾Éà´ÉÒ Xà>+à Hà +àH-+àHoÉÒ SÉÊh«ÉÉlÉÖÅ ¶ÉÉùÒÊùH »ÉÖLÉ 
§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉùÒù ~ÉiÉ +àH-+àHoÉÒ SÉÊh«ÉÉlÉÖÅ ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à. Wà©É Hà 
+É~ÉiÉà ©É{ÉÖº«É W{©É©ÉÉÅ Wà »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´ÉÒ+à UÒ+à lÉà{ÉÉoÉÒ +{ÉàHNÉiÉÖÅ +ÊyÉH 
»ÉÖLÉ qà´É §É´É©ÉÉÅ ́ ÉäÊJ«É ¶ÉùÒùoÉÒ §ÉÉàNÉ´ÉÒ ¶ÉHÒ«Éà UÒ+à. qà´É §É´É©ÉÉÅ ~ÉiÉ qà´ÉÉà 
A~Éù-A~Éù{ÉÉ qà´É±ÉÉàH©ÉÉÅ {ÉÒSÉà{ÉÉ qà´É±ÉÉàHoÉÒ +ÊyÉH-+ÊyÉH »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´Éà 
Uà. +{Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{ÉyÉÉùÒ »ÉÉyÉÖ +àH ´ÉºÉÇ{ÉÒ qÒKÉÉ ~É«ÉÉÇ«É ~ÉUÒ 
»É©«ÉNSÉÉÊùmÉ{ÉÉ (+Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉÉùÅ´ÉÉù{ÉÒ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉ{ÉÉ) HÉùiÉà lÉà qà´ÉÉàoÉÒ 
~ÉiÉ +ÊyÉH »ÉÖLÉ §ÉÉàNÉ´Éà Uà. lÉàoÉÒ WiÉÉ«É Uà Hà »ÉÖLÉ +Él©ÉÉ©ÉÉÅ Uà {É¾Ó Hà 
¶ÉùÒù©ÉÉÅ, ¶ÉùÒù lÉÉà +É~ÉiÉÉ (+Él©ÉÉ) ©ÉÉ÷à ¥ÉÅyÉ{É Uà +{Éà ©ÉÉàKÉ©ÉÉÅ +É 
¥ÉÅyÉ{É{ÉÉà W Ê´ÉSUàq oÉ< W´ÉÉoÉÒ »ÉÉÊq +{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ ©É³à Uà. 
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 ©ÉÉàKÉ »ÉÖLÉ{Éà »É©ÉW´ÉÉ ©ÉÉ÷à +à´ÉÖÅ ~ÉiÉ AqÉ¾ùiÉ ±É> ¶ÉHÉ«É Hà +{ÉàH 
±ÉÉàHÉà ~Éä»ÉÉ ©ÉÉ÷à ́ «É´É»ÉÉ«É, yÉÅyÉÉà Hà ¥ÉÒX{ÉÒ »Éà´ÉÉ-SÉÉHùÒ HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà; 
+É ùÒlÉà +à ±ÉÉàHÉà +ÉHùÒ ©É¾à{ÉlÉ HùÒ{Éà ~Éä»ÉÉ H©ÉÉ>{Éà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »ÉÖLÉÉà 
§ÉÉàNÉ´ÉlÉÉ WiÉÉ«É Uà. Xà lÉà©É{Éà H¾à´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà Hà lÉ©ÉÉùà HÉÅ> ~ÉiÉ Hù´ÉÉ{ÉÒ 
W°ùlÉ {ÉoÉÒ, ùÉàW lÉ©ÉÉùÒ ~ÉÉ»Éà ÷ÅH¶ÉÉ³©ÉÉÅoÉÒ Wà÷±ÉÉ Xà>+à lÉà÷±ÉÉ ~Éä»ÉÉ 
+É´ÉÒ W¶Éà, lÉÉà lÉà+Éà ¥É¾Ö LÉÖ¶É oÉ< W¶Éà +{Éà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ »ÉÖLÉÉà©ÉÉÅ ©ÉN{É 
ù¾à¶Éà. lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà +l«ÉÉùà +É~ÉiÉà ¥É¾Ö +ÉàUÉ »ÉÖLÉ ©ÉÉ÷à LÉÚ¥É W ©É¾à{ÉlÉ 
Hù´ÉÒ ~Éeà Uà, V«ÉÉùà ©ÉÉàKÉ©ÉÉÅ HÉà> ~ÉiÉ ©É¾à{ÉlÉ H«ÉÉÇ ´ÉNÉù W qùàH »É©É«Éà 
+{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ ©É³à Uà. +É ùÒlÉà ©ÉÉàKÉ, +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ{ÉÒ LÉÉiÉ Uà, ÷ÅH¶ÉÉ³ Uà. 

 HÉà>H A~Éqà¶ÉHÉà Ê´ÉºÉ«ÉÉ»ÉÊGlÉ{ÉÉà +ÅlÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à §ÉÉàNÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÒ 
»É±ÉÉ¾ +É~Éà Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà+Éà{Éà +à LÉ¥Éù ¾Éà´ÉÒ Xà>+à Hà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ 
lÉà{ÉÒ ©ÉÉÅNÉ PÉ÷lÉÒ {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ ´ÉyÉà Uà, Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÉ »ÉÅ»HÉù xh oÉÉ«É Uà. 
lÉà+Éà+à +à Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉÒ´ÉÉù Ê´ÉºÉ«ÉÉà{ÉÖÅ 
»Éà´É{É H«ÉÖÈ Uà lÉÉà ~ÉiÉ Ê´ÉºÉ«ÉÉ»ÉÊGlÉ{ÉÉà +ÅlÉ Hà©É {ÉoÉÒ oÉ«ÉÉà? lÉàoÉÒ 
Ê´ÉºÉ«ÉÉ»ÉÊGlÉ{ÉÉà +ÅlÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É {É¾Ó ~ÉùÅlÉÖ Ê´ÉºÉ«ÉÊ´ÉùÊGlÉ 
Uà. Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ Ê´ÉùÊGlÉ ~ÉÉ©É´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+Éà{ÉÖÅ 
ËSÉlÉ{É-©É{É{É HùlÉÉ ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à. +{Éà +É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ qÖ&LÉ§ÉùÒ 
HoÉÉ{Éà ~ÉiÉ §ÉÚ±É´ÉÒ {É Xà>+à. Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÉ (qÖ&LÉÉÊq) He´ÉÉ-£³ Ê´É¶Éà 
~ÉiÉ Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à. Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÉ He´ÉÉ-£³ +à÷±Éà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÒ 
~É¾à±ÉÉ lÉà{Éà ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÒ +ÉHÖ³lÉÉ{ÉÖÅ qÖ&LÉ, Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É ́ ÉLÉlÉà oÉÉH´ÉÉ{ÉÖÅ 
qÖ&LÉ +{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÒ <SUÉoÉÒ lÉoÉÉ Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ ¥ÉÉÅyÉà±É 
~ÉÉ~É{ÉÉ £³»´É°~Éà qÖ&LÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ. +É´ÉÒ ùÒlÉà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÉ He´ÉÉ-£³ 
Ê´É¶Éà Ê´ÉSÉÉùÒ{Éà +É~ÉiÉà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÒ <SUÉoÉÒ ©ÉÖGlÉ oÉ< ¶ÉHÒ+à UÒ+à. 
»ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ +É~ÉiÉà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÒ <SUÉoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´É´ÉÒ Xà>+à; lÉà 
~ÉUÒ HÉ³J©Éà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ +´É¶«É ©É³¶Éà. HÉùiÉ Hà Xà HÉà> Y´É{ÉÒ 
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Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÒ <SUÉ W »É©ÉÉ~lÉ oÉ< X«É lÉÉà lÉà Y´É ¶ÉG«É ¾Éà«É l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 
lÉÉà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{É{ÉÉ HÉq´ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÉ ¡É«Él{É +´É¶«É W Hù¶Éà. 

 +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ¾Å©Éà¶ÉÉ +É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ ù¾à´ÉÒ 
Xà>+à. ¡ÉÉ«É: +É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà{ÉÉ Hà{r©ÉÉÅ +É~ÉiÉÒ »ÉÖLÉ-»ÉÖÊ´ÉyÉÉ W ¾Éà«É 
Uà. +É +{ÉÉÊq{ÉÉ +[ÉÉ{É{ÉÖÅ W ~ÉÊùiÉÉ©É Uà Hà +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +à ́ ÉÉlÉ W 
{ÉoÉÒ XiÉlÉÉ Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{Éà Hà{r©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà Hùà±ÉÉ ¶ÉÖ§É§ÉÉ´ÉÉà +É~ÉiÉ{Éà 
»É¾W W »ÉÖLÉ-»ÉÖÊ´ÉyÉÉ +É~Éà Uà. qùàH Y´É »ÉÖLÉ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ Hùà Uà. lÉà Ê´ÉºÉ«É-
HºÉÉ«É©ÉÉÅ ©É¶ÉNÉÚ±É ù¾Ò{Éà »ÉÖLÉ ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉà ¡É«Él{É HùlÉÉà ù¾à Uà. lÉà HÉà>H 
´ÉLÉlÉ ~ÉÖi«É{Éà ±ÉÒyÉà §ÉÉäÊlÉH »ÉÖLÉ ¡ÉÉ~lÉ Hùà ~ÉiÉ Uà. ~ÉùÅlÉÖ lÉà §ÉÉäÊlÉH »ÉÖLÉoÉÒ 
G«ÉÉùà«É »ÉÅlÉÖº÷ oÉlÉÉà {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ lÉà{Éà »ÉÖLÉ ©ÉÉ÷à ´ÉÉùÅ´ÉÉù lÉà Ê´ÉºÉ«ÉÉà{Éà 
§ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÉà §ÉÉ´É oÉÉ«É Uà. ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉà G«ÉÉùà«É Ê´ÉSÉÉ«ÉÖÈ Uà Hà +à Ê´ÉºÉ«ÉÉà©ÉÉÅ 
»ÉÖLÉ Uà W {É¾Ó? LÉùàLÉù »ÉÖLÉ lÉÉà +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÉà NÉÖiÉ Uà. Xà »ÉÖLÉ HÉà> 
´É»lÉÖ Hà Ê´ÉºÉ«É©ÉÉÅ ¾Éà«É lÉÉà lÉà ¥ÉyÉÉ{Éà »ÉùLÉÉ ¡É©ÉÉiÉ©ÉÉÅ ©É³à. ~ÉùÅlÉÖ +É~ÉiÉà 
Xà>+à UÒ+à Hà Hà÷±ÉÒH´ÉÉù HÉà> ´É»lÉÖ +àH ´«ÉÊGlÉ{Éà »ÉÖLÉ +É~Éà Uà +{Éà 
¥ÉÒX{Éà qÖ&LÉ. +É{ÉÉoÉÒ »ÉÉÊ¥ÉlÉ oÉÉ«É Uà Hà »ÉÖLÉ HÉà> ́ É»lÉÖ Hà Ê´ÉºÉ«É©ÉÉÅ ù¾à±ÉÖÅ 
{ÉoÉÒ, ¥É±Hà »ÉÖLÉ lÉÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ©ÉÉÅ W ù¾à±ÉÖÅ Uà.

 +{ÉÉÊqoÉÒ Y´É{Éà +àH ¥ÉÉWÖ DeÒ LÉÉ> Uà +{Éà ¥ÉÒY ¥ÉÉWÖ ©ÉÉàKÉ©É¾à±É 
Uà. +àH ¥ÉÉWÖ LÉÉ>´ÉÉ³Éà hÉà³É´É ¾Éà´ÉÉ{ÉÉ HÉùiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ Y´É +É 
»ÉÅ»ÉÉù°~ÉÒ LÉÉ>©ÉÉÅ £»ÉÉ>{Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´ÉÒ ùÂÉà Uà. ¾´Éà lÉà Y´Éà 
{ÉIÒ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà lÉà{Éà ¶ÉÖÅ Xà>+à Uà? +àH ¥ÉÉWÖ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ Uà +{Éà ¥ÉÒY 
¥ÉÉWÖ +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ Uà. Y´É +{ÉÉÊqoÉÒ »ÉÖLÉ lÉÉà >SUà Uà, ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ 
»ÉÅ»ÉÉù ©ÉÉ÷à W HùlÉÉà ù¾à Uà, lÉàoÉÒ lÉà{Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ W ©É³à Uà. lÉà +{ÉÅlÉ 
qÖ&LÉÉàoÉÒ ©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~É¾à±ÉÉ lÉàiÉà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ »Él«É»´É°~É »É©ÉW´ÉÖÅ Xà>+à 
+{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ¥ÉÊ¾ùÉl©É~ÉiÉÉ{Éà qÚù HùÒ{Éà ´ÉäùÉN«É~ÉÚ´ÉÇH +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ 
¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ Hù´ÉÒ Xà>+à. 
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 +{ÉÉÊqoÉÒ Y´É »ÉÖLÉ{Éà ¥É¾Éù ¶ÉÉàyÉà Uà, ~ÉiÉ Y´É{ÉÖÅ »ÉÖLÉ Y´É{ÉÒ 
¥É¾Éù Hà´ÉÒ ùÒlÉà ¾Éà> ¶ÉHà? Wà©É H»lÉÚùÒ ©ÉÞNÉ H»lÉÖùÒ ¥É¾Éù ¶ÉÉàyÉà Uà, lÉà©É 
Y´É ~ÉiÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ +Åqù ù¾à±ÉÉ »ÉÖLÉ{Éà ¥É¾Éù ¶ÉÉàyÉà Uà. Wà©É HÚlÉùÉà ¾ÉeHÖÅ 
SÉÉ´Éà Uà lÉà lÉà{Éà lÉÉ³´ÉÉ©ÉÉÅ ´ÉÉNÉà Uà l«ÉÉùà lÉà ¾ÉeHÉ{ÉÉ HÉùiÉà Ê{ÉH³à±ÉÉ 
~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ±ÉÉà¾Ò{Éà ¾ÉeHÉ©ÉÉÅoÉÒ +É´Éà±ÉÖÅ ±ÉÉà¾Ò »É©ÉWà Uà, lÉà©É Y´É ~ÉiÉ 
+{ÉÉÊqoÉÒ +Åqù{ÉÉ »ÉÖLÉ{Éà ¥É¾ÉùoÉÒ ©É³lÉÖÅ »ÉÖLÉ ©ÉÉ{Éà Uà +{Éà Ê´ÉºÉ«ÉÉà 
~ÉÉU³ qÉàeÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +{ÉÅlÉHÉ³ qÖ&LÉ©É«É ¥É{ÉÉ´ÉÒ qà Uà. +É W +É~ÉiÉÒ 
+{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ Uà. 

 §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà <SUÉ+Éà +ÉHÉ¶É{ÉÒ Wà©É +{ÉÅlÉ Uà. lÉàoÉÒ W 
+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà +{ÉàH ´ÉÉù ùÉNÉ-wàºÉ ©ÉÅq HùÒ{Éà {É´É©ÉÒ OÉàÊ´É«ÉàH »ÉÖyÉÒ 
~ÉiÉ NÉ«ÉÉ UÒ+à ~ÉùÅlÉÖ <SUÉ°~ÉÒ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ ©ÉÚ³ »ÉÉ¥ÉÚlÉ ¾Éà´ÉÉ{Éà HÉùiÉà 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ HùÒ{Éà ©ÉÉàKÉ ~ÉÉ©«ÉÉ {ÉoÉÒ. +{ÉÉÊqoÉÒ Y´É HÉ©É-§ÉÉàNÉ{ÉÒ 
±ÉÉ±É»ÉÉ©ÉÉÅ W lÉà{ÉÒ ~ÉÉU³ qÉàeÃ«ÉÉà Uà. +{Éà +{ÉàH ´ÉLÉlÉ lÉÉà ~ÉÖi«É{ÉÉ 
+§ÉÉ´É{Éà HÉùiÉà lÉà{Éà HÉ©É-§ÉÉàNÉ ©É²«ÉÉ ~ÉiÉ {ÉoÉÒ. UlÉÉÅ lÉà Y´É HÉ©É-
§ÉÉàNÉ{ÉÒ ±ÉÉ±É»ÉÉ{ÉÉ HÉùiÉà +{ÉÅlÉ qÖNÉÇÊlÉ ~ÉÉ©«ÉÉà Uà. +{ÉÅlÉHÉ³ +{ÉÅlÉ 
qÖ&LÉ©É«É Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ Ê´ÉlÉÉ´«ÉÉà Uà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ Y´É JÉàyÉ-©ÉÉ{É-©ÉÉ«ÉÉ-±ÉÉà§É©ÉÉÅ W +÷´ÉÉ«Éà±ÉÉà Uà. JÉàyÉ{ÉÉ 
HÉùiÉà lÉà Y´É{Éà §É´ÉÉà-§É´É{ÉÉ ́ Éàù ¥ÉÅyÉÉ«É Uà. ©ÉÉ{É{ÉÉ HÉùiÉà lÉà{Éà {ÉÒSÉ NÉÊlÉ 
¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà. ©ÉÉ«ÉÉ{Éà HÉùiÉà lÉà{ÉÒ »ÉqÃNÉÊlÉ +÷HÒ X«É Uà +oÉÉÇlÉÃ yÉ©ÉÇ{ÉÒ 
¡ÉÉÎ~lÉ +÷HÒ X«É Uà. +{Éà ±ÉÉà§É{Éà HÉùiÉà lÉà Y´É{Éà ¥ÉyÉà W ±ÉÉ§É¾ÉÊ{É 
oÉ´ÉÉ{ÉÉà +à÷±Éà Hà yÉ{É LÉSÉÉÇ> W´ÉÉ{ÉÉà eù ùÂÉ Hùà Uà. 

 ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É ©É{ÉÖº«É§É´É Hà÷±ÉÉà ËH©ÉlÉÒ Uà lÉà »É©ÉX´É´ÉÉ §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà 
Hà Wà©É ´ÉÞKÉ{ÉÉ ~ÉÉÅqeÉ »É©É«É +É´«Éà ~ÉÒ³É ~ÉeÒ{Éà LÉùÒ X«É Uà lÉà©É +É~ÉiÉÖÅ 
+É«ÉÖº«É ~ÉiÉ »É©É«É +É´«Éà ~ÉÚ®Å oÉ> X«É Uà. lÉàoÉÒ ©ÉÖ©ÉÖKÉÖ+Éà+à +É Y´É{É©ÉÉÅ 
+àH©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ{Éà W ¡ÉÉyÉÉ{«É +É~É´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà, l´ÉùÉ+à 
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+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ W Hù´ÉÉ Wà´ÉÒ Uà. ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É{ÉÉà ©É{ÉÖº«É§É´É Hà÷±ÉÉà ËH©ÉlÉÒ Uà lÉà 
»É©ÉX´É´ÉÉ §ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà Wà©É PÉÉ»É{ÉÒ +iÉÒ A~Éù ~Éeà±É ]ÉH³{ÉÖÅ ÷Ò~ÉÖÅ 
¥É¾Ö +ÉàUÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à W ÷Hà Uà +{Éà lÉà G«ÉÉùà LÉùÒ ~Ée¶Éà lÉà{ÉÒ ~ÉiÉ HÉà>{Éà 
LÉ¥Éù ~ÉelÉÒ {ÉoÉÒ lÉà©É W +É~ÉiÉÖÅ +É«ÉÖº«É ~ÉiÉ G«ÉÉùà ~ÉÚ®Å oÉ> W¶Éà lÉà{ÉÒ 
+É~ÉiÉ{Éà LÉ¥Éù ~ÉelÉÒ {ÉoÉÒ +{Éà lÉà qà´É +{Éà {ÉÉùHÒ{ÉÉ +É«ÉÖº«É{ÉÒ 
»ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ©ÉÉÅ +ÊlÉ +±~É ¾Éà´ÉÉoÉÒ ©ÉÖ©ÉÖKÉÖ+Éà+à +É Y´É{É©ÉÉÅ +àH©ÉÉmÉ 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ{Éà W ¡ÉÉyÉÉ{«É +É~É´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà, l´ÉùÉ+à 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ W Hù´ÉÉ Wà´ÉÒ Uà. 

 +É~ÉiÉà Xà>+à UÒ+à Hà ́ ÉÞuÉ´É»oÉÉ©ÉÉÅ ¶ÉùÒù KÉÒiÉ oÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà, ́ ÉÉ³ 
yÉÉà³É oÉ>{Éà LÉù´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà, ÷É±É ~Ée´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà, ¶ÉùÒù{ÉÖÅ ¥É³ +ÉàUÖÅ oÉlÉÖÅ 
X«É Uà, ¾±É{ÉSÉ±É{É©ÉÉÅ ~ÉiÉ lÉH±ÉÒ£ oÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. lÉàoÉÒ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ ¶ÉÊGlÉ 
Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ©ÉÉÅ ©ÉÖ©ÉÖKÉÖ Y´ÉÉà+à +àH©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ{Éà W 
¡ÉÉyÉÉ{«É +É~É´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà, l´ÉùÉ+à +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ W HùÒ ±Éà´ÉÉ Wà´ÉÒ Uà. »Éù³ 
+{Éà ©É{É{ÉÒ ¶ÉÖÊu´ÉÉ³É Y´É{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ »É¾à±ÉÉ>oÉÒ oÉÉ«É Uà. Wà©É PÉÒ´ÉÉ³ÖÅ 
±ÉÉHeÖÅ lÉùlÉ W +ÉNÉ ~ÉHeÒ ±Éà Uà lÉà©É »Éù³ +{Éà ¶ÉÖu ©É{É´ÉÉ³Éà Y´É yÉ©ÉÇ 
lÉn´É lÉùlÉ W ~ÉHeÒ ±Éà Uà. lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà ©É{É¶ÉÖÊuoÉÒ +Él©É¶ÉÖÊu{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ 
l´ÉùÉ+à ¡ÉÉ~lÉ Hùà Uà. 

 +{ÉÉÊq{ÉÒ ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ©ÉÉÅ »ÉÚlÉà±ÉÉ Y´ÉÉà{Éà lÉÉà »Él«ÉyÉ©ÉÇ W qÖ¶©É{É Wà´ÉÉà 
±ÉÉNÉà Uà. lÉà+Éà{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà +É~ÉiÉÒ ©ÉÉàW-©ÉX »ÉÖHÉ> W¶Éà. lÉà+Éà ©ÉÞNÉW³ 
Wà´ÉÒ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÒ ¨ÉÉ©ÉH ©ÉÉàW-©ÉX{Éà W »ÉÉSÉÖÅ »ÉÖLÉ ©ÉÉ{ÉlÉÉ ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ 
lÉà©É{Éà §ÉÊ´Éº«É{ÉÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É ~ÉiÉ ¥ÉSÉÉ´ÉÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. +É W 
+É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ Uà. +{ÉÉÊq{ÉÒ ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ©ÉÉÅ »ÉÚlÉà±ÉÉ Y´ÉÉà{Éà 
»Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÉà A~Éqà¶É +©ÉÅNÉ±ÉHÉùÒ, +oÉÇ¾Ò{É, LÉÉà÷Éà, eùÉ´É´ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÒ 
H~ÉÉà³ HÎ±~ÉlÉ ´ÉÉlÉÉà Wà´ÉÉà ±ÉÉNÉà Uà. lÉàoÉÒ W lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà ¡ÉÉ«É: »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÉ 
A~Éqà¶É +{Éà A~Éqà¶ÉH +à ¥É{{ÉàoÉÒ qÚù W ù¾à Uà. lÉàoÉÒ lÉà©É{Éà §ÉÊ´Éº«É{ÉÉ 
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+{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É ~ÉiÉ ¥ÉSÉÉ´ÉÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. +É W +É~ÉiÉÒ 
+{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ Uà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W ¾lÉÉ +{Éà Xà ©ÉÉàKÉ {É ©É²«ÉÉà lÉÉà 
§ÉÊ´Éº«É ~ÉiÉ Ê{ÉNÉÉàq W Uà. lÉàoÉÒ Ê{ÉNÉÉàq{Éà Y´É{ÉÖÅ Ê{É´ÉÉ»É»oÉÉ{É ~ÉiÉ H¾Ò 
¶ÉHÉ«É Uà HÉùiÉ Hà Y´É{ÉÉà ©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÉà »É©É«É Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W Ê´ÉlÉà Uà. lÉà 
´ÉyÉÉùà©ÉÉÅ ́ ÉyÉÉùà ©ÉÉmÉ 2000 »ÉÉNÉùÉà~É©É »ÉÖyÉÒ W mÉ»É ~É«ÉÉÇ«É©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà 
Uà. ~ÉUÒ Ê{É«É©ÉoÉÒ +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ X«É Uà. +àHàÎ{r«É{ÉÒ HÉ«ÉÎ»oÉÊlÉ (ù¾à´ÉÉ{ÉÉà 
HÉ³) +»ÉÅL«ÉÉlÉ ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{ÉHÉ³ Uà. +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ©ÉÉÅ Y´É{Éà +¾ÅHÉù 
{ÉelÉù°~É Uà. lÉàoÉÒ qùàH Y´Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +{ÉÅlÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà Hà 
¾ÖÅ +{ÉÉÊqoÉÒ Ê{ÉNÉÉàÊq«ÉÉà W ¾lÉÉà +{Éà +l«ÉÉùà ~ÉiÉ Xà ©ÉÉàKÉ {É oÉÉ«É lÉÉà 
Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉIÒ W Uà. lÉÉà +¾ÅHÉù H> ́ ÉÉlÉ{ÉÉà Hù´ÉÉà? Xà +É~ÉiÉà 
G«ÉÉùà ~ÉiÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É{Éà ~ÉÚUÒ+à Hà +{ÉÉÊqoÉÒ ¾ÖÅ G«ÉÉÅ ¾lÉÉà lÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É {ÉÉà 
+àH W W´ÉÉ¥É ¾Éà«É Hà +{ÉÉÊqoÉÒ +l«ÉÉù »ÉÖyÉÒ©ÉÉÅ lÉà 99.999...% »É©É«É 
Ê{ÉNÉÉàq©ÉÉÅ W Ê´ÉlÉÉ´«ÉÉà Uà. 

 ©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÉ ±ÉÉàHÉà{ÉÒ +à´ÉÒ W ©ÉÉ{«ÉlÉÉ Uà Hà Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ »ÉÖLÉ 
©É³à Uà. ~ÉùÅlÉÖ ´ÉÉ»lÉ´É©ÉÉÅ Ê´ÉºÉ«É»Éà´É{ÉoÉÒ lÉÉà lÉà{ÉÒ ´ÉÉùÅ´ÉÉù{ÉÒ ©ÉÉÅNÉ ¡É¥É³ 
¥É{Éà Uà Hà Wà{ÉÉoÉÒ +ÉHÖ³lÉÉ°~É qÖ&LÉ oÉÉ«É Uà. lÉà{Éà +É~ÉiÉà »ÉÖLÉ Hà´ÉÒ ùÒlÉà 
H¾Ò ¶ÉHÒ«Éà? +{ÉàH ±ÉÉàHÉà{ÉÒ +à´ÉÒ ©ÉÉ{«ÉlÉÉ ¾Éà«É Uà Hà NÉÖ»»ÉÉà Hù´ÉÉoÉÒ W 
±ÉÉàHÉà HÉ©É ¥ÉùÉ¥Éù Hùà Uà. ~ÉùÅlÉÖ ´ÉÉ»lÉ´É©ÉÉÅ lÉà+Éà +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É +É~ÉiÉÉ 
~ÉÚ´ÉÇHÞlÉ H©ÉÉâ +{ÉÖ»ÉÉù W Hùà Uà. A±É÷ÖÅ NÉÖ»»ÉÉà Hù´ÉÉoÉÒ lÉÉà +É~ÉiÉÒ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É 
©É{ÉÉàq¶ÉÉ ¥ÉNÉeà Uà +{Éà ~ÉÉ~É H©ÉÉâ{ÉÉà ¥ÉÅyÉ oÉ´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ §ÉÊ´Éº«É ~ÉiÉ 
¥ÉNÉeà Uà. HÉà>~ÉiÉ ¡ÉHÉù{ÉÉ eù{ÉÖÅ HÉùiÉ §É«É©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ ¾Éà«É Uà. +É~ÉiÉà 
V«ÉÉùà HÉà> Y´É{Éà qÖ&LÉ +É~ÉÒ«Éà UÒ+à Hà eùÉ´ÉÒ+à-yÉ©ÉHÉ´ÉÒ+à UÒ+à Hà 
©ÉÉùÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà lÉà §É«É©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ +ÊyÉH ©ÉÉmÉÉ©ÉÉÅ ¥ÉÅyÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ 
Wà+Éà{Éà §É«É©ÉÖHlÉ oÉ´ÉÖÅ Uà lÉà©ÉiÉà +É´ÉÖÅ Ê¥É±ÉHÖ±É {É Hù´ÉÖÅ Xà>+à. Y´É{Éà 
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¶ÉùÒù©ÉÉÅ +àHl´É¥ÉÖÊu(Ê©Éo«ÉÉl´É){ÉÉ HÉùiÉà eù +ÊyÉH ±ÉÉNÉà Uà. HÉùiÉ Hà 
lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà ¶ÉùÒù{ÉÉ {ÉÉ¶É{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà {ÉÉ¶É »É©ÉWà Uà. lÉàoÉÒ Wà+Éà{Éà 
§É«É©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉà©ÉiÉà +Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà 
Ê©Éo«ÉÉl´É{Éà qÚù Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ ¡Éà©É±ÉKÉiÉÉ §ÉÊGlÉ HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ 
»ÉÉSÉÒ ¡Éà©É±ÉKÉiÉÉ §ÉÊGlÉ »É´ÉÇ Y´ÉÉà ¡Él«Éà ¡Éà©É ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ¶ÉÒLÉ´Éà Uà. HÉùiÉ Hà 
§ÉNÉ´ÉÉ{É »´É°~É +Él©ÉÉ »É´ÉÇ Y´ÉÉà©ÉÉÅ »É©ÉÉ{É°~ÉoÉÒ Ê´Év©ÉÉ{É Uà. +É W 
©ÉämÉÒ §ÉÉ´É{ÉÉ Uà. ¡Éà©É±ÉKÉiÉÉ §ÉÊGlÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É ¡Él«Éà xh ̧ ÉuÉ °~Éà ~ÉÊù´ÉÌlÉlÉ 
oÉ> +É[ÉÉ§ÉÊGlÉ{ÉÖÅ »´É°~É yÉÉùiÉ Hù´ÉÒ Xà>+à, WàoÉÒ lÉà Y´É +ÉNÉ³ 
´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉ ¥É{ÉÒ +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ°~É 
+§Éàq§ÉÊGlÉ ¡ÉÉ~lÉ Hùà. Xà ¡Éà©É±ÉKÉiÉÉ §ÉÊGlÉ{ÉÖÅ +É £³ {É ©É³à, lÉÉà lÉà 
Ê{Éº£³ H¾à´ÉÉ«É Uà 

 +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ »É£³lÉÉ +{Éà »ÉÖLÉ{ÉÉ ©ÉÉ~ÉqÅeÉà ¥Éq±É´ÉÉ ~Ée¶Éà. Wà{Éà 
+É~ÉiÉà »É£³lÉÉ +{Éà »ÉÖLÉ ©ÉÉ{ÉÒ+à UÒ+à lÉà lÉÉà ©ÉÉmÉ +àH ¨É©ÉiÉÉ 
(»ÉÖLÉÉ§ÉÉ»É) W Uà. »ÉÉSÉÖÅ »ÉÖLÉ +à +Él©ÉÉ©ÉÉÅ ù¾à±ÉÉà ¶ÉÉ¹ÉlÉ +É{ÉÅq Uà. +à 
+´«ÉÉ¥ÉÉyÉ ¶ÉÉ¹ÉlÉ »ÉÖLÉ{ÉÉà »mÉÉàlÉ +Él©ÉÉ W Uà, lÉà{Éà ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà ©ÉÉNÉÇ 
~ÉiÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ +{Éà +Él©ÉÎ»oÉùlÉÉ W Uà. UlÉÉÅ +É~ÉiÉà +à ¶ÉÉ¹ÉlÉ »ÉÖLÉ{Éà 
¥É¾Éù ¶ÉÉàyÉlÉÉ §É´É¨É©ÉiÉ HùÒ ùÂÉ UÒ+à. +É~ÉiÉÉoÉÒ ©ÉÉà÷Éà ©ÉÚLÉÇ lÉÉà 
¶ÉÉàyÉ´ÉÉ W>+à lÉÉà ~ÉiÉ {É ©É³à!  

 £³ A~Éù ±ÉKÉ {É ùÉLÉÉà, £³ +É~ÉiÉÉ ¾ÉoÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ lÉàoÉÒ £³ ¡Él«Éà 
AqÉ»ÉÒ{É ù¾Éà. »É©É»«ÉÉ+Éà »É©É«É »ÉÉoÉà H©ÉÇ §ÉÉàNÉ´ÉÉ> W´ÉÉoÉÒ +É~ÉÉà+É~É 
¾±É oÉ> W¶Éà HÉùiÉ Hà H©ÉÉâ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ £³ +É~ÉÒ{Éà LÉùÒ X«É Uà. +Él©ÉÉ{ÉÖÅ 
±ÉKÉ ùÉLÉÉà, lÉà©ÉÉÅ W +É~ÉiÉÖÅ +Él©ÉÊ¾lÉ »É©ÉÉ«Éà±ÉÖÅ Uà. V«ÉÉÅ H©ÉÇ{ÉÒ »ÉnÉÉ Uà 
l«ÉÉÅ +É~ÉiÉÖÅ HÅ> SÉÉ±ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. +Él©ÉÉoÉÔ ¥É{É´ÉÖÅ +É~ÉiÉÉ ¾ÉoÉ©ÉÉÅ Uà. Ê{ÉºHºÉÇ 
+à Uà Hà yÉ©ÉÇ HùÉà, ¥ÉyÉÖÅ »ÉÉ®Å oÉ> W¶Éà. 
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 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ~ÉÉ©É´ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉÅ»ÉÉÊùH Y´É{É{ÉÉà l«ÉÉNÉ 
W°ùÒ {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©É{É©ÉÉÅ ´É»Éà±É »ÉÅ»ÉÉù{Éà »É©ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉà +l«ÉÅlÉ 
W°ùÒ Uà. +oÉÉÇlÉÃ ©É{É{ÉÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà {ÉÉ¶É +l«ÉÅlÉ W°ùÒ Uà.  

 ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) Ê´É¶Éà PÉiÉÒ NÉàù»É©ÉXà ¡ÉSÉÊ±ÉlÉ 
Uà. Wà©É Hà +Él©É[ÉÉ{ÉÒ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ù¾àlÉÉ {ÉoÉÒ (»ÉÉyÉÖ ¥É{ÉÒ X«É Uà), lÉà©É{Éà 
WùÉ ~ÉiÉ ùÉNÉ-wàºÉ ¾ÉàlÉÉ W {ÉoÉÒ, lÉà+Éà yÉ{É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ HùlÉÉ {ÉoÉÒ, 
lÉà+Éà ~ÉÚiÉÇ úÉÁSÉÉùÒ ¾Éà«É Uà, lÉà+Éà ±ÉN{É HùlÉÉ {ÉoÉÒ, ́ ÉNÉàùà. lÉà{ÉÖÅ HÉùiÉ +à 
Uà Hà ±ÉÉàHÉà +Él©É[ÉÉ{ÉÒ{Éà SÉÉàoÉÉ Hà ~ÉÉÅSÉ©ÉÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉH´ÉÉ³É {É »É©ÉWlÉÉ, 
lÉà©É{Éà UdÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉH´ÉÉ³É W »É©ÉY ±Éà Uà.  

 HÉà>~ÉiÉ Y´É NÉÞ¾»oÉ Y´É{É©ÉÉÅ ù¾Ò{Éà ~ÉiÉ +Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) 
¡ÉÉ~lÉ HùÒ ¶ÉHà Uà. +Él©É[ÉÉ{É ~ÉÉ©ÉÒ{Éà ~ÉiÉ lÉà+Éà NÉÞ¾»oÉ Y´É{É©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà 
Uà HÉùiÉ Hà lÉà©É{ÉÉà ©É{É{ÉÉà »ÉÅ»ÉÉù (§ÉÉ´É-»ÉÅ»ÉÉù) »É©ÉÉ~lÉ oÉ< NÉ«ÉÉà Uà {É¾Ó 
Hà r´«É-»ÉÅ»ÉÉù (¥ÉÉÂ-»ÉÅ»ÉÉù). 

 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~É¾à±ÉÉÅ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ 
»ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà{Éà ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÉ ËSÉlÉ{É-©É{É{ÉoÉÒ {É¥É³Ò ~ÉÉe´ÉÒ 
W°ùÒ Uà. {É¾Ó Hà »ÉÅ»ÉÉù UÉàe´ÉÉà W°ùÒ Uà, Hà Wà +É~ÉiÉà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ 
+{ÉÅlÉÒ´ÉÉù HùÒ SÉÚG«ÉÉ UÒ+à UlÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ oÉ«ÉÖÅ 
{ÉoÉÒ.  

 +Él©É[ÉÉ{ÉÒ (»É©«ÉNxÎº÷) ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Y´É{É Ê{É´ÉÉÇ¾ ©ÉÉ÷à AÊSÉlÉ 
+oÉÉâ~ÉÉWÇ{É HùÒ ¶ÉHà Uà, lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà©É{ÉÖÅ +Él©É[ÉÉ{É SÉÉ±«ÉÖÅ WlÉÖ {ÉoÉÒ. lÉà©É{Éà 
LÉ¥Éù ¾Éà«É Uà Hà lÉà+Éà +oÉÉâ~ÉÉWÇ{É ©ÉÉmÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ HlÉÇ´«É-~ÉÉ±É{É ©ÉÉ÷à W 
HùÒ ùÂÉ Uà. UlÉÉÅ lÉà+Éà lÉà{Éà Hù´ÉÉ «ÉÉàN«É HÊq ©ÉÉ{ÉlÉÉ {ÉoÉÒ +oÉÉÇlÉÃ lÉà©É{Éà 
+Ê§É¡ÉÉ«É©ÉÉÅ lÉÉà »É´ÉÇ l«ÉÉV«É W ¾Éà«É Uà. +{Éà V«ÉÉùà lÉà©É{ÉÖÅ ©É{ÉÉà¥É³ xh 
oÉ< X«É Uà lÉà Êq´É»Éà lÉà+Éà yÉ{É, »ÉÅ»ÉÉù ́ ÉNÉàùà ¥ÉyÉÖÅ W l«ÉÉNÉÒ qà Uà.  
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 +Él©É[ÉÉ{ÉÒ (»É©«ÉNxÎº÷) ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ {É¥É³É>{Éà HÉùiÉà ±ÉN{É ~ÉiÉ HùÒ 
¶ÉHà Uà, lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà©É{ÉÖÅ +Él©É[ÉÉ{É SÉÉ±«ÉÖÅ WlÉÖÅ {ÉoÉÒ. lÉà©É{Éà LÉ¥Éù Uà Hà lÉà+Éà 
±ÉN{É ©ÉÉmÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ {É¥É³É>{Éà HÉùiÉà W HùÒ ùÂÉ Uà. lÉà+Éà lÉà{Éà Hù´ÉÉ 
«ÉÉàN«É HÊq ©ÉÉ{ÉlÉÉ {ÉoÉÒ +oÉÉÇlÉÃ lÉà©É{Éà +Ê§É¡ÉÉ«É©ÉÉÅ lÉÉà »É´ÉÇ l«ÉÉV«É W ¾Éà«É 
Uà. +{Éà V«ÉÉùà lÉà©É{ÉÖÅ ©É{ÉÉà¥É³ rh oÉ< X«É Uà lÉà Êq´É»Éà lÉà+Éà yÉ{É, »ÉÅ»ÉÉù 
´ÉNÉàùà ¥ÉyÉÖÅ W l«ÉÉNÉÒ qà Uà.  

 ±ÉÉàHÉà +à´ÉÖÅ ©ÉÉ{Éà Uà Hà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
»ÉÅ»ÉÉù UÉàe´ÉÉà ~Éeà Uà, lÉàoÉÒ lÉà+Éà yÉ©ÉÇoÉÒ lÉÉà qÚù W §ÉÉNÉà Uà. Xà lÉà©É{ÉÉ 
~ÉÊù´ÉÉù{ÉÒ HÉà> ´«ÉÊGlÉ ~ÉiÉ yÉ©ÉÇ Hùà lÉÉà lÉà+Éà lÉà{Éà H¾à Uà Hà ``+É ¥ÉyÉÖÅ 
(yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ) +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à {ÉoÉÒ, +É~ÉiÉà lÉÉà »ÉÅ»ÉÉùÒ UÒ+à. +É~ÉiÉà »ÉÉyÉÖ 
¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉoÉÒ''. ¾HÒHlÉ©ÉÉÅ Y´É NÉÞ¾»oÉ Y´É{É©ÉÉÅ ù¾Ò{Éà ~ÉiÉ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É 
(+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ HùÒ ¶ÉHà Uà. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉ ´ÉNÉù yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà Hùà Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà+Éà{Éà +à 
LÉ¥Éù {ÉoÉÒ Hà ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉ ´ÉNÉù +É~ÉiÉà Wà ~ÉiÉ yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà HùÒ«Éà UÒ+à 
lÉà{ÉÖÅ £³ (qÖ&LÉ©É«É) »ÉÅ»ÉÉù W Uà. V«ÉÉùà +É~ÉiÉà ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉ »ÉÊ¾lÉ 
HÉà>~ÉiÉ yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ HùÒ«Éà UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà yÉÒùà-yÉÒùà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ 
(+Él©É[ÉÉ{É{ÉÒ) {ÉYH ~É¾ÉáSÉÒ+à UÒ+à. +{Éà lÉà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) 
W »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÖÅ ¡É´Éà¶ÉwÉù Uà.  

 +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉ ́ ÉNÉù W +{ÉÅlÉÒ´ÉÉù yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà HùÒ 
Uà, lÉàoÉÒ W +ÉW »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉÖÅ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ oÉ«ÉÖÅ {ÉoÉÒ, lÉàoÉÒ W +É~ÉiÉà 
»ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷HÒ ùÂÉ UÒ+à. ¾´Éà +É~ÉiÉà +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà W lÉ©ÉÉ©É 
yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà Hù´ÉÒ Xà>+à. Wà ±ÉÉàHÉà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH >SUÉ~ÉÚÌlÉ ©ÉÉ÷à yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà 
Hùà Uà, lÉà+Éà{ÉÖÅ +Él©ÉH±«ÉÉiÉ oÉ´ÉÖÅ »ÉÅ§É´É W {ÉoÉÒ. A±É÷ÖÅ lÉà+Éà ~ÉÉ~ÉÉ{ÉÖÅ¥ÉÅyÉÒ 
~ÉÖi«É ¥ÉÉÅyÉÒ{Éà +ÊyÉH qÖ&LÉÒ oÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà W 
lÉ©ÉÉ©É yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà Hù´ÉÒ Xà>+à. 
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 V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É{Éà »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà ©ÉÉà¾ Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +Él©ÉÉ{Éà ¶ÉùÒù°~ÉÒ 
~ÉÉÅWùÉ©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÖGlÉ HùÉ´Éà lÉà´ÉÉà ©ÉÉNÉÇ ©É³lÉÉà {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ ~É¾à±ÉÉ ©ÉÉà¾Ò 
Y´ÉÉà+à ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ +{Éà SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ{ÉÉà +§«ÉÉ»É HùÒ{Éà »ÉÅ»ÉÉù ¡Él«Éà{ÉÉà 
©ÉÉà¾ +ÉàUÉà Hù´ÉÉà Xà>+à. +É »ÉÅ»ÉÉù{ÉÒ +»ÉÉùlÉÉ (qÖ&LÉqÉ«ÉHlÉÉ) A~Éù 
ËSÉlÉ{É Hù´ÉÉoÉÒ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà ©ÉÉà¾ +ÉàUÉà oÉÉ«É Uà. lÉà{Éà ©ÉÉ÷à yÉ©ÉÇHoÉÉ{ÉÖ«ÉÉàNÉ, 
SÉùiÉÉ{ÉÖ«ÉÉàNÉ, HùiÉÉ{ÉÖ«ÉÉàNÉ +{Éà r´«ÉÉ{ÉÖ«ÉÉàNÉ{ÉÉà ~ÉiÉ +§«ÉÉ»É +{Éà 
A~É«ÉÉàNÉ (+ÉSÉùiÉ) Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 +Él©É±ÉKÉà Hùà±ÉÖÅ ~ÉÖi«É G«ÉÉùà«É ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¥ÉÉyÉH ¥É{ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ 
+àH©ÉÉmÉ +Él©É±ÉKÉà ~ÉÖi«É©ÉÉÅ W ù¾à´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà {É¾Ó Hà ~ÉÉ~É-~ÉÖi«É{Éà 
+àH»É©ÉÉ{É »É©ÉY{Éà ~ÉÉ~É©ÉÉÅ ùÉSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +Él©É±ÉKÉà Hùà±ÉÖÅ ~ÉÖi«É G«ÉÉùà«É 
©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¥ÉÉyÉH ¥É{ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. ¥É±Hà lÉà{ÉÉ HÉùiÉà »ÉÉSÉÉ qà´É-¶ÉÉ»mÉ-
NÉÖ®{ÉÉà «ÉÉàNÉ ©É³à Uà +{Éà lÉn´ÉËSÉlÉ{É ©ÉÉ÷à +{ÉÖHÚ³lÉÉ ~ÉiÉ ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà.  

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà +àH©ÉÉmÉ +Él©É±ÉKÉà W yÉ©ÉÇ HùÒ«Éà UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉÉ 
lÉà yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ (±ÉÉäÊHH +{Éà +Éy«ÉÉÎl©ÉH) AlHÞº÷ £³ ©É³´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ oÉ> X«É 
Uà. yÉ©ÉÇ ¾Å©Éà¶ÉÉ ~ÉùÒKÉÉ HùÒ{Éà W +ÅNÉÒHÉù Hù´ÉÉà Xà>+à. Wà©É Hà +É~ÉiÉà 
{ÉÉ{ÉÉ©ÉÉÅ {ÉÉ{ÉÒ ´É»lÉÖ ~ÉiÉ SÉHÉ»ÉiÉÒ HùÒ{Éà W LÉùÒqÒ+à UÒ+à lÉÉà yÉ©ÉÇ Hà©É 
~ÉùÒKÉÉ H«ÉÉÇ ́ ÉNÉù W qàLÉÉqàLÉÒoÉÒ (+ÅyÉÉ{ÉÖHùiÉoÉÒ) OÉ¾iÉ HùÒ+à UÒ+à?   

 yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ +©ÉÖH ±ÉÉàHÉà `Hù´ÉÖÅ +à÷±Éà ©Éù´ÉÖÅ' +à´ÉÖÅ »É©ÉWà Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà+Éà 
»ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ lÉÉà +{ÉàH ¡É«Él{ÉÉà HùlÉÉ +´É¶«É WiÉÉ«É Uà. ¾HÒHlÉ©ÉÉÅ yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ 
`Hù´ÉÖÅ +à÷±Éà ©Éù´ÉÖÅ' ©ÉÉmÉ {Éà ©ÉÉmÉ ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ´ÉÉ³É{ÉÒ +~ÉàKÉÉ+à HÂÖÅ Uà. 
Xà +É~ÉiÉà NÉàù»É©ÉWiÉoÉÒ lÉà{Éà »É´ÉâW{ÉÉà ©ÉÉ÷à ©ÉÉ{ÉÒ ±É>¶ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ 
§ÉÊ´Éº«É +ÅyÉHÉù©É«É oÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ Uà.  

 V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ HùÒ ±ÉàlÉÉ {ÉoÉÒ, l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 
+É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ{ÉÉ ±ÉKÉà yÉ©ÉÇ{ÉÒ lÉ©ÉÉ©É AÊSÉlÉ ÊJ«ÉÉ+Éà Hù´ÉÒ 
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+É´É¶«ÉH Uà. ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ ¡ÉÉ~lÉ H«ÉÉÇ ~ÉUÒ ~ÉiÉ `Hù´ÉÖÅ +à÷±Éà ©Éù´ÉÖÅ' +à 
¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ Î»oÉù oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à H¾à´ÉÉ«ÉÖÅ Uà, +{«ÉoÉÉ {É¾Ó. HÉùiÉ Hà 
Hù´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉH±~É ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ Î»oÉù oÉlÉÉ +÷HÉ´Éà Uà +oÉÉÇlÉÃ Y´É{Éà 
Ê{ÉÌ´ÉH±~É +´É»oÉÉ{ÉÒ Î»oÉùlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ HùlÉÉ ùÉàHà Uà. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ¶ÉùÒù{ÉÉ »ÉÚK©É HÅ~É{É ´ÉNÉàùà{ÉÉ y«ÉÉ{ÉoÉÒ 
+Ê{Él«É§ÉÉ´É{ÉÉ xh HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà. l«ÉÉùà »ÉÉoÉà-»ÉÉoÉà +à ~ÉiÉ xh Hù´ÉÖÅ 
Xà>+à Hà »ÉÅ«ÉÉàNÉ +´É¶«É +Ê{Él«É Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà{Éà Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà ¾ÖÅ (+à÷±Éà 
+Él©ÉÉ) Ê{Él«É UÖÅ. ¾ÖÅ +{ÉÉÊq-+{ÉÅlÉ UÖÅ. +É´ÉÉà Ê{Él«ÉÉÊ{Él«É §ÉÉ´É xh {É¾Ó 
Hù´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉà +àHÉÅlÉ´ÉÉqÒ°~Éà ~ÉÊùiÉ©ÉÒ«Éà UÒ+à, +Ê{Él«É´ÉÉqÒ°~Éà 
~ÉÊùiÉ©ÉÒ«Éà UÒ+à.  

 »ÉÉSÉÖÅ (¶ÉÖu) yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É +Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ~ÉUÒ W ¾Éà«É Uà. 
~ÉùÅlÉÖ »É´ÉâW{ÉÉà+à +Él©É[ÉÉ{É{ÉÉ ±ÉKÉà ¾Å©Éà¶ÉÉ yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É©ÉÉÅ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É 
Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 Ê{ÉÌ´ÉH±~É ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ{Éà PÉiÉÉ ±ÉÉàHÉà Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù y«ÉÉ{É (thoughtful 

thoughtlessness) W »É©ÉWà Uà Hà Wà ¥É¾Ö W ©ÉÉà÷Ò NÉàù»É©ÉWiÉ Uà. 
Ê{ÉÌ´ÉH±~É ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ +àH »ÉàHÅe{ÉÉ ~ÉiÉ ¥É¾Ö {ÉÉ{ÉÉ §ÉÉNÉ Wà÷±ÉÉ »É©É«É 
©ÉÉ÷à W ¾Éà«É Uà V«ÉÉùà ``¾ÖÅ Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù UÖÅ'' +à´ÉÉ Ê´ÉSÉÉù{Éà ±ÉÉàHÉà ¨É©ÉoÉÒ 
Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù y«ÉÉ{É »É©ÉWà Uà Hà Wà ̈ É©É lÉÉà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É °~É W Uà HÉùiÉ Hà lÉà©ÉÉÅ 
+Él©ÉÊ¾lÉ Hà{r©ÉÉÅ ¾ÉàlÉÖÅ {ÉoÉÒ. +à´ÉÉà ̈ É©É lÉÉà +{ÉàH Ê©ÉÊ{É÷Éà »ÉÖyÉÒ ~ÉiÉ ù¾Ò 
¶ÉHà Uà. Ê{ÉÌ´ÉH±~É ¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ©ÉÉÅ +Él©ÉÉ +{ÉÖ§É´É©ÉÉÅ +É´Éà Uà V«ÉÉùà Hà 
Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù y«ÉÉ{É©ÉÉÅ ©É{É{ÉÒ Ê´ÉSÉÉù°~É ~É«ÉÉÇ«É W +{ÉÖ§É´É©ÉÉÅ +É´Éà Uà.  

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà +à´ÉÖÅ ©ÉÉ{Éà Uà Hà Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù y«ÉÉ{É (thoughtful 

thoughtlessness) Hù´ÉÉoÉÒ +Él©É[ÉÉ{É{ÉÒ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ) ¡ÉÉÎ~lÉ 
oÉ¶Éà. ~ÉùÅlÉÖ +Él©É[ÉÉ{É ©ÉÉ÷à ́ ÉäùÉN«É~ÉÚ´ÉÇH lÉn´ÉÊ{ÉiÉÇ«É +{Éà +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ 
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±ÉKÉ ¾Éà´ÉÖÅ W°ùÒ Uà, WàoÉÒ lÉn´ÉËSÉlÉ{É{ÉÒ +´É»oÉÉ©ÉÉÅ +É~ÉÉà+É~É Ê{ÉÌ´ÉH±~É 
¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ oÉÉ«É Uà +{Éà +~ÉÚ´ÉÇ +É{ÉÅq{ÉÉà +{ÉÖ§É´É oÉÉ«É Uà.  

 +Él©ÉÉ{ÉÉà »´É§ÉÉ´É [ÉÉ{É +{Éà q¶ÉÇ{É Uà. +É~ÉiÉà V«ÉÉùà Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù 
y«ÉÉ{É (thoughtful thoughtlessness) Hù´ÉÉ <SUÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà 
+É~ÉiÉà +Él©ÉÉ{ÉÉà XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ{ÉÉ »´É§ÉÉ´É{ÉÉà W +»´ÉÒHÉù HùÒ+à UÒ+à. 
+É ùÒlÉà +É~ÉiÉà +Él©ÉÉ{ÉÉ »´É§ÉÉ´É{ÉÉà +»´ÉÒHÉù HùÒ{Éà +Él©ÉÉ{Éà Hà´ÉÒ ùÒlÉà 
¡ÉÉ~lÉ HùÒ ¶ÉHÒ«Éà? G«ÉÉùà«É {É HùÒ ¶ÉHÒ«Éà.  

 +Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ©ÉÉ÷à ´ÉäùÉN«É~ÉÚ´ÉÇH lÉn´ÉÊ{ÉiÉÇ«É +{Éà 
+àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÖÅ ±ÉKÉ ¾Éà´ÉÖÅ W°ùÒ Uà, WàoÉÒ lÉn´ÉËSÉlÉ{É +´É»oÉÉ©ÉÉÅ `¾ÖÅ 
XiÉ´ÉÉ-Xà´ÉÉ´ÉÉ³Éà UÖÅ' +à´ÉÖÅ ËSÉlÉ{É HùlÉÉ +É~ÉÉà+É~É Ê{ÉÌ´ÉH±~É 
¶ÉÖuÉà~É«ÉÉàNÉ oÉÉ«É Uà +{Éà +~ÉÚ´ÉÇ +É{ÉÅq{ÉÉà +{ÉÖ§É´É oÉÉ«É Uà. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà{Éà y«ÉÉ{É©ÉÉÅ +{ÉàH ¡ÉHÉù{ÉÉ +{ÉÖ§É´ÉÉà oÉÉ«É Uà. Wà©É Hà 
Êq´«É ¡ÉHÉ¶É{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, ùÉà©ÉÉÅÊSÉlÉ oÉ´ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, £Ý±É Wà´ÉÉ ¾±ÉHÉ oÉ< 
W´ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, PÉÅ÷{ÉÉq »ÉÉÅ§É³´ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, +{«É HÉà> {ÉÉq 
»ÉÉÅ§É³´ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, ùÉà©É-ùÉà©É ~ÉÖ±ÉÊHlÉ oÉ> W´ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É, ´ÉNÉàùà. 
+É lÉ©ÉÉ©É +{ÉÖ§É´É ~ÉÉäqÃNÉÊ±ÉH Uà ~ÉùÅlÉÖ +Él©ÉÉ ~ÉÉäqÃNÉÊ±ÉH {ÉoÉÒ +{Éà lÉà{ÉÉà 
+{ÉÖ§É´É ~ÉiÉ ~ÉÉäqÃNÉÊ±ÉH {ÉoÉÒ ¾ÉàlÉÉà. lÉàoÉÒ +É´ÉÉ +{ÉÖ§É´ÉÉà{Éà +Él©É[ÉÉ{É 
(»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ©ÉÉ{É´ÉÖÅ +«ÉÉàN«É cù¶Éà. +{ÉàH ±ÉÉàHÉà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ »ÉÉ©Éà 
¡ÉÉoÉÇ{ÉÉ Hà ~ÉÚX HùlÉÒ ´ÉLÉlÉà +ÉÅ»ÉÖ +É´ÉÒ X«É Uà. HÉà> ±ÉÉàHÉà +É{Éà ~ÉiÉ  
+Él©É[ÉÉ{É{ÉÖÅ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÖÅ) ±ÉKÉiÉ ©ÉÉ{ÉÒ ±Éà Uà Hà Wà ¥ÉùÉà¥Éù {ÉoÉÒ. 
lÉà{ÉÉoÉÒ §ÉGlÉ{ÉÒ §ÉÊGlÉ +{Éà HÉà©É³lÉÉ W°ù qàLÉÉ«É Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà{Éà 
+Él©É[ÉÉ{É{ÉÖÅ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÖÅ) ±ÉKÉiÉ ©ÉÉ{É´ÉÖÅ +«ÉÉàN«É Uà. (lÉà ¥É{{Éà ´ÉSSÉà 
+Ê´É{ÉÉ§ÉÉÊ´É »ÉÅ¥ÉÅyÉ {ÉoÉÒ).  

 +à©É Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ §ÉÚ±É §Éùà±ÉÖÅ Uà Hà Xà ¾ÖÅ »ÉÉKÉÒ§ÉÉ´Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Ê´ÉH±~É-
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Ê´ÉSÉÉùÉà{Éà XàlÉÉà ù¾Ò¶É (choiceless awarenessoÉÒ) lÉÉà ©É{Éà 
+Él©É[ÉÉ{É oÉ> W¶Éà. HÉùiÉ Hà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Xà´ÉÉ{ÉÉà ~ÉiÉ Ê´ÉH±~É Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ 
+Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉÉ ©É{É©ÉÉÅ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH 
©ÉÉÅNÉ-<SUÉ-+~ÉàKÉÉ Ê´Év©ÉÉ{É Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ »ÉÉKÉÒ§ÉÉ´Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Ê´ÉH±~É-
Ê´ÉSÉÉùÉà{Éà XàlÉÉ (choiceless awareness©ÉÉÅ) ù¾à´ÉÉ UlÉÉÅ 
+Él©É[ÉÉ{É ¡ÉÉ~lÉ oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà Y´É{Éà +ÅlÉxÇÎº÷ W l«ÉÉùà ¡ÉÉ~lÉ oÉ< 
¶ÉHà Uà V«ÉÉùà lÉà{Éà HÉà>~ÉiÉ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH ©ÉÉÅNÉ-<SUÉ-+~ÉàKÉÉ {É ¾Éà«É. 
»É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) +{Éà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ ©É²«ÉÉ ~ÉUÒ ~ÉiÉ V«ÉÉùà-V«ÉÉùà 
+É~ÉiÉà ¶ÉÖu§ÉÉ´É©ÉÉÅ ÷HÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ l«ÉÉùà Ê{É«É©ÉoÉÒ »ÉÉSÉÉ qà´É-¶ÉÉ»mÉ-
NÉÖ®-yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ +É±ÉÅ¥É{É ±É>{Éà ¶ÉÖ§É§ÉÉ´É©ÉÉÅ W ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Uà, {É¾Ó Hà 
+¶ÉÖ§É§ÉÉ´É©ÉÉÅ. ±ÉÉàHÉà A~É«ÉÉàNÉ{Éà ([ÉÉ{É{Éà) LÉÉ±ÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉ SÉIù©ÉÉÅ 
Ê{ÉÌ´ÉSÉÉù oÉ´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùlÉÉ ù¾à Uà ~ÉùÅlÉÖ Y´É{É§Éù +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ 
(»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ¡ÉÉ~lÉ HùÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ©ÉÉ÷à 
A~É«ÉÉàNÉ{Éà LÉÉ±ÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÒ ùÒlÉ +à Uà Hà V«ÉÉùà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ®ÊSÉ ¥É¾ÉùoÉÒ 
¾÷Ò{Éà +Åqù +à÷±Éà Hà »´É©ÉÉÅ ¾Éà«É Uà l«ÉÉùà +É~ÉÉà+É~É A~É«ÉÉàNÉ ~ÉùoÉÒ LÉÉ±ÉÒ 
oÉ>{Éà »´É{ÉÉà +{ÉÖ§É´É ¡ÉÉ~lÉ Hùà Uà. +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà. 

 V«ÉÉùà HÉà> Y´É{Éà +à +É§ÉÉ»É oÉ> X«É Hà »ÉÉSÉÖÅ »ÉÖLÉ lÉÉà ©ÉÉùÉ 
+Él©ÉÉ©ÉÉÅ W Uà, l«ÉÉùà lÉà{ÉÒ ©ÉÞNÉW³ Wà´ÉÉ ̈ ÉÉ©ÉH »ÉÖLÉ ~ÉÉU³{ÉÒ qÉàe +÷HÒ 
X«É Uà. lÉà qÉàe +÷H´ÉÉoÉÒ ~ÉiÉ lÉà{Éà ¶ÉÉÅÊlÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É W°ù oÉÉ«É Uà, ~ÉùÅlÉÖ 
lÉà ¶ÉÉÅÊlÉ{Éà +Él©É[ÉÉ{É {É ©ÉÉ{ÉÒ ±Éà´ÉÒ Xà>+à. V«ÉÉùà HÉà> Y´É{ÉÒ ©ÉÞNÉW³ 
Wà´ÉÉ ̈ ÉÉ©ÉH »ÉÖLÉ ~ÉÉU³{ÉÒ qÉàe +÷HÒ X«É Uà l«ÉÉùà lÉàiÉà +Él©ÉÉ{ÉÉ ±ÉKÉiÉ 
+à´ÉÉ [ÉÉ{É-q¶ÉÇ{ÉoÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Éà³LÉ´ÉÉà Xà>+à. lÉà +à´ÉÒ ùÒlÉà Hà ``¾ÖÅ +É 
XiÉ´ÉÉ´ÉÉ³Éà W UÖÅ. ¾ÖÅ [ÉÉ«ÉH UÖÅ''. +à´ÉÒ ùÒlÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ »ÉÉSÉÉ +Î»lÉl´É{ÉÉà 
+{ÉÖ§É´É Hù´ÉÉà Xà>+à. HÉà> ~ÉiÉ ©ÉlÉ-~ÉÅoÉ {ÉÉà ¾cÉOÉ¾ +oÉ´ÉÉ qÖùÉOÉ¾ 
©ÉÉà¾OÉÊ»ÉlÉ Y´É{Éà W ¾Éà«É Uà, +É ¾cÉOÉ¾-qÖùÉOÉ¾ ©ÉÉà¾OÉÊ»ÉlÉ Y´É{Éà 
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~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à W°ùÒ +à´ÉÒ SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+Éà (©ÉämÉÒ, ¡É©ÉÉàq, H°iÉÉ 
+{Éà ©Éy«É»oÉ) +{Éà `yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©É Ã! (Thank you! 

Welcome!)'oÉÒ ¾Å©Éà¶ÉÉ qÚù W ùÉLÉà Uà. HÉùiÉ Hà HÉà> +àH ©ÉlÉ-~ÉÅoÉ{ÉÉà 
+ÉOÉ¾ lÉà©É{Éà »É¾W°~ÉoÉÒ W ¥ÉÒX ©ÉlÉ-~ÉÅoÉ{ÉÉ Ê´ÉùÉàyÉÒ ¥É{ÉÉ´ÉÒ qà Uà. +É W 
+É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ (´ÉÉ»lÉÊ´ÉHlÉÉ) Uà. Wà©É{Éà HÉà> ©ÉlÉ-~ÉÅoÉ +oÉ´ÉÉ 
´«ÉÊGlÉÊ´É¶ÉàºÉ{ÉÉà (NÉÖ®{ÉÉà) Ê´ÉùÉàyÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà+Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à 
W°ùÒ SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+Éà (©ÉämÉÒ, ¡É©ÉÉàq, H°iÉÉ +{Éà ©Éy«É»oÉ) +{Éà 
`yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!)'oÉÒ »É¾W W qÚù oÉ< 
X«É Uà. HÉùiÉ Hà Wà©É{Éà HÉà> +àH Y´ÉoÉÒ ~ÉiÉ Ê´ÉùÉàyÉ +oÉ´ÉÉ ́ Éàù Uà lÉà©É{Éà 
+LÉÅe ©ÉämÉÒ +ÉÊq §ÉÉ´É {É ¾Éà> ¶ÉHà. lÉà{ÉÉoÉÒ lÉà+Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà 
+{ÉÅlÉ §ÉÊ´Éº«É qÖ&LÉ©É«É ¥É{ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. Wà©É{ÉÉà ©ÉÉà¾ ©ÉÅq oÉ«ÉÉà Uà lÉà©É{Éà 
``»ÉÉSÉÖÅ +à W ©ÉÉ®Å'' +à §ÉÉ´É »ÉÊ¾lÉ »Él«É{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ ¾Éà«É Uà. lÉà+Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
+Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à W°ùÒ SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+Éà (©ÉämÉÒ, ¡É©ÉÉàq, H°iÉÉ +{Éà ©Éy«É»oÉ) 
+{Éà ̀ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!)'{ÉÉà ±ÉÉ§É ±É< 
¶ÉHà Uà. lÉà©ÉiÉà +É{ÉÉà ±ÉÉ§É SÉÉàI»É ±Éà´ÉÉà Xà>+à. +É´ÉÉ Y´ÉÉà W 
+Él©É[ÉÉ{É (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ~ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ{Éà ©ÉÉ÷à ±ÉÉ«ÉH ¾Éà«É Uà. 

 ¶ÉùÒù{Éà +É~ÉiÉà ©ÉÉ®Å H¾Ò«Éà UÒ+à. ¾ÉoÉ, ~ÉNÉ, {ÉÉH, HÉ{É ´ÉNÉàùà {Éà 
©ÉÉùÉ H¾Ò«Éà UÒ+à. +à÷±Éà Hà ¶ÉùÒù +{Éà ¥ÉyÉÉ +ÅNÉÉà{Éà +É~ÉiÉà ``+É ©ÉÉ®Å 
Uà'' +à©É H¾Ò«Éà UÒ+à. l«ÉÉùà +à Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à Hà +É ¥ÉyÉÉ{Éà ©ÉÉ®Å 
H¾à´ÉÉ´ÉÉ³Éà HÉàiÉ Uà ? SÉÉàI»É W lÉà +É ¥ÉyÉÉoÉÒ WÖqÉà Uà. lÉà lÉÉà +àH ©ÉÉmÉ 
[ÉÉ«ÉH (XiÉ´ÉÉ´ÉÉ³Éà) W Uà, lÉà©ÉÉÅ W +¾Å§ÉÉ´É (`¾ÖÅ' ~ÉiÉÖÅ) Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà Uà. 
lÉà W +É~ÉiÉÒ »ÉÉSÉÒ +Éà³LÉÉiÉ Uà, lÉà{ÉÉà W +{ÉÖ§É´É Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà Uà HÉùiÉ 
Hà lÉà W ~Éù©É »Él«É Uà. +É~ÉiÉà Wà ~ÉiÉ SÉÒW LÉÉ<«Éà-~ÉÒ«Éà UÒ+à lÉà ~ÉÖqÃNÉ±É 
°~É W ¾Éà«É Uà. lÉà©ÉÉÅoÉÒ ¶ÉùÒù ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ W°ùlÉ{ÉÒ ~ÉÚÌlÉ HùÒ{Éà ¥ÉÉHÒ{ÉÒ SÉÒXà 
©É³, ©ÉÚmÉ, ~Éù»Éà´ÉÉ ́ ÉNÉàùà°~Éà ¥É¾Éù £áHÒ qà Uà. lÉà +¶ÉÖÊSÉ ~ÉiÉ ~ÉÖqÃNÉ±É W Uà. 
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lÉà +¶ÉÖÊSÉ W©ÉÒ{É©ÉÉÅ ©É³Ò X«É Uà +{Éà lÉà ́ ÉÞKÉÉà Hà UÉàe oÉHÒ +É~ÉiÉ{Éà £³, 
£Ý±É, +{{É, yÉÉ{«É ´ÉNÉàùà°~Éà ©É³à Uà. +É~ÉiÉà ´ÉÉ~Éù´ÉÉoÉÒ NÉÅqÉ ¥É{Éà±ÉÉ 
~ÉÉiÉÒ{ÉÖÅ ¥ÉÉº~ÉÒ§É´É{É oÉ>{Éà ´ÉÉq³É ¥É{Éà Uà +{Éà lÉà ´ÉÉq³É ´Éù»Éà Uà l«ÉÉùà 
+É~ÉiÉ{Éà lÉà ~ÉÉiÉÒ{ÉÉ ~ÉÖqÃNÉ±É ÷Ò~ÉÉ°~Éà ¡ÉÉ~lÉ oÉÉ«É Uà. lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà +É~ÉiÉà 
Wà ~ÉÖqÃNÉ±ÉÉàoÉÒ ¶ÉùÒù ¥É{ÉÉ´«ÉÖÅ Uà, lÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉà +{ÉàH´ÉÉù OÉ¾iÉ HùÒ{Éà 
UÉàeÃ«ÉÉ Uà. +É ùÒlÉà +É~ÉiÉà £ùÒ-£ùÒ OÉ¾iÉ HùÒ UÉàeà±ÉÉ ~ÉÖqÃNÉ±ÉÉà{Éà {É´ÉÉ 
»É©ÉY{Éà §ÉÉàNÉ´ÉÒ ùÂÉ UÒ+à. UlÉÉÅ ©ÉÉà¾´É¶É +É~ÉiÉÉ »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà +ÅlÉ oÉ«ÉÉà 
{ÉoÉÒ, lÉàoÉÒ ©ÉÉà¾{Éà ©ÉÅq Hù´ÉÉà W°ùÒ Uà. 

 »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÉà qù´ÉÉXà Uà. lÉàoÉÒ Wà©É{Éà 
©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÖÅ Uà lÉà©É{Éà »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ Hù´ÉÒ W°ùÒ Uà {É¾Ó 
Hà qÒKÉÉ{ÉÒ. +{ÉàH ±ÉÉàHÉà H¾à Uà Hà ©ÉÉàKÉ Xà>+à lÉÉà qÒKÉÉ lÉÉà ±Éà´ÉÒ W ~Ée¶Éà, 
qÒKÉÉ ±ÉÒyÉÉ ´ÉNÉù lÉ©Éà ©ÉÉàKÉà W> {É¾Ó ¶ÉHÉà. lÉàoÉÒ lÉà+Éà +à©É ~ÉiÉ H¾à Uà Hà 
``Wà »ÉÉyÉÖ ¥É{Éà lÉà ©É¾É{É Uà.'' +É´ÉÉ ±ÉÉàHÉà+à +à »É©ÉW´ÉÖÅ W°ùÒ Uà Hà Wà©É{Éà 
»É©«ÉNq¶ÉÇ{É oÉ«ÉÖÅ Uà lÉà©É{ÉÉ +Ê§É¡ÉÉ«É©ÉÉÅ qÒKÉÉ lÉÉà ¾Éà«É W Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà+Éà l«ÉÉÅ 
»ÉÖyÉÒ qÒKÉÉ {ÉoÉÒ ±ÉàlÉÉ V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +à©É{Éà ~ÉÉHÒ LÉÉlÉùÒ {É oÉ< X«É Hà ¾ÖÅ qÒKÉÉ 
±É>{Éà ~ÉÚiÉÇùÒlÉà ~ÉÉ³Ò ¶ÉHÒ¶É +{Éà ¾ÖÅ »ÉÉSÉà W UdÉ-»ÉÉlÉ©ÉÉ NÉÖiÉ»oÉÉ{ÉH{ÉÉà 
+É{ÉÅq ±É< ¶ÉHÒ¶É. lÉà+Éà ©ÉÉ÷à qÒKÉÉ +à +~ÉÚ´ÉÇ +É{ÉÅq{ÉÉà +´É»Éù Uà {É¾Ó Hà 
¥ÉÒY HÉà> <SUÉ Hà +É¶ÉÉ Hà +~ÉàKÉÉ{ÉÉà. +É~ÉiÉà +§«ÉÉ»É ©ÉÉ÷à +oÉ´ÉÉ 
~ÉÉ~ÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ W°ù qÒKÉÉ ±É< ¶ÉHÒ+à UÒ+à ~ÉùÅlÉÖ Xà +É~ÉiÉÒ +à´ÉÒ W 
©ÉÉ{«ÉlÉÉ ù¾à Hà +É~ÉiÉà qÒKÉÉ ±É< ±ÉÒyÉÒ Uà lÉàoÉÒ ¾´Éà +É~ÉiÉÖÅ H±«ÉÉiÉ Ê{ÉÊýÉlÉ 
W Uà. lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà ©ÉÉ{«ÉlÉÉ{Éà cÒH Hù´ÉÉ{ÉÒ W°ù +´É¶«É W Uà. +{«ÉoÉÉ 
+É´ÉÒ ©ÉÉ{«ÉlÉÉ +É~ÉiÉ{Éà +{ÉÅlÉ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷HÉ´ÉÒ ¶ÉHà Uà. +É´ÉÒ 
©ÉÉ{«ÉlÉÉ{Éà HÉùiÉà +É~ÉiÉÒ ~ÉÚùÒ ¶ÉÊGlÉ qÒKÉÉ¡ÉÉÎ~lÉ A~Éù W HàÎ{rlÉ oÉ¶Éà {É¾Ó 
Hà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉÉÎ~lÉ A~Éù Hà Wà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÉà qù´ÉÉXà Uà. +É W +É~ÉiÉÒ 
+{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ Uà, ~ÉiÉ ¾´Éà {É¾Ó. G«ÉÉùà«É +à´ÉÒ §ÉÚ±É {É¾Ó H®Å.
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 lÉHÇ»ÉÅNÉlÉ ́ ÉÉlÉ +à Uà Hà V«ÉÉùà ~ÉÉ~ÉÉàq«É{ÉÉ HÉùiÉà +É~ÉiÉÒ ©É{É-©ÉùY 
+{ÉÖ»ÉÉù HÉ«ÉÇ {É oÉlÉÖÅ ¾Éà«É l«ÉÉùà ~É¾à±ÉÉ lÉÉà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ WÚ{ÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà{ÉÒ 
©ÉÉ£Ò ©ÉÉÅNÉ´ÉÒ Xà>+à. ¥ÉÒWÖÅ, +É~ÉiÉà +à©É Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à Hà ¾´Éà 
§ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ¾ÖÅ +É´ÉÉ ~ÉÉ~É G«ÉÉùà«É {É¾Ó H®Å Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà £ùÒoÉÒ +É´ÉÉ 
»ÉÅXàNÉÉà W {É ©É³à. mÉÒWÖÅ +{Éà »ÉÉäoÉÒ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ HÉ©É +à Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà +É´ÉÉ 
»ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ©ÉÉ÷à Wà ~ÉiÉ Ê{ÉÊ©ÉnÉ ¥É{«ÉÉ ¾Éà«É lÉà©É{Éà +É~ÉiÉÉ ~ÉÉ~É yÉÉà´ÉÉ©ÉÉÅ 
»É¾É«ÉH ©ÉÉ{ÉÒ{Éà, ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©É{É©ÉÉÅ +à©É{ÉÉ ¡Él«Éà A~ÉHÉù §ÉÉ´É ±ÉÉ´ÉÒ{Éà, 
lÉà©É{Éà ©É{É©ÉÉÅ W yÉ{«É´ÉÉq +É~É´ÉÉ{ÉÉ Uà Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +à©É{ÉÉ ¡Él«Éà SÉÒe 
Hà ùÉàºÉ oÉÉ«É W {É¾Ó. +É{ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÉ WÚ{ÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà yÉÉà´ÉÉ«É W¶Éà +{Éà {É´ÉÉÅ 
~ÉÉ~ÉH©ÉÇ ¥ÉÉÅyÉlÉÉ ¥ÉSÉÒ W>¶ÉÖÅ Hà Wà{ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà §ÉÊ´Éº«É ¥É{{Éà 
»ÉÖyÉùÒ W¶Éà +{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉ §ÉÉ´ÉÉà ~ÉiÉ ¥ÉÉyÉH 
{É¾Ó ¥É{Éà. 

 +É~ÉiÉà ±ÉÉäÊHH©ÉÉÅ HÉà> ~ÉiÉ ´É»lÉÖ{ÉÉ lÉ©ÉÉ©É ~ÉÉ»ÉÉ+Éà{ÉÒ lÉ~ÉÉ»É 
HùÒ+à UÒ+à +{Éà ~ÉUÒ W Ê{ÉiÉÇ«É ±É>+à UÒ+à. +à W ùÒlÉà yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ ~ÉiÉ 
§ÉNÉ´ÉÉ{Éà HÂÖÅ Uà Hà +É~ÉiÉà yÉ©ÉÇ{ÉÒ H»ÉÉà÷Ò HùÒ{Éà W lÉà »´ÉÒHÉù´ÉÉà Xà>+à, 
HÉà>{ÉÉ ¡É§ÉÉ´É©ÉÉÅ +É´ÉÒ{Éà Hà §ÉÒe Xà>{Éà {É¾Ó. ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É HÉ³©ÉÉÅ ±ÉÉàHÉà 
©ÉÉà÷É§ÉÉNÉà yÉ©ÉÇ{ÉÒ ~ÉùÒKÉÉ HùlÉÉ {ÉoÉÒ +{Éà WÖ+à Uà Hà lÉà{ÉÉ Hà÷±ÉÉ 
+{ÉÖ«ÉÉ«ÉÒ+Éà Uà. Wà yÉ©ÉÇ Hà »ÉÅ¡ÉqÉ«É Wà÷±ÉÉà +{ÉÖHÚ³ +{Éà Al»É´É¡ÉyÉÉ{É ¾¶Éà, 
lÉà÷±ÉÉ lÉà{ÉÉ +{ÉÖ«ÉÉ«ÉÒ+Éà ´ÉyÉÖ ¾¶Éà. yÉ©ÉÇ{ÉÒ ~ÉùÒKÉÉ HùlÉÒ ´ÉLÉlÉà {ÉÒSÉà{ÉÉ 
¡É¶{ÉÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +l«ÉÅlÉ W°ùÒ Uà. 

 ¶ÉÖÅ +à yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ Ë¾»ÉÉ{ÉÒ HÉà> ¡É°~ÉiÉÉ Uà?  

 ¶ÉÖÅ lÉà yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ Ê´ÉùÉàyÉÉ§ÉÉ»ÉÒ ¥ÉÉ¥ÉlÉÉà{ÉÉà A±±ÉàLÉ Uà?  

 ¶ÉÖÅ +à yÉ©ÉÇ{Éà +{ÉÖ»Éù´ÉÉoÉÒ HºÉÉ«ÉÉà ©ÉÅq oÉÉ«É Uà?  

 ¶ÉÖÅ +à yÉ©ÉÇ +Él©ÉÉ{ÉÉ AlHºÉÇ{ÉÒ ́ ÉÉlÉ Hùà Uà?  
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 ¶ÉÖÅ +à yÉ©ÉÇ{ÉÉ »ÉÅ»oÉÉ~ÉH{Éà +à©ÉÉÅ HÉà> +ÅNÉlÉ »´ÉÉoÉÇ Uà? <l«ÉÉÊq.  

 ¾É±É©ÉÉÅ PÉiÉÉ ±ÉÉàHÉà, yÉ©ÉÇ{ÉÒ ~ÉùÒKÉÉ H«ÉÉÇ Ê´É{ÉÉ, lÉà{ÉÒ ¥ÉÉÂ SÉ©ÉHoÉÒ W 
+ÉHºÉÉÇ«É X«É Uà. lÉàoÉÒ W lÉà+Éà UàlÉùÉ> X«É Uà +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
+{ÉÅlÉHÉ³{Éà qÖ&LÉ©É«É Hù´ÉÉ{ÉÒ ´«É´É»oÉÉ ~ÉiÉ HùÒ ±Éà Uà. +É W +É~ÉiÉÒ 
+{ÉÉÊq{ÉÒ ´ÉÉlÉÉÇ Uà. Wà yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÒ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ) ´ÉÉlÉ {É 
¾Éà«É lÉà yÉ©ÉÇoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ H±«ÉÉiÉ Hà´ÉÒ ùÒlÉà oÉÉ«É? HÉùiÉ Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ +à W 
yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ ¡É´Éà¶ÉwÉù Uà, yÉ©ÉÇ°~ÉÒ ©ÉHÉ{É{ÉÉà ~ÉÉ«ÉÉà Uà, yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É´ÉÉ{ÉÉà Ê´É]É 
Uà. HÉà>~ÉiÉ »ÉÉyÉH ©ÉÉ÷à +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ +l«ÉÅlÉ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà, lÉà{ÉÉ wÉùÉ W 
lÉà©É{Éà +ÉNÉ³{ÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉ »É©ÉW©ÉÉÅ +É´Éà Uà. 

 »Él«É-yÉ©ÉÇ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ +à÷±Éà Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÒ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ) »ÉÉoÉà 
»É©«ÉG[ÉÉ{É +´É¶«É oÉÉ«É Uà +{Éà ~ÉUÒ SÉÉÊùmÉ ~ÉiÉ J©É¶É: »É©«ÉHÃ oÉÉ«É Uà. 
lÉàoÉÒ W H¾à´ÉÉ«É Uà Hà q¶ÉÇ{É-[ÉÉ{É-SÉÉÊùm«É{ÉÒ +àHlÉÉ +à W ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ Uà. 
+É W »Él«É-yÉ©ÉÇ{ÉÒ +Éà³LÉ Uà. +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{Éà (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{Éà) yÉ©ÉÇ{ÉÉ 
¡É´Éà¶ÉwÉù lÉùÒHà ́ ÉiÉÇ´É´ÉÉ©ÉÉÅ +É´«ÉÖÅ Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ~É¾à±ÉÉÅ Wà 
~ÉiÉ yÉ©ÉÇ{ÉÖÅ ~ÉÉ±É{É HùÒ+à lÉà{Éà H¾à´ÉÉ«É lÉÉà yÉ©ÉÇ W ~ÉùÅlÉÖ Xà lÉà 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉoÉÒ ùÊ¾lÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà yÉ©ÉÇ H¾à´ÉÉà ~ÉiÉ AÊSÉlÉ {ÉoÉÒ. +É 
»É©ÉWiÉ +l«ÉÅlÉ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà. 

 Xà +É~ÉiÉà ©ÉÉmÉ yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà +oÉ´ÉÉ §ÉÉàW{É©ÉÉÅ §ÉKÉ-+§ÉKÉ{ÉÉ 
Ê´É´ÉàH{Éà W yÉ©ÉÇ ©ÉÉ{ÉlÉÉ ¾Éà>+à lÉÉà +É~ÉiÉà »ÉÉ´ÉSÉàlÉ oÉ< W´ÉÖÅ Xà>+à HÉùiÉ 
Hà Xà lÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉoÉÒ ùÊ¾lÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà yÉ©ÉÇ H¾à´ÉÉà ~ÉiÉ AÊSÉlÉ 
{ÉoÉÒ. +É »É©ÉWiÉ +l«ÉÅlÉ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà. Xà +É~ÉiÉà ©ÉÉmÉ yÉ©ÉÇÊJ«ÉÉ+Éà 
+oÉ´ÉÉ §ÉÉàW{É©ÉÉÅ §ÉKÉ-+§ÉKÉ{ÉÉ Ê´É´ÉàH{Éà W yÉ©ÉÇ ©ÉÉ{ÉlÉÉ ¾Éà>+à lÉoÉÉ Xà 
lÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉ »ÉÊ¾lÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà yÉ©ÉÇ{ÉÉà NÉiÉ´Éà¶É (uniform) 

+´É¶«É H¾Ò ¶ÉHÉ«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ +à »É©ÉW´ÉÖÅ +l«ÉÅlÉ ©É¾l´É~ÉÚiÉÇ Uà Hà ©ÉÉmÉ 
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«ÉÖÊ{É£Éà©ÉÇ ~É¾àù´ÉÉoÉÒ W HÉà> Ê´ÉvÉoÉÔ ~ÉùÒKÉÉ©ÉÉÅ ~ÉÉ»É oÉ> WlÉÉà {ÉoÉÒ. +à÷±Éà 
Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ Ê´É{ÉÉ yÉ©ÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É W HùÒ ¶ÉHÉlÉÉà {ÉoÉÒ. 

 +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÉ) ±ÉKÉà Hù´ÉÉ©ÉÉÅ +É´Éà±É ́ «É´É¾Éù-yÉ©ÉÇ 
l«ÉÉùà W »É£³ oÉÉ«É Uà V«ÉÉùà +É~ÉiÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ HùÒ+à. lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à 
HºÉÉ«ÉÉ à{ÉÒ ©É ÅqlÉÉ, SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+É à{É Ö Å  ËSÉlÉ{É, yÉ{«É´ÉÉq! 
»´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!){ÉÖÅ ©É{É{É-ËSÉlÉ{É, ¥ÉÉù 
§ÉÉ´É{ÉÉ+ÉàoÉÒ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà{ÉÖÅ ¶É©É{É, »ÉÅ»ÉÉù +»ÉÉù ±ÉÉNÉ´ÉÉà, 
»ÉÅ»ÉÉùoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ{ÉÒ <SUÉ ´ÉNÉàùà ¾Éà´ÉÖÅ LÉÚ¥É W W°ùÒ Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉà 
Ê´ÉºÉ«É-HºÉÉ«É, ùÉNÉ-wàºÉ +{Éà <SUÉ+Éà wÉùÉ ¡ÉàÊùlÉ Y´É{É Y´ÉÒ+à UÒ+à. 
+{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ <SUÉ+Éà W +É~ÉiÉÖÅ +àÎ{W{É Uà. lÉà +É~ÉiÉ{Éà 
»ÉÅ»ÉÉù°~ÉÒ HÉq´É©ÉÉÅ £»ÉÉ´ÉÒ qà Uà. lÉà{ÉÉ HÉùiÉà W +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÉ 
qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà +ÅlÉ +É´ÉlÉÉà {ÉoÉÒ. ¾´Éà +É~ÉiÉà lÉà{ÉÉoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ 
©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ Ê´É¶Éà Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à, WàoÉÒ +É~ÉiÉà +É qÖ&LÉ©É«É 
»ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´ÉÒ ¶ÉHÒ+à. +É~ÉiÉÖÅ ±ÉKÉ oÉÉàeÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à Ê´ÉºÉ«É-
HºÉÉ«É-ùÉNÉ-wàºÉ{Éà ©ÉÅq Hù´ÉÉ{ÉÖÅ {É ¾Éà´ÉÖÅ Xà>+à, ¥É±Hà +É~ÉiÉÖÅ ±ÉKÉ +à ¾Éà´ÉÖÅ 
Xà>+à Hà Ê´ÉºÉ«É-HºÉÉ«É-ùÉNÉ-wàºÉ{ÉÒ ©ÉÅqlÉÉ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©Éà +É~ÉiÉ{Éà 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ) oÉÉ«É. HÉùiÉ Hà Wà{Éà +àH´ÉÉù 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ oÉÉ«É lÉà{ÉÖÅ ÷ÚÅH »É©É«É©ÉÉÅ W qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉùoÉÒ ©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÉ{ÉÖÅ 
{ÉIÒ oÉ> NÉ«ÉÖÅ. +É~ÉiÉà Ê´ÉºÉ«É-HºÉÉ«É-ùÉNÉ-wàºÉ{Éà ©ÉÅq Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ 
+àH©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ (»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ) ±ÉKÉà W Hù´ÉÉà Xà>+à. 
HÉùiÉ Hà +{ÉÉÊq HÉ³oÉÒ +{ÉàH ´ÉLÉlÉ +É~ÉiÉà Ê´ÉºÉ«É-HºÉÉ«É-ùÉNÉ-wàºÉ{Éà 
©ÉÅq H«ÉÉÇ Uà +{Éà qÒKÉÉ ~ÉiÉ ±ÉÒyÉÒ Uà ~ÉùÅlÉÖ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ +§ÉÉ´Éà +É~ÉiÉÉ 
lÉà ¡É«Él{ÉÉà +É~ÉiÉ{Éà +{ÉÅlÉHÉ³{ÉÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉÉ´ÉÒ ¶ÉG«ÉÉ {ÉoÉÒ. 

 PÉiÉÉ ±ÉÉàHÉà [ÉÉlÉÉrº÷É ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É Hà +§«ÉÉ»É Hùà Uà. lÉà+Éà 
XiÉlÉÉ {ÉoÉÒ Hà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ Ê´É{ÉÉ Ê©Éo«ÉÉxÎº÷{Éà ©ÉÉmÉ ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà W 
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+{ÉÖ§É´É ¾Éà«É Uà, lÉàoÉÒ W »É©É«É»ÉÉù OÉÅoÉ©ÉÉÅ +[ÉÉ{ÉÒ{Éà HlÉÉÇ +{Éà [ÉÉ{ÉÒ{Éà 
+HlÉÉÇ WiÉÉ´Éà±É Uà. V«ÉÉùà +[ÉÉ{ÉÒ ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà HlÉÉÇ ¾Éà«É Uà, lÉÉà lÉà ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà 
[ÉÉlÉÉrº÷É Hà´ÉÒ ùÒlÉà ¥É{ÉÒ ¶ÉHà? G«ÉÉùà«É {É ¥É{ÉÒ ¶ÉHà. lÉàoÉÒ W +[ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉ÷à 
[ÉÉlÉÉrº÷É ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É +oÉ´ÉÉ +§«ÉÉ»É ¨É©É©ÉÉÅ ±É> W´ÉÉ´ÉÉ³Éà ¥É{Éà Uà 
+{Éà lÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É{ÉÉà +Éy«ÉÉÎl©ÉH ©ÉÉNÉÇ +{ÉÖ»ÉÉù «ÉoÉÉoÉÇ A~ÉÉ«É ~ÉiÉ 
HùÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ ~ÉùÅlÉÖ lÉà Hà´É³ ©ÉÚh W ¥É{ÉÒ{Éà ù¾à Uà. 

 +Él©ÉÉ{ÉÉ +{ÉÖ§É´É Ê´É{ÉÉ Ê©Éo«ÉÉxÎº÷{Éà ©ÉÉmÉ ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà W +{ÉÖ§É´É 
¾Éà«É Uà lÉàoÉÒ lÉà ~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà HlÉÉÇ ¥É{Éà Uà. +{Éà [ÉÉ{ÉÒ ©ÉÉmÉ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÉà W 
+{ÉÖ§É´É Hùà Uà lÉàoÉÒ [ÉÉ{ÉÒ{ÉÖÅ ¾ÖÅ~ÉiÉÖÅ ~ÉiÉ lÉà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ©ÉÉÅ W ¾Éà«É Uà +{Éà 
~É«ÉÉÇ«É{ÉÉà lÉà ©ÉÉmÉ [ÉÉlÉÉrº÷É W ¾Éà«É Uà HlÉÉÇ ¥É{ÉlÉÉà {ÉoÉÒ. +É ùÒlÉà [ÉÉ{ÉÒ{Éà 
»´ÉÉ§ÉÉÊ´ÉH ùÒlÉà W [ÉÉlÉÉrº÷É§ÉÉ´É ù¾à Uà. lÉàoÉÒ +[ÉÉ{ÉÒ+à [ÉÉlÉÉrº÷É 
¥É{É´ÉÉ{ÉÉà +§«ÉÉ»É {É¾Ó ~ÉùÅlÉÖ +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ©ÉÉ÷à +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ ~ÉÉ©É´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à Hà WàoÉÒ lÉà +Él©É»É{©ÉÖLÉ oÉ>{Éà 
+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ¡ÉÉ~lÉ HùÒ ¶ÉHà. 

 +{ÉÉÊqoÉÒ ©ÉÉùÒ §ÉÚ±É{Éà HÉùiÉà W ¾ÖÅ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ §É÷HÒ ùÂÉà UÖÅ. 
+{ÉÉÊqoÉÒ ©Éá G«ÉÉùà«É ©ÉÉùÒ »´ÉlÉÅmÉlÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ ©ÉÉùÉ +Él©ÉÉ{ÉÉ AloÉÉ{É 
©ÉÉ÷à H«ÉÉâ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ +à©É H¾Ò ¶ÉHÉ«É Hà ©ÉÉùÉ »ÉÅ»ÉÉù +{Éà ©ÉÉàKÉ ©ÉÉ÷à ¾ÖÅ ~ÉÉàlÉà 
W W´ÉÉ¥ÉqÉù UÖÅ. +É »É©ÉWiÉ +É´«ÉÉ ~ÉUÒ, ¾´Éà ¥ÉyÉÉ ©ÉÖ©ÉÖKÉÖ+Éà+à 
+Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉ oÉ>{Éà 
+Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ ©Éà³´É´ÉÉ{ÉÉà W ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 »É©É«É»ÉÉù OÉÅoÉ{ÉÒ ÷ÒHÉ©ÉÉÅ +ÉSÉÉ«ÉÇ +©ÉÞlÉSÉÅr WiÉÉ´Éà Uà Hà 
+Él©É[ÉÉ{É{ÉÉ +§ÉÉ´É©ÉÉÅ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÒ ¸ÉuÉ lÉà {É XiÉà±ÉÉ NÉyÉàeÉ{ÉÉ 
Ë¶ÉNÉeÉ{ÉÒ ̧ ÉuÉ »É©ÉÉ{É ¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉà ̧ ÉuÉ »É©«ÉHÃ ̧ ÉuÉ ¾ÉàlÉÒ {ÉoÉÒ. +à÷±Éà Hà lÉà 
¸ÉuÉ H±~É{ÉÉ ©ÉÉmÉ W ¾Éà«É Uà. lÉàoÉÒ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ oÉlÉÒ {ÉoÉÒ, »ÉÉy«É +Él©ÉÉ{ÉÒ 

88



¡ÉÉÎ~lÉ oÉlÉÒ {ÉoÉÒ. +É´ÉÖÅ ¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ +{ÉàH A~Éqà¶ÉHÉà +[ÉÉ{ÉÒ+Éà{Éà ~ÉiÉ ̀ `¾ÖÅ  
¶ÉÖuÉl©ÉÉ UÖÅ'' +à©É ©ÉÉ{É´ÉÉ{ÉÖÅ H¾à Uà +oÉ´ÉÉ X~É Hù´ÉÉ H¾à Uà +oÉ´ÉÉ 
yÉÉùiÉÉ Hù´ÉÉ{ÉÖÅ H¾à Uà +oÉ´ÉÉ Ê{ÉiÉÇ«É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ H¾à Uà. +Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ Ê´É{ÉÉ +{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ¡ÉÉ~lÉ H«ÉÉÇ Ê´É{ÉÉ +Él©É[ÉÉ{É oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ 
HÉùiÉ Hà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ W Uà +{Éà ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ 
oÉlÉÒ {ÉoÉÒ. 

 V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É{Éà +Él©É[ÉÉ{É {É ¾Éà«É l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà Y´É{Éà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ 
+{ÉÖ§É´É«ÉÖGlÉ [ÉÉ{É ¾ÉàlÉÖÅ {ÉoÉÒ, lÉà{Éà ©ÉÉmÉ ¶ÉÉÎ¥qH [ÉÉ{É W ¾Éà«É Uà. +É~ÉiÉà 
¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ ¶ÉÉÎ¥qH [ÉÉ{É lÉÉà +{ÉàH ´ÉÉù ©Éà³´«ÉÖÅ Uà, ~ÉùÅlÉÖ Xà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ 
+{ÉÖ§É´É«ÉÖGlÉ [ÉÉ{É {É ©Éà³´ÉÒ+à lÉÉà +É~ÉiÉà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶ÉÒ ¶ÉHlÉÉ 
{ÉoÉÒ. ¶ÉÉÎ¥qH [ÉÉ{ÉoÉÒ lÉÉà Y´É +{ÉàH ́ ÉÉù UàlÉùÉ«É X«É Uà, lÉà{Éà ±ÉÉNÉà Uà Hà 
lÉàiÉà +Él©ÉÉ ¡ÉÉ~lÉ H«ÉÉâ Uà ~ÉùÅlÉÖ ́ ÉÉ»lÉ´É©ÉÉÅ lÉà ©ÉÉmÉ Ê{ÉýÉ«ÉÉ§ÉÉ»É°~É ̈ É©É©ÉÉÅ 
W ¾Éà«É Uà. 

 V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ Y´É{Éà ¥É¾Éù©ÉÉÅ HÅ>H ©ÉÚ±«É´ÉÉ{É ±ÉÉNÉà Uà l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà Y´É 
+Él©ÉÉ{ÉÖÅ LÉùàLÉ®Å ©ÉÚ±«É »É©ÉV«ÉÉà W {ÉoÉÒ. V«ÉÉùà HÉà> ~ÉiÉ Y´É{Éà +àH©ÉÉmÉ 
+Él©ÉÉ W ©ÉÚ±«É´ÉÉ{É §ÉÉ»Éà +{Éà +{«É »É´ÉÇ ¥ÉÉÂ»ÉÅ«ÉÉàNÉÉà{ÉÖÅ ©ÉÚ±«É +Él©ÉÉ{ÉÒ 
»ÉÉ©Éà {«ÉÚ{É §ÉÉ»Éà l«ÉÉùà lÉà Y´É +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ~ÉÉ©Éà Uà Hà Wà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ 
©ÉÉ÷à ~Éù©É +É´É¶«ÉH Uà. +oÉÉÇlÉÃ Y´Éà ¥ÉÉÂ»ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ©ÉÉ÷à{ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
©ÉÚ±«ÉÉÅH{É{ÉÉ ©ÉÉ~ÉqÅe ¥Éq±É´ÉÉ ~Éù©É +É´É¶«ÉH Uà. 

 WàiÉà +àH{Éà »ÉÉy«ÉÉà lÉàiÉà »É´ÉÇ »ÉÉy«ÉÖÅ +oÉÉÇlÉÃ WàiÉà +àH +à´ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 
+Él©ÉÉ{Éà Xi«ÉÉà-+{ÉÖ§É´«ÉÉà lÉÉà lÉàiÉà +É WNÉlÉ{ÉÉ »É´ÉÇ ù¾»«ÉÉà{Éà Xi«ÉÉ 
¥ÉùÉ¥Éù Uà HÉùiÉ Hà WàiÉà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ HùÒ lÉà ́ É¾à±ÉÉ-©ÉÉàeÉà +Él©ÉÎ»oÉùlÉÉ 
HùÒ{Éà Hà´É³Ò ¥É{É¶Éà. lÉà{Éà Hà´É³[ÉÉ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ oÉ¶Éà Hà Wà©ÉÉÅ HÉÅ> W UÚ~ÉÖÅ 
ù¾àlÉÖÅ {ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà Hà´É³[ÉÉ{É©ÉÉÅ §ÉÚlÉ-´ÉlÉÇ©ÉÉ{É-§ÉÊ´Éº«É mÉiÉà«É 
´ÉlÉÇ©ÉÉ{É{ÉÒ Wà©É ]³Hà Uà. Wà Y´É{Éà +Él©ÉÉ Ê»É´ÉÉ«É HÉÅ> Xà>lÉÖÅ {ÉoÉÒ 
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+oÉÉÇlÉÃ Wà{Éà HÉà> »ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà Hà +ÉÅHÉÅKÉÉ+Éà {ÉoÉÒ ù¾Ò +{Éà Wà{Éà 
+àH ©ÉÉmÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉà W ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà ±ÉÉNÉà Uà lÉà´ÉÉà Y´É 
+Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ ~ÉÉ©Éà Uà Hà Wà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ¥É¾Ö W°ùÒ Uà. 

 +{ÉàH Y´ÉÉà +à´ÉÉ ~ÉiÉ Uà Hà Wà+Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à +Él©ÉÉ{ÉÒ 
´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{Éà +É´É¶«ÉH NÉiÉlÉÉ W {ÉoÉÒ. lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà H¾àlÉÉ ¾Éà«É 
Uà Hà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ lÉÉà +{ÉàH ©ÉÉNÉÉâ +à´ÉÉ ~ÉiÉ Uà Hà Wà©ÉÉÅ +Él©ÉÉ{ÉÒ 
´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÒ Hà +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ{ÉÒ W°ù W ~ÉelÉÒ {ÉoÉÒ. Wà 
Y´ÉÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{Éà +É´É¶«ÉH {É 
NÉiÉlÉÉ ¾Éà«É +{Éà +à Ê»É´ÉÉ«É{ÉÉ HÉà> ©ÉÉNÉâ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ Hù´ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ 
HùlÉÉ ¾Éà«É +oÉ´ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{Éà +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà Ê»É´ÉÉ«É ~ÉiÉ 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ oÉ> NÉ«Éà±É Uà +à©É ©ÉÉ{ÉlÉÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà lÉà©É{ÉÉà £GlÉ ̈ É©É W Uà- 
+à©É »É©ÉW´ÉÖÅ ~Éeà HÉùiÉ Hà +Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ́ ÉNÉù{ÉÉà Y´É 
lÉÉà Ê{É«É©ÉoÉÒ ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ W ¾Éà«É +{Éà ¥ÉÊ¾ùÉl©É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ 
G«ÉÉùà«É oÉlÉÒ W {ÉoÉÒ. Xà HÉà> ¶ÉÉ»mÉ©ÉÉÅ +à©É WiÉÉ´Éà±É ¾Éà«É Hà 
+Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ +{ÉàH ©ÉÉNÉÉâ Uà lÉÉà lÉà{Éà »É©«ÉH°~Éà +à´ÉÒ ùÒlÉà »É©ÉW´ÉÖÅ ~Éeà Hà 
Wà +{ÉàH ©ÉÉNÉÉ â HÂÉÅ Uà lÉ à ¥ÉyÉÉ W +Él©ÉÉ{ÉÒ ´É äùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà~ÉÚ´ÉÇH{ÉÉ W ¾Éà«É. HÉà> ~ÉiÉ ©ÉÉNÉÇ +à´ÉÉà {É ¾Éà«É Hà Wà +Él©ÉÉ{ÉÒ 
´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ´ÉNÉù ~ÉiÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ HùÉ´Éà. HÉùiÉ Hà lÉà mÉiÉ 
HÉ³©ÉÉÅ ¶ÉG«É {ÉoÉÒ +{Éà lÉàoÉÒ W ¶ÉÉ»mÉÉà©ÉÉÅ càù-càù Y´É{Éà +Él©ÉÉ{ÉÒ 
´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà HùÉ´Éà lÉà´ÉÉ W HoÉÉ{ÉHÉà §Éùà±ÉÉ Uà. +É lÉÉà ́ ÉlÉÇ©ÉÉ{É 
¾ÖÅeÉ +´É»ÉÌ~ÉiÉÒ HÉ³{ÉÉà W ¡É§ÉÉ´É Uà Hà +{ÉàH Y´ÉÉà +Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉ{Éà ¥Éq±Éà Hà +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÉà A~Éqà¶É qà´ÉÉ{Éà ¥Éq±Éà +{«É A~Éqà¶É qà Uà. +{Éà ~ÉÉàlÉà ~ÉiÉ 
©ÉÉ{Éà Uà Hà +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ´ÉNÉù ~ÉiÉ +©É{Éà +Él©É[ÉÉ{É 
Uà +oÉ´ÉÉ lÉÉà +©É{Éà ~ÉiÉ +Él©É[ÉÉ{É ¡ÉÉ~lÉ oÉ> W¶Éà. 
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 ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ +à´ÉÒ Uà Hà lÉà Y´É{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖÅ ©É¾l´É W »É©ÉW´ÉÉ qàlÉÒ {ÉoÉÒ. 
+Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÖÅ ©É¾l´É ~ÉiÉ »É©ÉW´ÉÉ qàlÉÒ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ W 
+à´ÉÒ ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ´É¶É +{ÉàH Y´ÉÉà +Él©ÉÉ{ÉÒ ´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ´ÉNÉù 
~ÉiÉ ~ÉÉàlÉà +Él©É[ÉÉ{ÉÒ ¾Éà´ÉÉ{ÉÉà qÉ´ÉÉà HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà. ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ +à÷±ÉÒ 
¶ÉÊGlÉ¶ÉÉ³Ò Uà Hà lÉà Y´É{Éà +Él©É[ÉÉ{É ©Éà³´É´ÉÉ{Éà «ÉÉàN«É »ÉÅ«ÉÉàNÉÉà ©É²«ÉÉ 
¾Éà´ÉÉ UlÉÉÅ ©ÉÉà¾{Éà ~ÉÉàºÉlÉÒ HÉà>{Éà HÉà> NÉàù»É©ÉWiÉ Al~É{{É HùÉ´ÉÒ{Éà lÉà 
Y´É{Éà +»ÉÅL«ÉÉlÉ ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É »ÉÖyÉÒ +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ yÉHà±ÉÒ qà Uà. +àH 
~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É{ÉÉ +{ÉÅlÉ©ÉÉÅ §ÉÉNÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ +{ÉÅlÉ HÉ³SÉJÉà Uà +à´ÉÉ 
+»ÉÅL«ÉÉlÉÉ ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É »ÉÖyÉÒ HÉà> +àH Y´É +àHàÎ{r«É©ÉÉÅ ù¾Ò ¶ÉHà Uà. 
+É ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ{ÉÉà W ¡É§ÉÉ´É Uà Hà qÒKÉÉ OÉ¾iÉ H«ÉÉÇ UlÉÉÅ«É Hà÷±ÉÉH Y´ÉÉà{Éà 
+Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà{ÉÒ +É´É¶«ÉHlÉÉ §ÉÉ»ÉlÉÒ {ÉoÉÒ. lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà 
~ÉiÉ ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ´É¶É +Él©ÉÉ{ÉÒ ́ ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ́ ÉNÉù ~ÉiÉ +Él©É[ÉÉ{É 

oÉ> ¶ÉHà Uà – +à´ÉÖÅ ¡ÉÊlÉ~ÉÉq{É HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà. ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ lÉà+Éà{Éà +à ~ÉiÉ 
»É©ÉW´ÉÉ qàlÉÒ {ÉoÉÒ Hà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ~ÉiÉ qùàH HÉ«ÉÉâ ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«ÉlÉÉ ¾Éà´ÉÒ W°ùÒ 
¾Éà«É lÉÉà +Éy«ÉÉÎl©ÉH A{{ÉÊnÉ lÉÉà «ÉÉàN«ÉlÉÉ ́ ÉNÉù Hà´ÉÒ ùÒlÉà ©É³Ò ¶ÉHà? HqÒ {É 
©É³Ò ¶ÉHà. 

 ©ÉÉ®Å +ÊyÉHÉù KÉàmÉ (domain) Hà´É³ »Él«É ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà lÉà W Uà. 
~ÉÊùiÉÉ©É{ÉÒ +~ÉàKÉÉ {É ùÉLÉ´ÉÒ. HÉùiÉ Hà lÉà{ÉÉoÉÒ lÉÉà PÉiÉÒ ´ÉÉù +yÉÒùÉ>, 
Ê{ÉùÉ¶ÉÉ, ¾lÉÉ¶ÉÉ W +É´Éà Uà. lÉàoÉÒ AnÉ©É ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà +É~ÉiÉÉ ¾ÉoÉ{ÉÒ 

´ÉÉlÉ Uà, ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÖÅ ~ÉÊùiÉÉ©É +É~ÉiÉÉ ¾ÉoÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ – +à »É©ÉW´ÉÖÅ W°ùÒ Uà. 

 Wà©É SÉiÉÉ §Éùà±ÉÉ »ÉÉÅHeÉ ©ÉÉàhÉ{ÉÉ ´ÉÉ»ÉiÉ©ÉÉÅ ´ÉÉÅqùÉà ¾ÉoÉ {ÉÉLÉÒ{Éà 
SÉiÉÉ{ÉÒ ©ÉÚcÒ §Éùà Uà, ~ÉUÒ lÉà{ÉÉà ¾ÉoÉ ¥É¾Éù {ÉÒH³Ò ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. SÉiÉÉ{ÉÒ 
©ÉÚcÒ{Éà HÉùiÉà ¾ÉoÉ ́ ÉÉ»ÉiÉ©ÉÉÅ £»ÉÉ«É X«É Uà. lÉà{ÉÉ SÉiÉÉ{ÉÉ ©ÉÉà¾{Éà HÉùiÉà lÉà 
©ÉÚcÒ LÉÉà±ÉÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. lÉà©É ©ÉÉà¾Ò Y´É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ~ÉiÉÖÅ UÉàeÒ 
¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ Y´É{Éà »ÉÅ»ÉÉù W »ÉÉùÉà ±ÉÉNÉà Uà. ¥ÉÉÂ §ÉÉàNÉ-
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A~É§ÉÉàNÉ{ÉÖÅ +l«ÉÅlÉ +ÉHºÉÇiÉ ¾Éà´ÉÉoÉÒ lÉà{ÉÒ ¥ÉÖÊu, »É©É«É, ¶ÉÊGlÉ +ÉÊq 
¥ÉÉÂ©ÉÉÅ W ±ÉÉNÉà±ÉÉ ¾Éà«É Uà. lÉà´ÉÉ Y´É{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà »ÉÉÅHeÉ ©ÉÉàhÉ{ÉÉ 
´ÉÉ»ÉiÉ©ÉÉÅ SÉiÉÉ{ÉÒ ©ÉÚcÒ §Éù´ÉÉoÉÒ Wà ́ ÉÉÅqùÉ{ÉÉà ¾ÉoÉ £»ÉÉ> NÉ«ÉÉà ¾Éà«É lÉà´ÉÉ 
´ÉÉÅqùÉ »ÉÉoÉà »ÉùLÉÉ´Éà±É Uà. lÉàoÉÒ W +à´ÉÉ Y´ÉÉà ©ÉÉà¾Ë{ÉrÉ´É¶É +Él©ÉÉ{ÉÒ 

´ÉäùÉN«ÉÉÊq «ÉÉàN«ÉlÉÉ+Éà ́ ÉNÉù ~ÉiÉ +Él©É[ÉÉ{É oÉ> ¶ÉHà Uà – +à´ÉÖÅ ¡ÉÊlÉ~ÉÉq{É 
HùlÉÉ WiÉÉ«É Uà. 

 +É~ÉiÉ{Éà Wà ~ÉiÉ »ÉÉ®Å ©É³à±É Uà lÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà A~ÉHÉù Uà HÉùiÉ Hà 
lÉà ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ »ÉlH©ÉÇ{ÉÖÅ W £³ Uà Hà Wà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ ¡Él«ÉKÉ Hà ~ÉùÉàKÉ A~Éqà¶É ́ ÉNÉù 
¶ÉG«É W {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ »ÉÉyÉHà ©ÉqoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à ~ÉÉàlÉÉ{Éà ©É³à±É qùàH ©ÉÉ{É, 
»É{©ÉÉ{É, ~Éq, ¡ÉÊlÉºcÉ, »ÉÖLÉ, »ÉÖÊ´ÉyÉÉ, +{ÉÖHÚ³lÉÉÊq ©ÉÉ÷à §ÉNÉ´ÉÉ{É{Éà W 
yÉ{«É´ÉÉq +É~É´ÉÉ +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{Éà ©É³à±É ¡ÉÊlÉHÚ³lÉÉ, +~É©ÉÉ{É, qÖ&LÉÉÊq ©ÉÉ÷à 
~ÉÉàlÉÉ{Éà W´ÉÉ¥ÉqÉù ©ÉÉ{ÉÒ{Éà lÉà{ÉÉ HÉùiÉ +à´ÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ{ÉÉ qÖºHÞl«ÉÉà ©ÉÉ÷à 
©ÉÉ£Ò ©ÉÉÅNÉ´ÉÒ Xà>+à, lÉà{ÉÖÅ ¡ÉÊlÉJ©ÉiÉ Hù´ÉÖÅ Xà>+à. 

 +{ÉàH ±ÉÉàHÉà ¡ÉÉ«É: ùÉX{Éà Xà>{Éà ùÉX ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ Hà yÉ{ÉÉhÃ«É ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ 
+´É¶«É Ê´ÉSÉÉùà Uà. ~ÉùÅlÉÖ §ÉNÉ´ÉÉ{É{Éà Xà>{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ 
Ê´ÉSÉÉù´ÉÉ´ÉÉ³É ¥É¾Ö W +ÉàUÉ ±ÉÉàHÉà ¾Éà«É Uà. ´ÉyÉÉùà ±ÉÉàHÉà lÉÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{Éà 
Xà>{Éà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH ©ÉÉÅNÉiÉÒ+Éà W Hù´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. lÉà W lÉà´ÉÉ Y´ÉÉà{Éà +{ÉÅlÉ 
»ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{Éà Uà. Wà+Éà{Éà yÉ{É´ÉÉ{É, +ä¹É«ÉÇ´ÉÉ{É, »ÉnÉÉyÉÒ¶É, 
´Éä§É´É¶ÉÉ³Ò ±ÉÉàHÉà lÉù£{ÉÖÅ +ÉHºÉÇiÉ ¾Éà«É Uà, lÉà +ÉHºÉÇiÉ lÉà´ÉÉ Y´É{Éà 
¥É¾Éù qÉàeÉ´Éà Uà, Y´É{Éà ¥ÉÊ¾ùÉl©ÉÉ ¥É{ÉÉ´Éà Uà. V«ÉÉùà §ÉNÉ´ÉÉ{É{Éà Xà>{Éà 
+àH©ÉÉmÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É ¥É{É´ÉÉ{ÉÖÅ ±ÉKÉ ¥ÉÅyÉÉ«É lÉÉà lÉà ±ÉKÉ Y´É{Éà §ÉÒlÉù ±É> X«É 
Uà, +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ HùÉ´Éà Uà Hà Wà »É´Éâ W{ÉÉà+à +É Y´É{É©ÉÉÅ Hù´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. 

 Ê{ÉýÉ«É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ´ÉNÉù ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ ¡É´Éà¶É W {ÉoÉÒ. ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÒ 
¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÖÅ ±ÉKÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ ¸ÉuÉ ´ÉNÉù ¥ÉÅyÉÉlÉÖÅ W {ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà §ÉNÉ´ÉÉ{É 
A~Éù{ÉÒ ¸ÉuÉ ´ÉNÉù lÉà Y´É »´ÉNÉÇ, {ÉùH, ©ÉÉàKÉ, Ê»ÉuÉà{ÉÖÅ »ÉÖLÉ, Ê{ÉNÉÉàq, 
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»ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ qÖ&LÉ©É«É »´É°~É +ÉÊq{ÉÒ ¸ÉuÉ W HùÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ W 
§ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ ̧ ÉuÉ{Éà ́ «É´É¾Éù »É©«ÉNq¶ÉÇ{É H¾à´ÉÉ«É Uà. 

 HÉà> »ÉÉyÉH{ÉÉ ©É{É©ÉÉÅ +É ¡É¶{ÉÉà Aq§É´Éà Hà ©É{Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É G«ÉÉùà 

oÉ¶Éà? +oÉ´ÉÉ ¾´Éà ©ÉÉùÉ ©ÉÉàKÉ oÉ´ÉÉ ~É¾à±ÉÉ Hà÷±ÉÉ §É´ÉÉà ¥ÉÉHÒ Uà? ´ÉNÉàùà. 

lÉà+Éà{Éà +©ÉÉ®Å Ê{É´Éàq{É Uà Hà +É~É ËSÉlÉÉ H«ÉÉÇ ́ ÉNÉù +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà 

ËSÉlÉ{É HùÉà +{Éà §Éù~ÉÚù ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ HùÉà, +à÷±ÉÖÅ W ~ÉÚùlÉÖÅ Uà. HÉùiÉ Hà ËSÉlÉÉ 

Hù´ÉÉoÉÒ lÉÉà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É (~ÉÉ~É) oÉÉ«É Uà +{Éà lÉà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ ~ÉiÉ {ÉoÉÒ. Xà 

HÉà>~ÉiÉ Y´É »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ Hù´ÉÉ <SUà Uà, lÉÉà lÉàiÉà 

JÉàyÉ, ©ÉÉ{É, ©ÉÉ«ÉÉ, ±ÉÉà§É ´ÉNÉàùà HºÉÉ«ÉÉà PÉ÷Ée´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hù´ÉÉà Xà>+à. 

HÉùiÉ Hà V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÖÅ ©É{É ¶ÉÉÅlÉ oÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ lÉà Y´É »Él«É-

+»Él«É{ÉÖÅ »É©ÉlÉÉà±É~ÉiÉà ~ÉùÒKÉiÉ HùÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà »Él«É{Éà ¡ÉÉ~lÉ ~ÉiÉ 

HùÒ ¶ÉHlÉÉà {ÉoÉÒ. 

 +Él©ÉÉ G«ÉÉùà«É ©ÉùlÉÉà {ÉoÉÒ +{Éà +É ¶ÉùÒù{Éà UÉàeÒ qà´ÉÉoÉÒ lÉà{ÉÉ H©ÉÉâ 

~ÉiÉ ~ÉÚùÉ oÉ> WlÉÉ {ÉoÉÒ. +Él©ÉÉ +©Éù ¾Éà´ÉÉoÉÒ Xà HÉà> Y´É ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 

Y´É{É{ÉÉà +ÅlÉ HùÒ{Éà +à©É »É©ÉWà Uà Hà ©Éá +iÉNÉ©ÉlÉÉ »ÉÅXàNÉÉàoÉÒ +{Éà 

H©ÉÉâoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´ÉÒ ±ÉÒyÉÒ Uà, lÉÉà lÉà Y´É +XiÉlÉÉ W ~ÉÉàlÉÉ{Éà UàlÉùà Uà. 

HÉùiÉ Hà lÉà +iÉNÉ©ÉlÉÉ H©ÉÉâ lÉà Y´É{Éà ~ÉUÒ{ÉÉ §É´ÉÉà©ÉÉÅ ~ÉiÉ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ W 

~Éeà Uà. lÉà Y´É{Éà lÉà´ÉÉ »ÉÅXàNÉÉà £ùÒ-£ùÒ ©É³Ò W X«É Uà +{Éà lÉà´ÉÉ Y´É©ÉÉÅ 

£ùÒ-£ùÒ +HÉ³à W ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ Y´É{É{ÉÉà +ÅlÉ +ÉiÉ´ÉÉ{ÉÉ DeÉ »ÉÅ»HÉù ~ÉiÉ 

ùÉà~ÉÉ> X«É Uà. V«ÉÉùà HÉà>{Éà +à´ÉÖÅ ±ÉÉNÉà Hà ©ÉÉùÒ »ÉÉoÉà +{«ÉÉ«É oÉ> ùÂÉà Uà 

+oÉ´ÉÉ ©ÉÉùÉoÉÒ +É »ÉÅXàNÉÉà »É¾{É oÉlÉÉ {ÉoÉÒ l«ÉÉùà lÉàiÉà ~ÉÉàlÉÉoÉÒ {ÉÒSÉ±ÉÉ 

»lÉù{ÉÉ Y´ÉÉà lÉù£ Xà´ÉÖÅ Xà>+à. lÉà´ÉÉ {ÉÒSÉ±ÉÉ »lÉù{ÉÉ Y´ÉÉà{Éà Xà>{Éà lÉ©É{Éà 

LÉ¥Éù ~Ée¶Éà Hà +Éà¾Éà ! ¾ÖÅ lÉÉà +É©É{ÉÉ HùlÉÉ ¥É¾Ö »ÉÖLÉÒ UÖÅ, lÉà+Éà{ÉÒ 

»ÉùLÉÉ©ÉiÉÒ©ÉÉÅ ©ÉÉ®Å qÖ&LÉ lÉÉà HÅ> W {ÉoÉÒ, ´ÉNÉàùà. +É ùÒlÉà Y´É 
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Ê{ÉùÉ¶ÉÉoÉÒ/¾lÉÉ¶ÉÉoÉÒ (depressionoÉÒ) ¥ÉSÉÒ ¶ÉHà Uà. Wà©É{Éà LÉùàLÉù 

qÖ&LÉoÉÒ HÉ«É©É ©ÉÉ÷à UÖ÷HÉùÉà Xà>+à Uà lÉà©ÉiÉà +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà +É 

+»ÉÉù (qÖ&LÉÒ) »ÉÅ»ÉÉù Ê´É¶Éà ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ Xà>+à. 

 ¶ÉÖ§É +{Éà +¶ÉÖ§É +É¸É´É ¥É{{Éà ¥ÉÅyÉ{É ¾Éà´ÉÉoÉÒ, »ÉÉyÉH{Éà ©ÉÉ÷à ¥É{{Éà 

¾à«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ Ê´É´ÉàH-xÎº÷oÉÒ XàlÉÉ Wà©É{Éà qÖ&LÉ NÉ©ÉlÉÖÅ {ÉoÉÒ lÉà©ÉiÉà »ÉÉä ¡ÉoÉ©É 

+¶ÉÖ§É{ÉÉà l«ÉÉNÉ Hù´ÉÉà Xà>+à +{Éà +{ÉÅlÉ »ÉÖLÉ ©ÉÉ÷à +àH©ÉÉmÉ ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà 

¶ÉÖ§É©ÉÉÅ ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à. V«ÉÉùà +É Y´É{É©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉà +{ÉÅlÉ §ÉÊ´Éº«ÉHÉ³ 

{ÉIÒ oÉ´ÉÉ{ÉÉà Uà l«ÉÉùà +É~ÉiÉà NÉÉ£à±É Hà´ÉÒ ùÒlÉà ù¾Ò ¶ÉHÒ«Éà? +oÉÉÇlÉÃ 

»É´ÉÇW{ÉÉà+à +É Y´É{É©ÉÉÅ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{Éà +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÉ 

qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉÉ´ÉÒ{Éà »ÉÉÊq +{ÉÅlÉ HÉ³{ÉÉ »ÉÖLÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ Hù´ÉÒ Xà>+à. 

+É~ÉiÉÉ HlÉÇ´«ÉÉà Ê{É§ÉÉ´ÉlÉÒ ´ÉLÉlÉà +É~ÉiÉà +à ´ÉÉlÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É ùÉLÉ´ÉÖÅ Xà>+à 

Hà +É~ÉiÉÒ +Él©É-Ê´É¶ÉÖÊu ´ÉyÉlÉÒ ù¾à. +{«ÉoÉÉ +É~ÉiÉ{Éà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ eÚ¥ÉlÉÉ 

HÉà> ùÉàHÒ {É¾Ó ¶ÉHà. V«ÉÉùà +É~ÉiÉà Y´É-Ë¾»ÉÉ{ÉÉ +Å¶ÉlÉ: ~ÉiÉ ¡Él«ÉÉL«ÉÉ{É 

HùÒ«Éà UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà lÉà Y´ÉÉà{Éà +§É«É +É~ÉÒ«Éà UÒ+à. lÉà{Éà +§É«ÉqÉ{É 

~ÉiÉ H¾à´ÉÉ«É Uà, +É +§É«ÉqÉ{É AlHÞº÷ qÉ{É H¾à´ÉÉ«É Uà. lÉà{ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉÉà 

§É«É »É¾W©ÉÉÅ W PÉ÷à Uà. Y´ÉÉà{Éà +§É«ÉqÉ{É qà´ÉÉoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +§É«É ¡ÉÉ~lÉ 

oÉÉ«É Uà. »É´ÉÉâlHÞº÷ +§É«É Hà´É³[ÉÉ{É ¡ÉÉ~lÉ oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq W ©É³à Uà. lÉàoÉÒ 

+É~ÉiÉà ~ÉÚùÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) ¡ÉÉ~lÉ HùÒ ©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à 

W Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 AlÉÉ´É³ ¾Å©Éà¶ÉÉ lÉH±ÉÒ£ +É~Éà Uà. ±ÉÉàHÉà{Éà AlÉÉ´É³à +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ 

Xà>+à Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà©É{Éà +à LÉ¥Éù {ÉoÉÒ Hà qùàH HÉ«ÉÇ{ÉÖÅ «ÉÉàN«É HÉùiÉ ¾Éà«É Uà. 

Wà ±ÉÉàHÉà «ÉÉàN«É HÉùiÉ +É~É¶Éà lÉà©É{Éà +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ +É~É©Éà³à W ©É³´ÉÉ{ÉÒ 

Uà. +oÉÉÇlÉÃ +Él©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ AlÉÉ´É³oÉÒ {É¾Ó ~ÉiÉ «ÉÉàN«É HÉùiÉ +É~É´ÉÉoÉÒ ©É³à 

Uà. AlÉÉ´É³oÉÒ lÉÉà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É +à÷±Éà Hà ~ÉÉ~É{ÉÉà ¥ÉÅyÉ oÉÉ«É Uà. ±ÉÉàHÉà{Éà ±ÉÉNÉà 
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Uà Hà yÉ©ÉÇ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ A~Éù SÉÉ±É´ÉÖÅ ¥É¾Ö +PÉ®Å Uà ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà +àH ´ÉÉlÉ 

»É©ÉX«É X«É Hà yÉ©ÉÇ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ Ê»É´ÉÉ«É +{«É HÉà>~ÉiÉ ©ÉÉNÉÇ ~ÉÉàlÉÉ{Éà +{ÉÅlÉ 

qÖ&LÉÉà qà´ÉÉ´ÉÉ³É W Uà, l«ÉÉùà lÉà W yÉ©ÉÇ{ÉÉ ©ÉÉNÉÇ A~Éù SÉÉ±É´ÉÖÅ »É¾W +{Éà 

»É¾à±ÉÖÅ ¥É{ÉÒ X«É Uà. »É©«ÉNq¶ÉÇ{É (+Él©É[ÉÉ{É) LÉÖ¶ÉÉ©ÉlÉLÉÉàùÒoÉÒ ¡ÉÉ~lÉ {É 

oÉ> ¶ÉHà. ¾É, NÉÖ®{ÉÉ Ê´É{É«ÉoÉÒ +´É¶«É ¡ÉÉ~lÉ oÉ< ¶ÉHà Uà. NÉÖ®{ÉÉà »ÉÉSÉÉà 

Ê´É{É«É lÉà©É{ÉÒ LÉÖ¶ÉÉ©ÉlÉ {É¾Ó ~ÉùÅlÉÖ lÉà©ÉiÉà WiÉÉ´Éà±É ©ÉÉNÉÇ{Éà +{ÉÖ»Éù´ÉÉ{ÉÒ 

lÉl~ÉùlÉÉ Uà. 

 +É~ÉiÉà <SUÒ+à UÒ+à Hà ¥ÉyÉÖÅ +É~ÉiÉÒ <SUÉ ¡É©ÉÉiÉà oÉÉ«É, +É <SUÉ 

W +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à qÖ&LÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{Éà Uà. HÉùiÉ Hà ~ÉÖi«ÉÉàq«ÉoÉÒ +É~ÉiÉÒ 

<SUÉ +{ÉÖ»ÉÉù oÉ< ~ÉiÉ NÉ«ÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉÉà HlÉÞÇl´É§ÉÉ´É +oÉ´ÉÉ +¾ÅHÉù ́ ÉyÉà 

Uà Hà Wà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ ©ÉÉ÷à (~ÉÉàlÉÉ{Éà ©ÉÉ÷à) qÖ&LÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ 

¥É{É´ÉÉ »ÉKÉ©É Uà. +{Éà Xà ~ÉÉ~ÉÉàq«ÉoÉÒ +É~ÉiÉÒ <SUÉoÉÒ Ê´É~ÉùÒlÉ oÉÉ«É lÉÉà 

~ÉiÉ lÉà +É~ÉiÉÖÅ ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É +{Éà §ÉÊ´Éº«É ¥É{{Éà ¥ÉNÉÉe´ÉÉ »ÉKÉ©É Uà. +É~ÉiÉà 

+É~ÉiÉÒ <SUÉ +{ÉÖ»ÉÉù »É´ÉÇW{ÉÉà{Éà ~ÉÊùiÉ©ÉÉ´É´ÉÉ <SUÒ+à UÒ+à lÉà 

+É~ÉiÉÒ »ÉÉäoÉÒ ©ÉÉà÷Ò NÉàù»É©ÉW Uà. HÉùiÉ Hà qùàH{ÉÖÅ ~ÉÊùiÉ©É{É ~ÉÉàlÉ-

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ H©ÉÉâ +{Éà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ +{ÉÖ»ÉÉù oÉÉ«É Uà {É¾Ó Hà +É~ÉiÉÒ <SUÉ 

+{ÉÖ»ÉÉù. 

 ¾ÖÅ +{Éà H©ÉÇ ´ÉSSÉà{ÉÉà »ÉÅ¥ÉÅyÉ »É©ÉW´ÉÉà +l«ÉÅlÉ +É´É¶«ÉH Uà. ¾ÖÅ +à÷±Éà 

+Él©ÉÉ +{Éà H©ÉÇ +à÷±Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà. H©ÉÇ ~ÉÖqÃNÉ±É Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà 

+É~ÉiÉÉ W §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà{Éà ¡ÉÊlÉË¥ÉÊ¥ÉlÉ Hùà Uà, lÉàoÉÒ lÉà H©ÉÉâ ~ÉiÉ 

©É¾l´É{ÉÉ Uà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà +É~ÉiÉÉ H©ÉÉâ ¡É©ÉÉiÉà W »ÉÅ«ÉÉàNÉ-Ê´É«ÉÉàNÉ 

©É³lÉÉ +É´«ÉÉ Uà +à©É »É©ÉY{Éà +É~ÉiÉÒ ¡ÉÊlÉÊJ«ÉÉ{Éà »É©«ÉHÃ ¥É{ÉÉ´É´ÉÒ 

Xà>+à. +É~ÉiÉà ¥ÉÒX{Éà qÉàºÉ +É~É´ÉÉ{ÉÖÅ ¥ÉÅyÉ HùÒ¶ÉÖÅ +{Éà +É~ÉiÉÒ XlÉ{Éà 

qÉàÊºÉlÉ lÉùÒHà Xà´ÉÉ{ÉÖÅ ¶É° HùÒ¶ÉÖÅ, +à÷±Éà Hà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ §ÉÚlÉHÉ³{ÉÉ 
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§ÉÉ´ÉÉà{Éà (H©ÉÉâ{Éà) qÉàÊºÉlÉ ©ÉÉ{ÉÒ{Éà §ÉÚlÉHÉ³©ÉÉÅ +à´ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà Hù´ÉÉ ¥Éq±É 

©ÉÉ£Ò ©ÉÉÅNÉÒ¶ÉÖÅ +{Éà +à´ÉÒ §ÉÚ±É £ùÒoÉÒ {É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ {ÉIÒ HùÒ¶ÉÖÅ Hà Wà{ÉÉoÉÒ 

+É~ÉiÉÉ Y´É{É©ÉÉÅ +É´ÉÖÅ qÖ&LÉ £ùÒoÉÒ {É +É´Éà. lÉàoÉÒ l«ÉÉùà W +É~ÉiÉà 

+ÉlÉÇy«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ ¶ÉHÒ¶ÉÖÅ Hà V«ÉÉùà +É~ÉiÉà qÖ&LÉ qà´ÉÉ´ÉÉ³É{Éà +É~ÉiÉÉ 

H©ÉÉâ{ÉÒ Ê{ÉWÇùÉ ©ÉÉ÷à A~ÉHÉùÒ ©ÉÉ{ÉÒ¶ÉÖÅ. 

 +É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ ´ÉÉ»É{ÉÉ+Éà +É~ÉiÉ{Éà (+Éy«ÉÉÎl©ÉH) »ÉÉyÉ{ÉÉ{ÉÉ 

©ÉÉNÉÇoÉÒ SÉÊ±ÉlÉ Hù´ÉÉ »ÉKÉ©É ¾Éà«É Uà, lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà »ÉÉyÉ{ÉÉ{ÉÉ ©ÉÉNÉâ SÉÉ±ÉlÉÉ 

»Éqä´É XNÉÞlÉ ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à, »ÉÉ´ÉyÉÉ{É ù¾à´ÉÖÅ Xà>+à. ©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÉ ±ÉÉàHÉà 

~ÉÖi«ÉÉàq«É©ÉÉÅ +¾ÅHÉùÒ ¥É{ÉÒ X«É Uà +{Éà ~ÉÉ~ÉÉàq«É©ÉÉÅ ÊLÉ{{É ù¾à Uà HÉùiÉ Hà 

lÉà+Éà lÉà{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ{ÉÖÅ W £³ ©ÉÉ{Éà Uà. ¾HÒHlÉ©ÉÉÅ lÉÉà ~ÉÉ~É-~ÉÖi«É{ÉÉà 

Aq«É +É~ÉiÉÉ ~ÉÚ´ÉÇHÞlÉ H©ÉÉâ{ÉÖÅ £³ Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÉà +ÊyÉHÉù ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ 

Hù´ÉÉ©ÉÉÅ Uà, lÉà{ÉÉ £³ A~Éù {ÉoÉÒ. HÉùiÉ Hà lÉà{ÉÖÅ £³ +É~ÉiÉÉ ~ÉÚ´ÉÇHÞlÉ H©ÉÉâ 

+{ÉÖ»ÉÉù ¾Éà«É Uà, {É¾Ó Hà +É~ÉiÉÒ <SUÉ +{ÉÖ»ÉÉù. 

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà oÉÉàeÒ´ÉÉù HÉà>~ÉiÉ ¡ÉHÉù{ÉÒ y«ÉÉ{É©ÉÖr©ÉÉÅ ¥Éà»ÉÒ{Éà ¶ÉÉÅÊlÉ 

+{ÉÖ§É´ÉÒ+à UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà +à lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ Xà>+à Hà y«ÉÉ{É©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù 

+É´«ÉÉ ~ÉUÒ ~ÉiÉ, ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉÒ ©ÉÉ{ÉÊ»ÉH ¶ÉÉÅÊlÉ W³´ÉÉ> ù¾à Uà? ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉÉ 

JÉàyÉ, ©ÉÉ{É, ©ÉÉ«ÉÉ, ±ÉÉà§É +ÉàUÉ oÉÉ«É Uà? ¶ÉÖÅ +É~ÉiÉÒ <SUÉ+Éà +ÉàUÒ 

oÉÉ«É Uà? Xà +É´ÉÖÅ {ÉoÉÒ oÉlÉÖÅ lÉÉà +É~ÉiÉà ~ÉÉàlÉÉ{Éà UàlÉùÒ+à UÒ+à. 

 §ÉNÉ´ÉÉ{Éà +É~ÉiÉ{Éà ©ÉÉàKÉ{ÉÉà ùÉW©ÉÉNÉÇ WiÉÉ´«ÉÉà Uà. lÉàoÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉà 

+É~ÉiÉÉ A~Éù +{ÉÅlÉ A~ÉHÉù Uà. ´ÉlÉÇ©ÉÉ{É©ÉÉÅ lÉà ùÉW©ÉÉNÉÇ Ê´ÉºÉà PÉiÉÉ ©ÉlÉ-

©ÉlÉÉÅlÉù WiÉÉ«É Uà. lÉà´ÉÉ +É HÉ³©ÉÉÅ ~ÉiÉ V«ÉÉùà HÉà> [ÉÉ{ÉÒ +É~ÉiÉ{Éà lÉà 

»ÉÉSÉÉ ùÉW©ÉÉNÉÇ{ÉÒ +Éà³LÉ HùÉ´Éà Uà, l«ÉÉùà lÉà [ÉÉ{ÉÒ{ÉÉà ~ÉiÉ +É~ÉiÉÉ A~Éù 

+{ÉÅlÉ A~ÉHÉù ¾Éà«É Uà. V«ÉÉùà HÉà> [ÉÉ{ÉÒ +É~ÉiÉ{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{Éà WiÉÉ´Éà±É 

»ÉÉSÉÉ ùÉW©ÉÉNÉÇ{ÉÉà ~ÉÊùSÉ«É HùÉ´Éà Uà l«ÉÉùà Xà +É~ÉiÉÉ Âq«É©ÉÉÅ HÉà> ©ÉlÉ, 
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~ÉÅoÉ, »ÉÅ¡ÉqÉ«É Hà ´«ÉÊGlÉ ¡Él«Éà{ÉÉà +ÉOÉ¾ Hà ¾cÉOÉ¾ ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà 

»ÉÉSÉÉ ùÉW©ÉÉNÉÇ{Éà +~É{ÉÉ´ÉÒ {É¾Ó ¶ÉHÒ«Éà. +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÒ »ÉÉoÉà +É´ÉÖÅ W 

oÉlÉÖÅ +É´«ÉÖÅ Uà lÉàoÉÒ +É~ÉiÉà ¾WÖ »ÉÖyÉÒ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ùLÉeÒ+à UÒ+à. ¾´Éà ~ÉUÒ ¶ÉÖÅ 

Hù´ÉÖÅ Uà? lÉà +É~ÉiÉà Ê´ÉSÉÉù´ÉÖÅ Xà>+à +{Éà »ÉÉSÉÉ ùÉW©ÉÉNÉÇ{ÉÒ ¶ÉÉàyÉ HùÒ{Éà 

lÉà ©ÉÉNÉÇ ~Éù SÉÉ±É´ÉÖÅ Xà>+à. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà WiÉÉ´Éà±É »ÉÉSÉÉ ùÉW©ÉÉNÉÇ{Éà ¡ÉÉ~lÉ 

Hù´ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà ±ÉÉ«ÉHÉlÉ Hà³´É´ÉÒ W°ùÒ Uà. lÉà{Éà ©ÉÉ÷à »ÉÅlÉÉàºÉ, »Éù³lÉÉ, 

»ÉÉqNÉÒ, »ÉÊ¾ºiÉÖlÉÉ, »É¾{É¶ÉÒ±ÉlÉÉ, {ÉªÉlÉÉ, ±ÉPÉÖlÉÉ, Ê´É´ÉàH Wà´ÉÉ NÉÖiÉÉà 

Y´É{É©ÉÉÅ ¾Éà´ÉÉ +ÊlÉ +É´É¶«ÉH Uà.  

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà ¶ÉÉ»mÉÉà{ÉÉà +§«ÉÉ»É HùÒ{Éà [ÉÉ{É ¡ÉÉ~lÉ HùÒ+à UÒ+à 

l«ÉÉùà lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉÉà»ÉÉoÉ lÉà [ÉÉ{É{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ qäÊ{ÉH Y´É{É{ÉÉ +ÉSÉùiÉ©ÉÉÅ 

±ÉÉ´É´ÉÉ{ÉÉà Ê´É´ÉàH ~ÉiÉ +l«ÉÅlÉ W°ùÒ Uà. HÅ>H LÉùÉ¥É oÉ´ÉÉ{ÉÒ +É¶ÉÅHÉoÉÒ 

§É«É§ÉÒlÉ ù¾Ò{Éà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ LÉùÉ¥É oÉ´ÉÉ{ÉÉ ~É¾à±ÉÉÅ W qÖ&LÉÒ ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ 

SÉÉ±ÉÖ HùÒ q>+à UÒ+à. ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà +É~ÉiÉÉ ~ÉÉ~É{ÉÉà Aq«É ¾Éà«É l«ÉÉùà 

+É~ÉiÉà +É~ÉiÉÖÅ LÉùÉ¥É oÉ´ÉÉ{ÉÖÅ ùÉàHÒ ~ÉiÉ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ lÉà ´ÉLÉlÉà 

§É«É§ÉÒlÉ {É oÉlÉÉ »Él«ÉyÉ©ÉÇ A~Éù SÉÉ±É´ÉÉ{ÉÒ ¶É°+ÉlÉ HùÒ qà´ÉÒ lÉà W 

»É©ÉWqÉùÒ Uà Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ ~ÉÉ~ÉÉà{Éà ¾±ÉHÉ HùÒ ¶ÉHÒ«Éà. V«ÉÉùà 

+É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÒ A{{ÉÊlÉ ©ÉÉ÷à »´ÉÉoÉÔ (»´É +oÉÉÇlÉÃ +Él©ÉÉ{ÉÉ 

+oÉÔ) ¥É{ÉÒ W>«Éà UÒ+à l«ÉÉùà +É~ÉiÉà Ê{ÉÊýÉlÉ W yÉÒùà-yÉÒùà WNÉlÉ ¡Él«Éà 

Ê{É:»~ÉÞ¾ oÉlÉÉ W>+à UÒ+à. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ H±«ÉÉiÉ Ê{ÉÊýÉlÉ oÉlÉÖÅ X«É Uà. 

 +É~ÉiÉà WNÉlÉ{ÉÒ qÖº÷lÉÉ{ÉÒ »ÉÉoÉà{ÉÉà »ÉÅ¥ÉÅyÉ lÉÉàe´ÉÉ{ÉÉà Uà {É¾Ó Hà 

qÖº÷Éà{Éà qÖº÷ »É©ÉW´ÉÉ{ÉÉ Uà. Uà´É÷à lÉà©É{ÉÉ©ÉÉÅ ~ÉiÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É +Él©ÉÉ 

Ê¥ÉùÉW©ÉÉ{É Uà. lÉàoÉÒ lÉà©É{ÉÉ ¡Él«Éà lÉÉà H°iÉÉ§ÉÉ´É +{Éà ©Éy«É»oÉ§ÉÉ´É W 

ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà Uà. §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ HÂÉ +{ÉÖ»ÉÉù +É~ÉiÉÉ Ê´ÉSÉÉù, ´ÉÉiÉÒ, +{Éà 

´ÉlÉÇ{É ¾Éà´ÉÉ Xà>+à. Xà lÉà {É ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà lÉà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÉ HÂÉ 
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+{ÉÖ»ÉÉù hÉ³´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùlÉÉ ù¾à´ÉÉà Xà>+à. »ÉÉ©ÉÉ{«ÉùÒlÉà +àH©ÉÉmÉ 

©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà »ÉÉyÉH ~É¾à±ÉÉ +¶ÉÖ§É§ÉÉ´ÉÉà{Éà l«ÉÉNÉà Uà. ~ÉUÒ §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ 

V«ÉÉùà lÉà ¶ÉÖu§ÉÉ´É©ÉÉÅ Î»oÉlÉ oÉÉ«É Uà l«ÉÉùà ¶ÉÖu§ÉÉ´É{ÉÉ ±ÉKÉà oÉ´ÉÉ´ÉÉ³É 

¶ÉÖ§É§ÉÉ´É ~ÉiÉ +É~ÉÉà+É~É W UÚ÷Ò X«É Uà. Wà©É{Éà ¶ÉÖu§ÉÉ´É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ oÉ< 

{ÉoÉÒ +{Éà Xà lÉà+Éà ¶ÉÖ§É§ÉÉ´É{Éà l«ÉÉNÉÒ{Éà +¶ÉÖ§É§ÉÉ´É©ÉÉÅ ù¾à Uà lÉÉà lÉà©É{ÉÖÅ 

§ÉÊ´Éº«É Ê{ÉÊýÉlÉ W +ÅyÉHÉù©É«É Uà. V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ ¶ÉÖu§ÉÉ´É©ÉÉÅ Î»oÉùlÉÉ oÉ< WlÉÒ 

{ÉoÉÒ l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +àH©ÉÉmÉ ¶ÉÖu§ÉÉ´É{ÉÉ ±ÉKÉà +¶ÉÖ§É§ÉÉ´É{Éà l«ÉÉNÉÒ{Éà 

¶ÉÖ§É§ÉÉ´É©ÉÉÅ ù¾à´ÉÖÅ HlÉÇ´«É Uà. »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÉà »ÉÉù ¡ÉoÉ©É ¶ÉÖu§ÉÉ´É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ 

+{Éà l«ÉÉù ¥ÉÉq ¶ÉÖu§ÉÉ´É©ÉÉÅ Î»oÉùlÉÉ oÉ´ÉÒ lÉà W Uà. 

 ±ÉÉàHÉà »É¾{É¶ÉÒ±ÉlÉÉ ´ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É Hùà Uà ~ÉùÅlÉÖ lÉà ~ÉiÉ +©ÉÖH 

©É«ÉÉÇqÉ »ÉÖyÉÒ W ´ÉyÉà Uà. UlÉÉÅ lÉà ¥ÉÉàX°~É ~ÉiÉ ±ÉÉNÉà Uà. ~ÉùÅlÉÖ Wà Y´É 

“yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank you! Welcome!)” »É©ÉY ±Éà Uà lÉà 

Y´É{ÉÒ »É¾{É¶ÉÒ±ÉlÉÉ +É~ÉÉà+É~É W ´ÉyÉlÉÒ X«É Uà. lÉà »É¾W ¾Éà«É Uà lÉàoÉÒ 

¥ÉÉàX°~É ~ÉiÉ ±ÉÉNÉlÉÒ {ÉoÉÒ. +É~ÉiÉà +{ÉÉÊqoÉÒ +à´ÉÒ ©ÉÉ{ÉÊ»ÉHlÉÉ ¥É{ÉÉ´Éà±É 

Uà Hà JÉàyÉ H«ÉÉÇ ´ÉNÉù +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É {É¾Ó oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ +É~ÉiÉÒ ´ÉÉlÉ 

»ÉÉÅ§É³´ÉÉ©ÉÉÅ {É¾Ó +É´Éà. +É~ÉiÉà +É ©ÉÉ{ÉÊ»ÉHlÉÉ©ÉÉÅoÉÒ ¥É¾Éù {ÉÒH³´ÉÉ{ÉÉà 

~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à. +É~ÉiÉÒ Xà +à´ÉÒ ©ÉÉ{ÉÊ»ÉHlÉÉ ¾Éà«É Hà JÉàyÉ H«ÉÉÇ 

´ÉNÉù +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É {É¾Ó oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ +É~ÉiÉÒ ́ ÉÉlÉ »ÉÉÅ§É³´ÉÉ©ÉÉÅ {É¾Ó +É´Éà 

lÉÉà +É~ÉiÉÖÅ »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +{ÉÅlÉHÉ³ »ÉÖyÉÒ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ 

Uà. +É~ÉiÉÒ Xà +à´ÉÒ ©ÉÉ{ÉÊ»ÉHlÉÉ ¾Éà«É Hà JÉàyÉ H«ÉÉÇ ́ ÉNÉù +É~ÉiÉÖÅ HÉ©É {É¾Ó 

oÉÉ«É +oÉ´ÉÉ +É~ÉiÉÒ ́ ÉÉlÉ »ÉÉÅ§É³´ÉÉ©ÉÉÅ {É¾Ó +É´Éà lÉÉà +É~ÉiÉà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É 

(+Él©É[ÉÉ{É) ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«É ¥É{É´ÉÉoÉÒ ́ ÉÅÊSÉlÉ ù¾Ò W>+à UÒ+à. 

 ¶ÉÉ»mÉÉà©ÉÉÅ »´ÉÉy«ÉÉ«É{Éà H©ÉÉâ{ÉÒ Ê{ÉWÇùÉ ©ÉÉ÷à +§«ÉÅlÉù lÉ~É°~Éà q¶ÉÉÇ´Éà±É 

Uà. ©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÉ ±ÉÉàHÉà yÉ©ÉÇ OÉÅ{oÉÉà{ÉÉ ́ ÉÉÅSÉ{É{Éà (~Éc{É-~ÉÉc{É{Éà) »´ÉÉy«ÉÉ«É 
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©ÉÉ{Éà Uà. ~ÉùÅlÉÖ »´ÉÉy«ÉÉ«É{ÉÉà »ÉÉSÉÉà +oÉÇ Uà yÉ©ÉÇOÉ{oÉÉà{Éà +ùÒ»ÉÉà ©ÉÉ{ÉÒ{Éà 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É ±ÉàlÉÉ-±ÉàlÉÉ yÉ©ÉÇOÉÅoÉÉà©ÉÉÅ q¶ÉÉÇ´Éà±É NÉÖiÉÉà{Éà 

OÉ¾iÉ Hù´ÉÉ +{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ qÉàºÉÉàoÉÒ ©ÉÖÊGlÉ ©Éà³´É´ÉÒ. +É´ÉÉà »´ÉÉy«ÉÉ«É »ÉÉSÉÒ 

Ê{ÉWÇùÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{Éà Uà. ¶ÉÉ»mÉÉà©ÉÉÅ y«ÉÉ{É{Éà H©ÉÉâ{ÉÒ Ê{ÉWÇùÉ ¾àlÉÖ +§«ÉÅlÉù 

lÉ~É °~Éà WiÉÉ´«ÉÖÅ Uà. ©ÉÉà÷É§ÉÉNÉ{ÉÉ ±ÉÉàHÉà y«ÉÉ{É{ÉÉà +oÉÇ +É»É{É ±ÉNÉÉeÒ{Éà 

Î»oÉù ¥Éà»ÉÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ¹ÉÉ»É +oÉ´ÉÉ Ë¥ÉqÖ +oÉ´ÉÉ »£Ê÷H +à´ÉÉ HÉà>~ÉiÉ 

+É±ÉÅ¥É{É A~Éù y«ÉÉ{É ±ÉNÉÉ´É´ÉÖÅ +à©É »É©ÉWà Uà +{Éà Hùà ~ÉiÉ Uà. ~ÉùÅlÉÖ 

y«ÉÉ{É{ÉÉà »ÉÉSÉÉà +oÉÇ +à´ÉÉà Uà Hà »ÉÚlÉÉ-XNÉlÉÉ, SÉÉ±ÉlÉÉ Hà ¥Éà»ÉÒ{Éà HÉà>~ÉiÉ 

©ÉÖrÉ©ÉÉÅ +Él©ÉÉ{Éà Hà{r©ÉÉÅ ùÉLÉÒ{Éà +{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ©ÉämÉÒ +ÉÊq SÉÉù 

§ÉÉ´É{ÉÉ, +Ê{Él«É +ÉÊq ¥ÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ, yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ! (Thank 

you! Welcome!), yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É ´ÉNÉàùà{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ. »É©«ÉNxÎº÷ Y´Éà 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÉà +{ÉÖ§É´É ±ÉàlÉÉ ù¾à´ÉÉà +{Éà ´ÉSSÉà-´ÉSSÉà A~Éù WiÉÉ´Éà±É 

ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ. +É´ÉÖÅ y«ÉÉ{É »ÉÉSÉÒ Ê{ÉWÇùÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ ¥É{Éà Uà. V«ÉÉùà HÉà> Y´É 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É ~ÉÉ©ÉÒ{Éà ¥ÉÒX+Éà{Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ©ÉÉ÷à ¡ÉÉàl»ÉÉÊ¾lÉ Hùà Uà, ©Éqq 

Hùà Uà l«ÉÉùà lÉà »É©«ÉNxÎº÷ Y´É ¥ÉÒX+Éà A~Éù +{ÉÅlÉ A~ÉHÉù Hùà Uà. HÉùiÉ 

Hà »´ÉÉl©ÉÉ{ÉÖ§ÉÚÊlÉ°~ÉÒ »É©«ÉNq¶ÉÇ{É ~ÉÉ~lÉ H«ÉÉÇ ~ÉUÒ lÉà ¥ÉÒXà Y´É ~ÉiÉ 

Ê{ÉÊýÉlÉ W +±~ÉHÉ³©ÉÉÅ W Ê»Éul´É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ HùÒ ±Éà¶Éà Hà Wà úÉÁÉÅe{ÉÒ »ÉÉäoÉÒ 

©É¾É{É Ê»ÉÊu Uà. 

 ¾´Éà +É~ÉiÉà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Ê´É¶Éà oÉÉàeÖÅ »É©ÉY¶ÉÖÅ. 

 yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É: 

 Wà©É +É~ÉiÉà SÉÉ±ÉlÉÉ, HÉà>~ÉiÉ ´ÉÉ¾{É SÉ±ÉÉ´ÉlÉÉ ´ÉSSÉà HÉà> §É÷HÉ> 

{É X«É, +àÎG»Ée{÷ {É oÉÉ«É, LÉÉeÉ©ÉÉÅ ~ÉeÒ {É W´ÉÉ«É, ~ÉooÉù{ÉÒ cÉàHù {É 

´ÉÉNÉà ´ÉNÉàùà ©ÉÉ÷à y«ÉÉ{É ùÉLÉlÉÉ ¾Éà>+à UÒ+à lÉà©É §ÉNÉ´ÉÉ{Éà +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ 

+Él©ÉÉ{ÉÖÅ +yÉ:~ÉlÉ{É {É oÉ< X«É, qÖ&LÉ +É~É´ÉÉ´ÉÉ³É H©ÉÉâ {É ¥ÉÅyÉÉ> X«É, 
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+XiÉlÉÉ LÉùÉ¥É H©ÉÉâ {É ¥ÉÅyÉÉ> X«É, +Él©ÉÉ{ÉÉ +{ÉÅlÉ ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É {É ́ ÉyÉÒ 

X«É, +Él©ÉÉ +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ {É £»ÉÉ> X«É, JÉàyÉ-©ÉÉ{É-©ÉÉ«ÉÉ-

±ÉÉà§É{ÉÉ Ê´ÉºÉSÉJ©ÉÉÅ {É £»ÉÉ> X«É, ~Éù©ÉÉÅ ©ÉÉà¾É»ÉGlÉ {É oÉ> X«É, 

§ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ{ÉÖÅ A±±ÉÅPÉ{É {É oÉ> X«É ´ÉNÉàùà ©ÉÉ÷à +Él©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É 

ùÉLÉ´ÉÖÅ – +à W yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Uà. 

 ¶ÉÖu yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Y´É{Éà »É©«ÉNq¶ÉÇ{É oÉ«ÉÉ ¥ÉÉq W oÉÉ«É Uà. ¶ÉÖu yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É 

wÉùÉ NÉÖiÉ¸ÉàiÉÒ´ÉÉ³Ò Ê{ÉWÇùÉ oÉÉ«É Uà. lÉàoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ »É©ÉOÉ Y´É{É 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ (+Él©É[ÉÉ{É{ÉÒ) ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à »É©ÉÌ~ÉlÉ Hù´ÉÉ «ÉÉàN«É Uà. 

 ¡É¶{É: ¶ÉÉ ©ÉÉ÷à »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà +ÅlÉ Hù´ÉÉà Xà>+à? 

 AnÉù: V«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà +É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ UÒ+à l«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É~ÉiÉà 

+{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉÒ ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ +{Éà +É~ÉiÉ{Éà +ÅlÉ¾Ò{É »ÉÖLÉ ©É³Ò ¶ÉHlÉÖÅ 

{ÉoÉÒ. Xà +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ Uà +{Éà +ÅlÉ¾Ò{É (+{ÉÅlÉ) »ÉÖLÉ 

Xà>+à Uà lÉÉà lÉà{ÉÉ ©ÉÉ÷à +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ +{ÉÉÊq qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉà +ÅlÉ 

Hù´ÉÉà W°ùÒ Uà. lÉà{ÉÖÅ ~É¾à±ÉÖÅ ~ÉNÉÊoÉ«ÉÖÅ Uà ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÒ +{ÉÖ§ÉÚÊlÉ +à÷±Éà Hà 

»É©«ÉNq¶ÉÇ{É. 

 yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉ ©ÉÖL«ÉlÉ: SÉÉù ~ÉÉ«ÉÉ Uà: 

 1. +É[ÉÉÊ´ÉSÉ«É:- +É[ÉÉÊ´ÉSÉ«É yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É +à÷±Éà qùàH HÉ«ÉÇ HùlÉÒ 

´ÉLÉlÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà Hà +É~ÉiÉà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ 

+{ÉÖ»ÉÉù HÉ«ÉÇ HùÒ+à UÒ+à Hà +É[ÉÉ Ê´É®u HÉ«ÉÇ HùÒ+à UÒ+à. yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É 

+ÅlÉNÉÇlÉ Y´Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ +ÉÊq{ÉÉ Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉ, Wà©É Hà – Ë¾»ÉÉ, 

WÚc, SÉÉàùÒ, +úÉÁ, ~ÉÊùOÉ¾ +ÉÊq{ÉÉà l«ÉÉNÉ, »É©ÉÊHlÉ +à÷±Éà Hà +Él©É[ÉÉ{É 

(»É©«ÉNq¶ÉÇ{É) ¡ÉÉ~lÉ HùÒ{Éà ©ÉÖGlÉ oÉ´ÉÉ{ÉÒ +É[ÉÉ, ÊW{ÉÉ[ÉÉ-ÊW{ÉÊ»ÉuÉÅlÉÉà{ÉÒ 

»ÉÚK©ÉlÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, »Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÉ »´É°~É{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, ÊW{ÉÊ»ÉuÉÅlÉÉà{ÉÉ ÊmÉHÉ³ 
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»Él«É~ÉiÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà{ÉÒ WNÉlÉÊ¾lÉHÉùHlÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà{ÉÒ »ÉÉoÉÇHlÉÉ{ÉÖÅ 

ËSÉlÉ{É, lÉà©É{ÉÉ +©ÉÚ±«É ¾Éà´ÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, NÉÖiÉ¸ÉàiÉÒ´ÉÉ³Ò Ê{ÉWÇùÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ 

¥É{É´ÉÉ{ÉÒ lÉà{ÉÒ KÉ©ÉlÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà{ÉÉ +©Éù ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ´ÉÉ³É +©ÉÞlÉ~ÉiÉÉ{ÉÖÅ 

ËSÉlÉ{É, ÊW{ÉÊ»ÉuÉÅlÉÉà +HÉ÷Ã«É ¾Éà´ÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà{ÉÖÅ ~ÉÚ´ÉÉÇ~ÉùÊ´ÉùÉàyÉùÊ¾lÉ 

¾Éà´ÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà{ÉÖÅ {É«É-Ê{ÉKÉà~É«ÉÖGlÉlÉÉ{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É, lÉà©ÉÉÅ q¶ÉÉÇ´Éà±É 

´«É´É¾Éù-Ê{ÉýÉ«É{ÉÒ ¡É°~ÉiÉÉ{ÉÒ «ÉoÉÉoÉÇ »É©ÉW{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É ́ ÉNÉàùà{ÉÖÅ +àHÉOÉlÉÉoÉÒ 

ËSÉlÉ{É-©É{É{É-y«ÉÉ{É. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ +{ÉÉÊq{ÉÉ Ê{É´ÉÉ»É»oÉÉ{É +à´ÉÉ Ê{ÉNÉÉàq{ÉÉà 

Ê´ÉSÉÉù, ©É{ÉÖº«ÉW{©É{ÉÒ q»É qÖ±ÉÇ§ÉlÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Wà©É Hà – ©É{ÉÖº«ÉW{©É, 

+É«ÉÇKÉàmÉ, AnÉ©É HÖ³, qÒPÉÇ +É«ÉÖº«É, ~ÉÚiÉÇ <Î{r«ÉÉà, Ê{ÉùÉàNÉÒ ¶ÉùÒù, 

»Él«ÉyÉ©ÉÇ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ, »Él«ÉyÉ©ÉÇ A~Éù ¸ÉuÉ +É´É´ÉÒ, »É©«ÉNq¶ÉÇ{É{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ, 

©ÉÖÊ{É~ÉiÉÖÅ +ÉÊq. +É´ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà HùÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà +àH ~ÉiÉ »É©É«É ´«ÉoÉÇ {É 

NÉÖ©ÉÉ´ÉlÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ »É©É«É-¶ÉÊGlÉ-»ÉÅ»ÉÉyÉ{É +ÉÊq lÉ©ÉÉ©É{ÉÉà +Él©ÉÉ{ÉÉ 

AloÉÉ{É ©ÉÉ÷à W A~É«ÉÉàNÉ Hù´ÉÉà. Wà©É +É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +àH ~ÉiÉ °Ê~É«ÉÉà 

LÉÉà÷Ò WN«ÉÉ+à Ê{É´Éà¶É (invest) {ÉoÉÒ HùlÉÉ, lÉà©É +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ +àH 

~ÉiÉ Ê©ÉÊ{É÷{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ +Él©ÉÉ{ÉÒ Ê´É®u{ÉÉ HÉ©ÉÉà©ÉÉÅ {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉà, 

+Él©ÉÉ{Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ°~É »ÉÅ»ÉÉù +É~Éà lÉà´ÉÉ HÉ©ÉÉà©ÉÉÅ {ÉoÉÒ Hù´ÉÉ{ÉÉà. 

 yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉ ©ÉÖL«É SÉÉù +É±ÉÅ¥É{É Uà:  

· ´ÉÉSÉ{ÉÉ-Y{É´ÉÉiÉÒ{ÉÖÅ ´ÉÉÅSÉ{É Hù´ÉÖÅ, lÉà{ÉÉ A~Éù ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà{ÉÉ

  »ÉÅq§ÉÇ©ÉÉÅ Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +à÷±Éà Hà lÉà{Éà q~ÉÇiÉ »É©ÉY{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É

  lÉ~ÉÉ»É´ÉÉ +{Éà lÉà{Éà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ ¥É{ÉÉ´É´ÉÉ.  

 · ~ÉÞSU{ÉÉ-Y{É´ÉÉiÉÒ ´ÉÉÅSÉÒ{Éà {É »É©ÉX«É lÉà{ÉÒ »É©ÉWiÉ ©ÉÉ÷à «ÉÉàN«É

  NÉÖ®{Éà ¡É·{ÉÉà ~ÉÚUÒ{Éà »É©ÉÉyÉÉ{É ©Éà³´É´ÉÉ.  

 · ~ÉÊù´ÉlÉÇ{ÉÉ-´ÉÉÅSÉà±ÉÖÅ £ùÒoÉÒ ©É©É³É´É´ÉÖÅ, ùÉàW ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´É
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  lÉ~ÉÉ»ÉÒ{Éà lÉà{Éà §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ +{ÉÖ»ÉÉù Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ

  Hù´ÉÉà.  

 · yÉ©ÉÇHoÉÉ-~ÉÚ´Éâ oÉ> NÉ«Éà±ÉÉ lÉÒoÉÈHù +ÉÊq ©É¾É~ÉÖ®ºÉÉà{ÉÉ SÉÉÊùmÉÉà

  ´ÉÉÅSÉÒ{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ´ÉÞÊnÉ+Éà »ÉÖyÉÉù´ÉÒ lÉoÉÉ ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ´ÉÞÊnÉ+Éà

  ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{Éà +{ÉÖHÚ³ ¥É{Éà lÉà´ÉÒ +{«É yÉ©ÉÇHoÉÉ+Éà{ÉÖÅ ´ÉÉÅSÉ{É

  ËSÉlÉ{É-©É{É{É Hù´ÉÖÅ. yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÖÅ £³ Uà ©É{ÉÖº«É +oÉ´ÉÉ qà´ÉNÉÊlÉ. 

 2. +~ÉÉ«ÉÊ´ÉSÉ«É:- »ÉÉyÉHà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É +ÅlÉNÉÇlÉ +~ÉÉ«ÉÊ´ÉSÉ«É 

yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ {É¾Ó Hù´ÉÉ Wà´ÉÉ HÉ«ÉÉâoÉÒ ~ÉÉUÉ ¾÷´ÉÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉ{ÉÉà 

Uà. »ÉÉyÉHà {É¾Ó Hù´ÉÉ Wà´ÉÉ HÉ«ÉÉâ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà +à÷±Éà Hà 

lÉà´ÉÉ HÉ«ÉÉâ Hù´ÉÉoÉÒ §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ +Él©ÉÉ{ÉÖÅ Wà +Ê¾lÉ oÉ> ¶ÉHà Uà lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 

HùÒ{Éà lÉà´ÉÉ HÉ«ÉÉâ HùlÉÉ +÷H´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. lÉà{ÉÉ Ê´ÉSÉÉùÉà Hù´ÉÉ, Wà©É Hà – qùàH 

Y´É »ÉÖLÉ SÉÉ¾à Uà, UlÉÉÅ +{ÉÉÊqoÉÒ qÖ&LÉ©ÉÉÅ W »É~ÉeÉ«Éà±ÉÉà Uà-lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 

Hù´ÉÉà, +{ÉàH A~ÉÉ«ÉÉà Hù´ÉÉ UlÉÉÅ »ÉÖLÉ Hà©É ©É³lÉÖÅ {ÉoÉÒ? lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 

Hù´ÉÉà. ©ÉÉùÉà LÉùÉà ¶ÉmÉÖ lÉÉà ¾ÖÅ ~ÉÉàlÉà W UÖÅ +à÷±Éà Hà q¶ÉÇ{É ©ÉÉà¾{ÉÒ«É H©ÉÇ{Éà 

HÉùiÉà ©ÉÉ®Å +[ÉÉ{É (Ê©Éo«ÉÉl´É) Uà Wà LÉùÉà ¶ÉmÉÖ Uà Hà Wà JÉàyÉ-©ÉÉ{É-©ÉÉ«ÉÉ-

±ÉÉà§É{Éà HÉùiÉà ¥É³´ÉÉ{É ¥É{Éà Uà. +É~ÉiÉÉ G«ÉÉ HÉ«ÉÇ{ÉÖÅ ¶ÉÖÅ £³ +É´É¶Éà +{Éà lÉà 

§ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ Hà´ÉÖÅ qÖ&LÉ +É~É¶Éà lÉà{ÉÖÅ Ê´É·±ÉàºÉiÉ Hù´ÉÖÅ. Ê©Éo«ÉÉl´É, Ë¾»ÉÉ, WÚc, 

SÉÉàùÒ, HÖ¶ÉÒ±É, lÉÒµÉ ùÉNÉ-wàºÉ, lÉÒµÉ ~ÉKÉ~ÉÉlÉ, lÉÒµÉ HºÉÉ«É, SÉÉù »ÉÅ[ÉÉ+Éà{ÉÒ 

lÉÒµÉlÉÉ (SÉÉù »ÉÅ[ÉÉ+Éà – +É¾Éù, ©ÉäoÉÖ{É, ~ÉÊùOÉ¾ +{Éà eù), »É~lÉ 

©É¾É´«É»É{É (SÉÉàùÒ, WÖNÉÉù, qÉ°, ©ÉÉÅ»É§ÉKÉiÉ, Ê¶ÉHÉù, ´Éà¶«ÉÉNÉ©É{É, 

~Éù»mÉÒNÉ©É{É Hà ~Éù~ÉÖ®ºÉNÉ©É{É), ¾cÉOÉ¾, HqÉOÉ¾, qÖùÉOÉ¾ ´ÉNÉàùà{ÉÉ 

~ÉÊùiÉÉ©Éà +É ±ÉÉàH +{Éà ~Éù±ÉÉàH©ÉÉÅ Hà´ÉÉ qÖ&LÉÉà-+{ÉoÉÉâ{ÉÖÅ »ÉWÇ{É oÉ> ¶ÉHà 

Uà-lÉà{ÉÖÅ +àHÉOÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH ËSÉlÉ{É-©É{É{É-y«ÉÉ{É. §ÉNÉ´ÉÉ{Éà §É´ÉÉÊ§É{ÉÅqÒ 

Y´É{ÉÉ +Éc qÖNÉÖÇiÉÉà HÂÉ Uà: KÉÖrlÉÉ, ±ÉÉ§ÉùÊlÉ, qÒ{ÉlÉÉ, ©ÉÉl»É«ÉÇ, §É«É, 
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¶ÉclÉÉ, +[ÉlÉÉ +{Éà Ê{Éº£±ÉÉùÅ§É ¡É«Él{É. ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ §ÉÉ´ÉÉà lÉ~ÉÉ»ÉÒ{Éà Xà 

+É~ÉiÉÉ©ÉÉÅ +É©ÉÉÅ{ÉÉ HÉà> ~ÉiÉ qÖNÉÖÇiÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà{Éà +Éà³LÉÒ{Éà ¥ÉÉù 

§ÉÉ´É{ÉÉ +ÉÊqoÉÒ lÉà{ÉÉà A~ÉÉ«É Hù´ÉÉà HÉùiÉ Hà lÉà qÖNÉÖÇiÉÉà +É~ÉiÉ{Éà 

+{ÉÅlÉHÉ³ ©ÉÉ÷à +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ ùLÉeÉ´É´ÉÉ »ÉKÉ©É Uà. 

 Wà÷±ÉÉ +É~ÉiÉà +É Y´É{É©ÉÉÅ ±ÉÉàHÉà{Éà §É«É§ÉÒlÉ HùÒ¶ÉÖÅ +oÉ´ÉÉ 

+É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉùÉà +{Éà »ÉnÉÉ{ÉÉà qÖ®~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà lÉà©É{Éà eùÉ´ÉÒ{Éà ùÉLÉÒ¶ÉÖÅ 

+à÷±ÉÖÅ W +É~ÉiÉÖÅ +{ÉÅlÉ HÉ³ »ÉÖyÉÒ §É«É§ÉÒlÉ ù¾à´ÉÉ{ÉÖÅ Ê{ÉÊýÉlÉ oÉlÉÖÅ X«É Uà. 

+É W +É~ÉiÉÒ +{ÉÉÊq{ÉÒ HoÉÉ (´ÉÉ»lÉÊ´ÉHlÉÉ) Uà. ¾´Éà G«ÉÉÅ »ÉÖyÉÒ +É SÉÉ±ÉÖ 

ùÉLÉ´ÉÖÅ Uà ? oÉÉàeÖÅ ùÉàHÉ>{Éà Ê´ÉSÉÉùÉà, lÉà©ÉÉÅ W +É~ÉiÉÖÅ H±«ÉÉiÉ UÖ~ÉÉ«Éà±ÉÖÅ Uà. 

Xà +É Y´É{É©ÉÉÅ ±ÉÉàHÉà{Éà §É«É§ÉÒlÉ ùÉLÉÒ{Éà +oÉ´ÉÉ +É~ÉiÉÉ +ÊyÉHÉùÉà +{Éà 

»ÉnÉÉ{ÉÉà qÖ®~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà lÉà+Éà{Éà eùÉ´Éà±ÉÉ ùÉLÉÒ{Éà +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉ HÉ³ 

»ÉÖyÉÒ §É«É§ÉÒlÉ {É ù¾à´ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉà ±ÉÉàHÉà »ÉÉoÉà SÉÉù §ÉÉ´É{ÉÉ+Éà 

+{ÉÖ»ÉÉù{ÉÉ ´ÉlÉÇ{É«ÉÖGlÉ +É~ÉiÉÖÅ Y´É{É ¥É{ÉÉ´É´ÉÖÅ Xà>+à. +É~ÉiÉà ±ÉÉàHÉà 

¡Él«Éà ©ÉämÉÒ, ¡É©ÉÉàq, H°iÉÉ +{Éà ©Éy«É»oÉ §ÉÉ´É ùÉLÉ´ÉÉà Xà>+à HÉùiÉ Hà lÉà©ÉÉÅ 

W +É~ÉiÉÖÅ H±«ÉÉiÉ UÖ~ÉÉ«Éà±ÉÖÅ Uà. 

 qùàH ´«ÉÊGlÉ+à ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©É{É{Éà ¥ÉùÉà¥Éù lÉ~ÉÉ»É´ÉÖÅ Xà>+à Hà ~ÉÉàlÉÉ{Éà 

»ÉÖLÉ Xà>+à Uà Hà qÖ&LÉ? Xà AnÉù©ÉÉÅ +à©É WiÉÉ«É Hà ©É{Éà lÉÉà »ÉÖLÉ W Xà>+à 

Uà lÉÉà lÉà ´«ÉÊGlÉ+à lÉ©ÉÉ©É ¡ÉHÉù{ÉÉ ~ÉÉ~ÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÖÅ Xà>+à. LÉÉ»É HùÒ{Éà 

»É~lÉ ©É¾É´«É»É{É (WÖNÉÉù, qÉ®, ©ÉÉÅ»É§ÉKÉiÉ, ́ Éà¶«ÉÉNÉ©É{É, SÉÉàùÒ, Ê¶ÉHÉù, 

~Éù»mÉÒ Hà ~Éù~ÉÖ®ºÉ NÉ©É{É), ùÉÊmÉ§ÉÉàW{É, HÅq©ÉÚ³§ÉKÉiÉ, +§ÉKÉ§ÉKÉiÉoÉÒ 

(+oÉÉiÉÉ, ~ÉÉ~Ée, ©ÉyÉ, ©ÉÉLÉiÉ, SÉÒW ´ÉNÉàùà{ÉÉ »Éà´É{ÉoÉÒ) qÚù W ù¾à´ÉÖÅ 

W°ùÒ Uà. +{Éà ©ÉÉàKÉ{ÉÉ ±ÉKÉà »ÉÉäoÉÒ ©ÉÉà÷ÖÅ ~ÉÉ~É +à´ÉÉ Ê©Éo«ÉÉl´É{ÉÉ {ÉÉ¶É{ÉÉà 

¡É«Él{É HùlÉÉ-HùlÉÉ +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉà ¶ÉÖ§É§ÉÉ´É©ÉÉÅ ù¾à´ÉÖÅ ~ÉiÉ W°ùÒ Uà 

Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉ{Éà §ÉÊ´Éº«É©ÉÉÅ ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÒ +{ÉÖHÚ³lÉÉ 
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©É³lÉÒ ù¾à. Wà©É +É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ +É´ÉH ´ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùÒ+à UÒ+à 

+{Éà LÉSÉÉÇ PÉ÷Ée´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùÒ+à UÒ+à lÉà©É ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ{ÉÒ »ÉÉyÉ{ÉÉ 

©ÉÉ÷à{ÉÒ +{ÉÖHÚ³lÉÉ ©É³lÉÒ ù¾à lÉà ©ÉÉ÷à +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ ±ÉKÉà ~ÉÖi«É ́ ÉyÉÉù´ÉÉ{ÉÖÅ 

Uà +{Éà ~ÉÉ~É PÉ÷Ée´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. ~ÉÉ~É +{Éà ~ÉÖi«É{Éà yÉ©ÉÇ {É »É©ÉW´ÉÉà, ~ÉùÅlÉÖ 

~ÉÉ~ÉoÉÒ qÖ&LÉ +É´Éà Uà Hà Wà HÉà> ~ÉiÉ Y´É{Éà ~É»ÉÅq {ÉoÉÒ. lÉàoÉÒ ~ÉÉ~ÉoÉÒ 

¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. »É´ÉÇ Y´ÉÉà{Éà +É~ÉiÉÒ Wà©É W ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉà Y´É ´É¾É±ÉÉà ¾Éà«É Uà, 

lÉàoÉÒ HÉà> ~ÉiÉ Y´É{ÉÒ Ë¾»ÉÉoÉÒ ¶ÉG«É ¾Éà«É +à÷±ÉÖÅ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 +É~ÉiÉÒ »ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà W +{ÉÉÊqoÉÒ +É~ÉiÉÖÅ +àÎ{W{É Uà Hà Wà 

+É~ÉiÉ{Éà +{ÉÅlÉ qÖ&LÉ©É«É »ÉÅ»ÉÉù +É~Éà Uà. lÉàoÉÒ lÉà{ÉÉoÉÒ oÉlÉÉ {ÉÖH»ÉÉ{É{ÉÉà 

Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +{Éà »ÉÉÅ»ÉÉÊùH <SUÉ+Éà{ÉÉ {ÉÉ¶É ©ÉÉ÷à +Ê{Él«É +ÉÊq ¥ÉÉù 

§ÉÉ´É{ÉÉ+Éà{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ. 

 3. Ê´É~ÉÉH Ê´ÉSÉ«É:- »ÉÉyÉHà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É +ÅlÉNÉÇlÉ Ê´É~ÉÉHÊ´ÉSÉ«É 

yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Ê´ÉÊ´ÉyÉ ¡ÉHÉù{ÉÉ H©ÉÉâ{Éà HÉùiÉà Y´É{Éà §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ 

~ÉelÉÉ lÉà{ÉÉ £³Éà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà lÉà´ÉÉ H©ÉÉâoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à Hù´ÉÉ{ÉÉà Uà. 

lÉàoÉÒ »ÉÉyÉHà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ©ÉÉÅ +eSÉiÉ Hùà lÉà´ÉÉ H©ÉÉâ {É ¥ÉÉÅyÉ´ÉÉ lÉoÉÉ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ 

ù¾à±ÉÉ lÉà´ÉÉ H©ÉÉâ{Éà +Él©É±ÉKÉà ~ÉýÉÉlÉÉ~É, ¡ÉÉ«ÉÊ¶SÉlÉ, Ë{ÉqÉ, NÉ¾ÉÇ +ÉÊqoÉÒ 

~ÉÉlÉ³É ~ÉÉe´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 qùàH H©ÉÉâ ¶ÉÖÅ £³ +É~Éà Uà? lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +{Éà lÉà{ÉÉoÉÒ 

¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÉà A~ÉÉ«É Hù´ÉÉà. WNÉlÉ{ÉÒ Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ{ÉÖÅ HÉùiÉ H©ÉÉâ{ÉÒ Ê´ÉÊSÉmÉlÉÉ Uà 

– lÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +{Éà qÖ&LÉÉàoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÉà A~ÉÉ«É Hù´ÉÉà. +É~ÉiÉà Wà 

<Î{r«É{ÉÉà Wà÷±ÉÉà qÖ®~É«ÉÉàNÉ +ÊyÉH HùÒ+à lÉà÷±ÉÒ lÉà <Î{r«É qÖ±ÉÇ§É oÉlÉÒ X«É 

Uà. ¶ÉÖ§ÉÉ¶ÉÖ§É H©ÉÉâ{ÉÒ 8 ¡ÉHÞÊlÉ, Î»oÉÊlÉ, ù»É +{Éà ¡Éqà¶É{ÉÉ £³Éà{ÉÖÅ 

+Él©ÉÉ{ÉÉ Ê¾lÉ-+Ê¾lÉ{ÉÒ xÎº÷+à ËSÉlÉ{É-©É{É{É-y«ÉÉ{É Hù´ÉÖÅ +{Éà lÉà{ÉÉoÉÒ 

¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÉ A~ÉÉ«ÉÉà{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É Hù´ÉÖÅ, lÉà A~ÉÉ«ÉÉà{ÉÖÅ +ÉSÉùiÉ Hù´ÉÖÅ. H©ÉÇ¥ÉÅyÉ{ÉÉ 
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»É©É«Éà Hà´ÉÉà ù»É¥ÉÅyÉ oÉ¶Éà, ¶ÉÖu yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É HùlÉÉÅ ù»É¥ÉÅyÉ©ÉÉÅ Hà÷±ÉÒ ´ÉyÉ-PÉ÷ 

¾¶Éà, Aq«É »É©É«Éà Hà´ÉÉà ù»ÉÉàq«É ¾¶Éà, »~É¶ÉÇ-¥Éu-Ê{ÉyÉnÉ-Ê{ÉHÉÊSÉlÉ ¥ÉÅyÉ 

Hà´ÉÉ ¡ÉHÉù{ÉÉà oÉ¶Éà, +ÉÊq A~Éù ËSÉlÉ{É-©É{É{É-y«ÉÉ{É HùÒ{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ 

©ÉÉ÷à +É´É¶«ÉH +Él©É»É{©ÉÖLÉlÉÉ Hù´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ Hù´ÉÉà. SÉÉùà«É 

NÉÊlÉ+Éà{ÉÉ qÖ&LÉÉà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà +{Éà {ÉIÒ Hù´ÉÖÅ Hà ¾´Éà +É~ÉiÉà +àH ~ÉiÉ 

NÉÊlÉ Xà>lÉÒ {ÉoÉÒ – +É{Éà W §É´É ùÉàNÉ°~É ±ÉÉNÉ´ÉÉà H¾à´ÉÉ«É Uà. H©ÉÉâ{Éà 

HÉùiÉà +É~ÉiÉà »ÉÅ»ÉÉù©ÉÉÅ Xà>+à UÒ+à Hà ~ÉÉ~É H©ÉÉâ{ÉÉ Aq«É{Éà HÉùiÉà 

yÉ{É´ÉÉ{É ±ÉÉàHÉà ~ÉiÉ ùÉlÉÉàùÉlÉ ùÉàe ~Éù +É´ÉÒ X«É Uà +oÉ´ÉÉ ~ÉÖi«É H©ÉÇ{ÉÉ 

Aq«É{ÉÉ HÉùiÉà ùÅH ~ÉiÉ ùÉX ¥É{ÉÒ X«É Uà, +{ÉàH ±ÉÉàHÉà +ÉÅLÉoÉÒ qàLÉÒ 

¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ, +{ÉàH ±ÉÉàHÉà HÉ{ÉoÉÒ »ÉÉÅ§É³Ò ¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ, +{ÉàH ±ÉÉàHÉà ¥ÉÉà±ÉÒ 

¶ÉHlÉÉ {ÉoÉÒ, +{ÉàH ±ÉÉàHÉà W{©ÉoÉÒ W +~ÉÅNÉ ¾Éà«É Uà. qùàH Y´É{Éà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ 

H©ÉÉâ §ÉÉàNÉ´É´ÉÉ W ~Éeà Uà. lÉàoÉÒ H©ÉÇ HùlÉÉ ~É¾à±ÉÉ SÉàlÉ´ÉÖÅ ©É¾n´É{ÉÖÅ Uà +{Éà 

H©ÉÉâ{ÉÉ £³{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà lÉà´ÉÉ H©ÉÉâ Hù´ÉÉoÉÒ ¥ÉSÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. 

 V«ÉÉùà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ »É£³lÉÉ{Éà +É~ÉiÉÒ ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ{ÉÖÅ £³ 

»É©ÉY+à UÒ+à l«ÉÉùà Ê{É«É©ÉoÉÒ +¾ÅHÉù{ÉÉà §ÉÉ´É +É´Éà Uà. ~ÉùÅlÉÖ V«ÉÉùà 

+É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ »É£³lÉÉ{Éà +É~ÉiÉÒ ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ +{Éà +É~ÉiÉÉ §ÉÉN«É{ÉÖÅ 

+oÉÉÇlÉÃ +É~ÉiÉÉ ~ÉÖi«ÉÉàq«É{ÉÖÅ £³ »É©ÉY+à UÒ+à l«ÉÉùà +¾ÅHÉùoÉÒ W°ù 

¥ÉSÉÒ ¶ÉHÉ«É Uà. »ÉÉÅ»ÉÉÊùH ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ LÉùÉ¥É {ÉoÉÒ, ~ÉùÅlÉÖ lÉà{ÉÉà +¾ÅHÉù 

¾Éà´ÉÉà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à {ÉelÉù°~É Uà. Xà +É~ÉiÉÉ ~ÉÖi«É{ÉÉà Aq«É {É ¾Éà«É 

+oÉÉÇlÉÃ ~ÉÉ~É{ÉÉà Aq«É ¾Éà«É lÉÉà +É~ÉiÉÒ ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ HÉà> HÉ©É +É´ÉlÉÒ {ÉoÉÒ. 

lÉà +É~ÉiÉ{Éà »É£³lÉÉ +~ÉÉ´ÉÒ ¶ÉHlÉÒ {ÉoÉÒ. ¾ÉáÊ¶É«ÉÉùÒ lÉÉà +à »ÉÉSSÉÒ H¾à´ÉÉ«É 

Hà Wà +Él©ÉH±«ÉÉiÉ©ÉÉÅ ±ÉÉNÉà. 

 +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ SÉHÉ»ÉiÉÒ (checking) +É~ÉiÉÉ ©É{É-´ÉSÉ{É-

HÉ«ÉÉ{ÉÉ ~ÉÊùiÉÉ©É lÉ~ÉÉ»ÉÒ{Éà Hù´ÉÉ{ÉÒ Uà {É¾Ó Hà ¥ÉÒX{ÉÉ +É~ÉiÉÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ 
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+Ê§É¡ÉÉ«ÉÉà »ÉÉÅ§É³Ò{Éà. »ÉÉoÉà-»ÉÉoÉà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÒ ´ÉÉiÉÒ +{Éà ´ÉlÉÇ{É 

»ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÉ ¡É«ÉÉ»ÉÉà ~ÉiÉ SÉÉ±ÉÖ ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉ Uà. ±ÉÉàHÉà ~ÉÉàlÉÉ{ÉÒ ´ÉÉiÉÒ +{Éà 

´ÉlÉÇ{É qàLÉÉeÉ (qÅ§É) ©ÉÉ÷à lÉÉà »ÉÉ°Å ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÉà ¡É«ÉÉ»É HùlÉÉ ¾Éà«É Uà. ~ÉùÅlÉÖ 

~ÉÉàlÉÉ{ÉÉ ©É{É{Éà »ÉÖyÉÉù´ÉÉ{ÉÉà »ÉÅH±~É G«ÉÉùà«É HùlÉÉ {ÉoÉÒ HÉùiÉ Hà lÉà W 

lÉà©É{ÉÉà +Ê§É¡ÉÉ«É ~ÉiÉ ¾Éà«É Uà. »ÉÉSÉÉ »ÉÖLÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à »ÉÉäoÉÒ ~É¾à±ÉÉ 

©É{É:¶ÉÖÊu W°ùÒ Uà. lÉàoÉÒ »É´ÉâW{ÉÉà+à ©É{É:¶ÉÖÊu Hù´ÉÉ Wà´ÉÒ W Uà. ©É{É:¶ÉÖÊu 

¡ÉÉ~lÉ oÉlÉÉ W ́ ÉÉiÉÒ +{Éà ́ ÉlÉÇ{É +É~ÉÉà+É~É W yÉÒùà-yÉÒùà ¶ÉÖu oÉ´ÉÉ ±ÉÉNÉà Uà. 

 4. »ÉÅ»oÉÉ{ÉÊ´ÉSÉ«É:- »ÉÉyÉHà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É +ÅlÉNÉÇlÉ »ÉÅ»oÉÉ{ÉÊ´ÉSÉ«É 

yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà ±ÉÉàH{ÉÖÅ »´É°~É XiÉÒ{Éà +É ±ÉÉàH{ÉÉ qùàH ¡Éqà¶Éà 

~ÉÉàlÉà +{ÉÅlÉÒ ́ ÉÉù W{©É-©ÉùiÉ H«ÉÉÇ Uà, +{ÉÅlÉ qÖ&LÉÉà »É¾{É H«ÉÉÇ Uà – +à´ÉÖÅ 

ËSÉlÉ{É ©É{É{É Hù´ÉÖÅ Xà>+à. lÉà´ÉÉ ËSÉlÉ{É-©É{É{ÉoÉÒ »ÉÉyÉHà »ÉÅ»ÉÉù ¡Él«Éà Ê{É´Éâq 

+{Éà ©ÉÉàKÉ©ÉÉNÉÇ ¡Él«Éà »ÉÅ´ÉàNÉ Al~É{{É Hù´ÉÉà Xà>+à. 

 ±ÉÉàH{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù HùÒ{Éà »É©ÉW´ÉÖÅ Hà ±ÉÉàH{ÉÒ »ÉÉ©Éà +É~ÉiÉÒ ~ÉÞo´ÉÒ ~ÉiÉ 

HÉÅ> Ê´É»ÉÉlÉ©ÉÉÅ {ÉoÉÒ lÉÉà +à©ÉÉÅ +É~ÉiÉÉà ¥ÉÅNÉ±ÉÉà, £É©ÉÇ Hà NÉÉ©É{ÉÒ lÉÉà HÉà> 

Ê´É»ÉÉlÉ W {ÉoÉÒ. ©ÉÉ÷à lÉà{ÉÉà +¾ÅHÉù Hù´ÉÉ Wà´ÉÉà {ÉoÉÒ. ±ÉÉàH©ÉÉÅ ù¾à±ÉÉ 

~ÉqÉoÉÉâ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù, Ay´ÉÇ±ÉÉàH©ÉÉÅ H> ùÒlÉà W{©ÉÉ«É, +yÉÉà±ÉÉàH©ÉÉÅ Hà´ÉÒ ùÒlÉà {É 

W{©ÉÉ«É, r´«É±ÉÉàH, KÉàmÉ±ÉÉàH, HÉ³±ÉÉàH, §ÉÉ´É±ÉÉàH ́ ÉNÉàùà{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù Hù´ÉÉà. 

U r´«ÉÉà{ÉÉ {ÉÉ©É, HÉ«ÉÇ, ±ÉKÉiÉÉà, Y´É-+Y´É{ÉÉ ¡ÉHÉùÉà, ~ÉÖqÃNÉ±É ´ÉNÉÇiÉÉ-

»HÅyÉ-¡Éqà¶É-~Éù©ÉÉiÉÖ, +ÉHÉ¶É{ÉÒ +´ÉNÉÉ¾{É¶ÉÊGlÉ, »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ qÖ&LÉ©É«É 

»´É°~É, »ÉÅ»ÉÉùÒ Y´É, ©ÉÖGlÉ Y´É, ©ÉÖÊGlÉ{ÉÖÅ »´É°~É »É©ÉW´ÉÖÅ. ±ÉÉàH©ÉÉÅ 

Ê´Év©ÉÉ{É +{ÉÅlÉ Ê»ÉuÉà{Éà (©ÉÖGlÉÉl©ÉÉ+Éà{Éà) §ÉÉ´ÉoÉÒ ´ÉÅq{É Hù´ÉÉ, ±ÉÉàH©ÉÉÅ 

ù¾à±ÉÉ +Êù¾ÅlÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É-Hà´É±ÉÒ §ÉNÉ´ÉÉ{É-»ÉÉyÉÖ+Éà{Éà §ÉÉ´ÉoÉÒ ´ÉÅq{É 

Hù´ÉÉ. ±ÉÉàH mÉiÉ ´É±É«ÉoÉÒ ´ÉÓ÷³É«Éà±ÉÉà Uà, lÉà©ÉÉÅ §ÉÚÊ©É, {ÉùHÉ´ÉÉ»É, qà´É 

§É´É{É, qà´É Ê´É©ÉÉ{É, SÉ±É +{Éà +SÉ±É V«ÉÉàÊlÉºÉ Ê´É©ÉÉ{É (OÉ¾Éà, {ÉKÉmÉÉà, 
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lÉÉùÉ+Éà) ´ÉNÉàùà Uà. lÉà ¥ÉyÉÒ W WN«ÉÉ+à +É~ÉiÉà +{ÉÅlÉÒ ´ÉÉù W{©É-©ÉùiÉ 

H«ÉÉÇ Uà lÉà{ÉÖÅ ËSÉlÉ{É-©É{É{É-y«ÉÉ{É Hù´ÉÖÅ +{Éà ¾´Éà G«ÉÉÅ«É W{©É-©ÉùiÉ {É 

Hù´ÉÉ ~Éeà lÉà{ÉÉà A~ÉÉ«É Hù´ÉÉà. Ay´ÉÇ±ÉÉàH©ÉÉÅ ´É»ÉlÉÉ qà´ÉÉà{ÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ§É´É{ÉÉ 

»ÉÖHÞl«É{ÉÒ +{ÉÖ©Éàq{ÉÉ Hù´ÉÒ Hà Wà{ÉÉ HÉùiÉà lÉà+Éà{Éà qà´ÉNÉÊlÉ ¡ÉÉ~lÉ oÉ> Uà, 

lÉà´ÉÒ W ùÒlÉà +yÉÉà±ÉÉàH©ÉÉÅ ´É»ÉlÉÉ {ÉÉùHÒ+Éà{ÉÉ ~ÉÚ´ÉÇ§É´É{ÉÉ qÖºHÞl«É{ÉÒ 

+É±ÉÉàSÉ{ÉÉ yÉ{«É´ÉÉq! »´ÉÉNÉlÉ©ÉÃ!(Thank you! Welcome!){ÉÉà 

A~É«ÉÉàNÉ HùÒ{Éà Hù´ÉÒ Hà WàoÉÒ +É~ÉiÉÉ Xà HÉà> §É´É{ÉÉ +à´ÉÉ H©ÉÉâ »ÉnÉÉ©ÉÉÅ 

~ÉeÃ«ÉÉ ¾Éà«É lÉÉà lÉà {É¥É³É ~Éeà +{Éà lÉà´ÉÉ qÖºHÞl«ÉÉà HqÒ ~ÉiÉ {É¾Ó Hù´ÉÉ{ÉÉ 

»ÉÅ»HÉù xh oÉÉ«É. 

 ¶ÉÖG±Éy«ÉÉ{É: ¶ÉÖG±Éy«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù ~ÉÉ«ÉÉ Uà: ~ÉÞoÉHl´É Ê´ÉlÉHÇ(Ê´ÉSÉÉù), 

+àHl´É Ê´ÉlÉHÇ(Ê´ÉSÉÉù), »ÉÚK©É ÊJ«ÉÉ +¡ÉÊlÉ~ÉÉÊlÉ +{Éà »É©ÉÖÎSU{{É ÊJ«ÉÉ 

+Ê{É´ÉÞÊnÉ. ¡ÉoÉ©É ¥Éà ~ÉÉ«ÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ A~É¶É©É Hà KÉ~ÉH ̧ ÉàiÉÒ SÉhlÉÉ oÉÉ«É Uà 

+{Éà Uà±±ÉÉ ¥Éà ~ÉÉ«ÉÉ{ÉÉà A~É«ÉÉàNÉ Hà´É³[ÉÉ{ÉÒ ©É¾Él©ÉÉ ©ÉÉàKÉ ~ÉÉ©ÉlÉÉ 

~É¾à±ÉÉ{ÉÉ +ÅlÉ©ÉÖÇ¾ÚlÉÇ©ÉÉÅ Hùà Uà. ¶ÉÖG±Éy«ÉÉ{É{ÉÉ SÉÉù +É±ÉÅ¥É{É Uà: KÉ©ÉÉ, 

Ê{É±ÉÉâ§ÉlÉÉ (©ÉÖÊGlÉ), »Éù³lÉÉ (+ÉWÇ´É) +{Éà {ÉªÉlÉÉ (©ÉÉqÇ´É=±ÉPÉÖlÉÉ). 

¶ÉÖG±Éy«ÉÉ{É{ÉÒ SÉÉù +{ÉÖ¡ÉàKÉÉ Uà:  

 +~ÉÉ«ÉÉ{ÉÖ¡ÉàKÉÉ-qÖ&LÉoÉÒ UÚ÷´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù +à÷±Éà Hà Ê©Éo«ÉÉl´É, 

+Ê´ÉùÊlÉ, ¡É©ÉÉq, HºÉÉ«É +{Éà «ÉÉàNÉ °~ÉÒ +É¼É´ÉÉàoÉÒ UÚ÷´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù  

 +¶ÉÖ§ÉÉ{ÉÖ¡ÉàKÉÉ-+¶ÉÖ§ÉoÉÒ Ê{É´ÉlÉÇ´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù +à÷±Éà Hà Ê{ÉùÅlÉù 

¶ÉÖu§ÉÉ´É©ÉÉÅ ù¾à´ÉÉ{ÉÉà ~ÉÖ®ºÉÉoÉÇ. lÉà©É{ÉÉ ©ÉÉ÷à ¾´Éà ¶ÉÖ§É§ÉÉ´É ~ÉiÉ +¶ÉÖ§É{ÉÒ 

Wà©É ¾à«É ¥É{ÉÒ X«É Uà.  

 +{ÉÅlÉ´ÉÞÊnÉ«ÉÉ{ÉÖ¡ÉàKÉÉ-+{ÉÅlÉ ¡É´ÉÞÊnÉ+ÉàoÉÒ UÚ÷´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù +à÷±Éà Hà 

¾´Éà +{ÉÅlÉ ~ÉÖqÃNÉ±É ~ÉùÉ´ÉlÉÇ{É °~ÉÒ +{ÉÅlÉ §É´É¨É©ÉiÉ Hù´ÉÖÅ {ÉoÉÒ-+à´ÉÉà 
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Ê´ÉSÉÉù. +{Éà Ê´É~ÉÊù©ÉÉiÉÖ¡ÉàKÉÉ-Ê´É~ÉÊùlÉ ~ÉÊùiÉÉ©ÉÉàoÉÒ UÚ÷´ÉÉ{ÉÉà Ê´ÉSÉÉù 

+à÷±Éà Hà ¾´Éà +àH ~ÉiÉ »É©É«É ©ÉÉ÷à ¡É©ÉÉq Hù´ÉÉà {ÉoÉÒ-+à´ÉÉà Ê´ÉSÉÉù lÉoÉÉ 

»ÉÅ~ÉÚiÉÇ Ê´É¹É Y´É +{Éà ~ÉÖqÃNÉ±ÉÉàoÉÒ §Éùà±ÉÖÅ Uà +{Éà lÉà{ÉÉ W Ê´ÉÊ´ÉyÉ ~É«ÉÉÇ«ÉÉà 

oÉÉ«É Uà, ¾´Éà ©ÉÉùà lÉà©ÉÉÅoÉÒ UÚ÷Ò W´ÉÖÅ Uà-+à´ÉÉà Ê´ÉSÉÉù. 

 +É ùÒlÉà +É~ÉiÉà +ÉlÉÇy«ÉÉ{É +{Éà ùÉäry«ÉÉ{ÉoÉÒ ¥ÉSÉÒ{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ{ÉÉ 

±ÉKÉà yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +à÷±Éà Hà +É~ÉiÉà +É~ÉiÉÉ +Él©ÉÉ{ÉÖÅ y«ÉÉ{É 

ùÉLÉ´ÉÉ{ÉÖÅ Uà Hà lÉà{ÉÖÅ ~ÉlÉ{É {É oÉÉ«É +{Éà +É~ÉiÉà lÉà{ÉÒ ¡ÉNÉÊlÉ ©ÉÉ÷à{ÉÉ 

¡É«ÉÉ»ÉÉà©ÉÉÅ ±ÉÉNÉà±ÉÉ ù¾Ò+à. 

 +©ÉÉùÉoÉÒ HÅ> ~ÉiÉ §ÉNÉ´ÉÉ{É{ÉÒ +É[ÉÉ Ê´É®u ±ÉLÉÉ«ÉÖÅ ¾Éà«É lÉÉà 

Ê©ÉSUÉÊ©É qÖIeÅ! AnÉ©É KÉ©ÉÉ!

Ê{É«É©É»ÉÉù ÷ÒHÉ 

¶±ÉÉàH 123 

 ``+Él©Éy«ÉÉ{É Ê»É´ÉÉ«É{ÉÖÅ ¥ÉÒWÖÅ ¥ÉyÉÖÅ PÉÉàù »ÉÅ»ÉÉù{ÉÖÅ ©ÉÚ³ Uà 
+{Éà y«ÉÉ{É-y«Éà«ÉÉÊqH »ÉÖlÉ~É (+oÉÉÇlÉÃ y«ÉÉ{É-y«Éà«É +ÉÊq{ÉÉ 
Ê´ÉH±~É´ÉÉ³É ¶ÉÖ§É lÉ~É ~ÉiÉ) H±~É{ÉÉ©ÉÉmÉ ù©«É Uà - +É´ÉÖÅ XiÉÒ{Éà 
yÉÒ©ÉÉ{É ([ÉÉ{ÉÒ) »É¾W ~Éù©ÉÉ{ÉÅq°~ÉÒ ~ÉÒ«ÉÚºÉ{ÉÉ ~ÉÚù©ÉÉÅ eÚ¥ÉlÉÉ (±ÉÒ{É 
oÉlÉÉ) +à´ÉÉ »É¾W ~Éù©ÉÉl©ÉÉ{ÉÉà +àH{ÉÉà +É¸É«É Hùà Uà.'' +oÉÉÇlÉÃ 
qùàH »ÉÉyÉHà +àH©ÉÉmÉ ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÒ ¡ÉÉÎ~lÉ ©ÉÉ÷à ´ÉäùÉN«ÉÉÊq 
«ÉÉàN«ÉlÉÉ~ÉÚ´ÉÇH <SUÉ+ÉàoÉÒ Ê´ÉùlÉ oÉ>{Éà +Él©É»É{©ÉÖLÉ oÉ´ÉÉ ©ÉÉ÷à 
yÉ©ÉÇy«ÉÉ{É Hù´ÉÉ{ÉÖÅ Uà. +{Éà +Él©É¡ÉÉÎ~lÉ ¥ÉÉq ¶ÉÖuÉl©ÉÉ{ÉÖÅ W y«ÉÉ{É 
Hù´ÉÉ Wà´ÉÖÅ Uà. +à Ê»É´ÉÉ«É{ÉÉ ¥ÉyÉÉ W y«ÉÉ{É Uà lÉà PÉÉàù »ÉÅ»ÉÉù{ÉÉ W 
©ÉÚ³ »É©ÉÉ{É Uà.
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